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Rapport 6ver revision av arsbokslut (bilaga G)

ARBETSMATERIAL

AB STOCKHOLMSHEMS-KONCERNEN

2011
2012-02-03

Rékenskapsar
Datum

1 Inledning

Var granskning har utforts i enlighet med god revisionssed, revisionsinstruktion
fran Stockholms Stadshus AB och faststélld revisionsplan fr bolaget f6r

rakenskapsaret 2011.

2 Oversiktlig analys av bokslutet

Efter genomfdrd granskning av bolagets arshokslut ar det var bedémning att
kvafiteten i bokslutet och dess dokumentation &r ait anse som tillfredsstillande.

Bekriftelse av redovisade beloppi | 20141 Budget 2010
rapportpaket (mkr)

Omséttning 1824 1881 1 830
Resultat efter finansiella poster 220 0 1587
Arets resuliat (efter skatt) 204 0 1123
Tillgangar 14 327 14 375 12 884
Eget kapital L 8 668 8 087 8 480

Nedanstaende uppstélining dver periodens resultat och balansrékning foljer

bolagets funktionsindelade uppstalining.
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2.1

Resultatutveckling

Resu[tatraknmg (mkr) (o201t 2010 2011 0 200%
5 | Jan-Dec : Jan Dec : Jan-Dec | Jan-Dec ;
‘ | Utfall utfall Budget ° Prognos |

Hyresaniakter i 1745 1 7481 1806 1741

iOviga intakter ' B0, 85, 501 501

{Fastighetskostnader . 1295 1419, 13720 1304,

Driftnetto ! 510, 394; 493 487

Avfnedsknmlngar 274 244 267 267

Adm- och fors.kostnader 90, 97, 86 -85

Resultat frséljning fastigheter 203; 1656 0 0}

Rérelseresuitat | 349, 1709; 140: 136!

Finansnetto - 429; 1221 140 -135/

Resultat fore skatt 220! 1587 0} 0

Skatt | , 15, 465! of 0

Periodens resultat | ; 205/ 1123 i} 9

Balansrékning {mkr) (20111231 2010-12-31°

Materielia amaggn tlllg 13613 12504,

Finansiella anlaggn. tillg 5 £

Omsattningstiligangar 627 154

Summa tillgangar - b 142450 12 665

Eget kapital i 8 668 8 490

Awséltningar 1 '424|'_ o 398

Konifistiga skulder ‘ 5 153 3777

Summa Skulder och EK 14 245 12 665,

Bolagets hyresintékter dr jamfort med 2010 i stort sett ofrandrade, och i niva med
lagd prognos men med stora bruttoféréndringar. Den arliga hyreshdjningen
uppgick i genomsnitt till 2,39% pa helarshasis men genomférdes forst fran och
med 1 april. Hyreshdéjningar har medfort en 8kning om 28 Mkr. Tillkommande
hyresintakter frén nyproduktion och standardhéjningar har givit tiltkommande
intakter om 56 Mkr. Mot detta gar minskat hyresunderlag tilifoljd av salda

fastigheter om 80 Mkr.

Ovriga intdkter har minskat med 5 Mkr jamfdrt med féregadende &r. Minskningen
forklaras av nagot lagre intékter for stérningsjouren och mindre omfaltning av

vidarefakturering av vérme.

Fastighetskostnader har minskat med 124 Mkr (-9%) jamfort med 2010, och ligger
tunder saval budget som prognos. Minskningen i kostnader forklaras till stirsta del
av lagre taxebundna kostnader, vilka har minskat med 65 Mkr varay

AB STOCKHOLMSHEMS-KONCERNEN

varmekostnaderna utgors av 59 Mkr. Nedgangen 1 varmeforbrukning foljer dels av
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elt gynnsammare véder jaimfort med 2010 men ocksa av de
energibesparingsatgarder som holaget har satsat pa de senaste aren.
Kostnaderna f6r snéréjning har varit fortsatt htga dven under 2011 och i nivd med
2010. Underhallskostnaderna har déremot gait ned med 54 Mkr jamfort med 2010,
vilket &r en medveien atstramning f6r att kunna uppna faststélida resultatmal
beaktat savél hogre personalkostnader lillfolid av satsningar inom Stimulans f6r
Stockholm som fortsatt higa kostnader fér snordjning.

Av- och nedskrivningar har okat jamfort med féregdende ar. Detta folfjer av att

fardigstalld nyproduktion, férvary och dvriga investeringar medfér filkommande

avskrivningsunderlag, vilka ar stérre &n de som avgar i och med férséliningarna.
il

Administrativa kostnader har minskat med 7 Mkr {(-7%) for helé}'et, men ligger

n&got dver budget och prognos. Nedgangen jamfort med 2010 beror till stdrsta

2.2

delen pa lagre kostnader far 1T, Féregdende ar medfbrde implementationen av
FASAD haga IT-kostnader. '

Bolaget har under dret genomfért fyra férséljningar. Forséliningarna har genererat
realisationsvinster uppgaende tilf totalt 203 Mkr (1 856 Mkr). Forsdliningar effekt pa
Arets resultat &r foljaktligen inte lika vasentligt som under féregéende ar.

Det finansietla netict som uppgar til -1298 Mkr &r en férsdmring med 7 Mir, men i
niva med budget. Forandringen féljer av 6kade skuldsattning udder aret. Rantan
har pa helarsbasis sjunkit tifl 3,2% jamfort med 3,4% under 2010.

Balansrikningen

Materielta anlaggningstiligdngar har dkat jamfért med arsbokslutet 2010 med 1 109
Micr och uppgaér till 13 613 Mkr. Forandringen férklaras av en eifekt av genomférda
forséliningar (-214 Mkr), forvary (+79 Mkr), investeringar i form av nyproduktioner,
ombyggnationer, smalhusupprustningar och inventarier {+ 1 518 Mkr) samt
avskrivningar (-274 Mkr).

Virdet pa byggnader och mark uppgar per arshokslutet tiff 11 978 (11 258) Mkr,
vilket &r en 8kning med 720 Mkr jamfért med 2010, De pagaende projekten har
okat jamfort med foregaende ar och uppgar totalt tili 1 419 (1 023) Mkr. Bolagets
inventarier uppgéar vid arets slut till 216 (223) Mkr, vilket ar i niva med féregdende

ar,
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Okningen omsétiningstillgangar férklaras av att bolaget har en skattefordran om
579 Mkr, motsvarande fordran for 2010 var 110 Mkr. Vidare har bolaget tkai upp
sin kassa med 7 Mkr jamfért mot 2010,

Det egna kapitalet har forbattrats med bolagets vinst f6r aret med avdrag for
utbetald utdelning om 2 mkr i enligt med férgdende ars faststallda vinstdisposition
och lamnat koncernbidrag pa 24 Mkr (netto) till systerbolaget Micasa.

Avsittningar har dkat jamfért med 2010, Okningen férklaras av effekter |
uppskjuten skatteskuld som f6ljer av att en lagre uppskjuten skattefordran till foljd
av aterford brf-forsdlining och justering av berdkningsunderiag for temporéra
skillnader (f6r vidare infarmation se rubrik 4.1.4).

De kortfristiga skulderna har i ar tkat vasentligt. Den framsta forklaringen till detta

ar att bolaget har dkat sin beldning hos Staden med 1 345 Mkr {(+42%]). Denna
akning féljer av att l4gre likvider via férséljningar jamfért med tidigare ari
kombination med en forisatt hdg nyproduktion. Férandringarna | 6vrigt ar hanforliga
till leverantérs- och interimsskulder, vars férandringar féljer av hur fakiura- och

betalningsfltédena har varit kring arsskiftet.

3 Uppfélining av noteringar fran delarsbokslutsgranskning
och granskning av intern kontroll

Uppfélining av rekommendationer som @mnades i samband med den i6pande
granskningett av intern kontroll, delarshokslutsgranskningen eller tidigare ar
kommenteras | Bilaga D som bifogas rapporten.

En rekommendation kvarstdr d& den kommer vara mdjligt f8lja upp forst i samband
med 2012 ars revision. Detta da den &r kopplad tifl hanteringen av arlig

hyreshéjning.

4 Visentliga revisions- och redovisningsfragor

Bolaget har inte gjort ndgra férandringar i sina radovisningsprincipsr jamftrt med

féregaende &r.
Vi har inte funnit nagot i var granskning som medfér nagot att rapportera avseende

anvanda redovisningsprinciper.
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4.1.1

Ovriga vésentliga revisions- och redovisningsfragor.

Fastighetsforséliningar till bostadsrétt

Under 2011 slutfordes totalt fyra fastighetsforsaljningar omfattande 310 (1 789)
lagenheter med ett bokfért reavinstresultat om 203 Mkr {1 856 Mkr). Vi har
granskat bolagets fors&fjningar genom att ta del av kontrakt, kdpebrev,
likvidavrakningar och bokforingsunderlag. Granskningen har skett utan
anmarkningar. Samtliga férsaljningar under 2011 &r avslutade inklusive frantrade,
vilket medfér att reavinsten har paverkat rets resuitat. Av forsafjningarna fran
2010 har ingen av dessa frantratts under 2011. Férséljningen av fastigheten
Skottet 1 som skedde under 2010 har i mars 2011 dragits tillbaka efter
styrelsebesiut-. Under 2012 kommer det faststéllas vad som sker avseende de fem

kvarstdende férsaljningar fran 2010.

4.1.2°

4.1.3

Ovriga férséljningar och forvérv

Inga Gvriga forsaljningar 4n till bostadsrétisféreningar har skett.

Under 2011 har bolaget genomfért férvérv uppgaende till 79 Mkr. Bolaget har
under aret férvarvat fre projektfastigheter. Samtliga projekt ligger intill det s k
Slakthusomradet ach ska bebyggas med bostéder. Vidare har ett férvéry skett som
efter féradling till boende kommer fdrmedlas via Stiftelsen Hotelthem.

Virdering och nedskrivning

Bolagst har i enlighet med tidigare ar vérderat sitt fastighetshestand i det
internetbaserade analysverktyget Datscha. Vérderingarna har darefter
kvalitetesakrats av NA! Svefa. | &r har dven en ytterligare genomgang av ca 70%
av bestandet genomforts av holaget Savilles. Det totala marknadsvardet per 201 1i-
12-31 har faststéllts till 28 220 Mkr (27 308 Mkr).

Den genomfdrda marknadsvérderingen inkluderar savél befintliga fastigheter som
pagéende projekt och utférs per omrade. Vi har f8ljt upp bolagets tillvagagangssatt
och nivan pa de parametrar som anvants i berakningarna. Vi kan konstatera att
bolaget anvander sig av kassflédesmetoden och vi har inte funnit nagot avvikande
gallande anvanda nivaer for avkastningskrav och drift- och underhéllskostnader i
jamforelse med riktiinjerna fran NAI Svefa och tidigare ar.
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Avstamning har skett av bolagets sammanstélining och jamférelse mot bokitrda
vérden. Bolaget har som princip att inte géra nagon justering om avvikelsen ar
inom en marginal om 10%, vilket &r i likhet med tidigare ar.

Vid var granskning kunde vi notera att det fanns tre omraden med negativ
avvikelse mellan bokférda varden och berdknade marknadsvarden. Av dessa &r

tva stycken inom felmarginalen om 10%.

Kvarvarande omrade dar avvikelsen éversteg 10 % avser den under 2008
forvarvade fastigheten i Mariehall. En fastighet fran 50-talet med stora
renoveringsbehov och som ligger vérderad sdsom bostadsfastighet i den
genomftrda varderingen. Bolaget har for avsikt att utveckla denna mark och utifrén
fattade beslut, inkluderande kostnader fér riviing har en vardering genomfoéris
sasom byggratt. En vérdering sasom byggratt har givit ett marknadsvérde som
dverstiger det bokférda vérdet. Vi anser utifran tagna beslut aft vérderingen ar

4.1.4

rimlig.

Sammantaget utifran fran var genomfdrda granskning har vi ingen avvikande
uppfaltning mot bolagets beddmningar och finner bolagets stéliningstaganden som
rimliga. Nagon nedskrivning har sdledes inte skett under 2011.

Aktuell och uppskjuten skatt

| samband med arsbokslutet sker avstdmning av skattekontona och berékning av
aktuell och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt & som regel en vésentlig fraga i
fastighetsbolag, da det generellt foreligger skilinader mellan bokforda och
skattemassiga restvéarden. Stockholmshem har acksé skillnader mellan den
bokféringsmassiga och skattemassiga hanteringen avseende forséljningarna av
fastigheter. Granskning har skett av bolagets berdkning utan nagon anmarkning.

Noterat i samband med arets granskning 4r att bolagets akiuella skatt paverkats av
justering avseende féregdende ars taxering om +88 Mkr {netto). Detta foljer av att
forsdljningen av fastigheten Skottet 1 tilf en bostadsréattsforening aterkallades i
enlighet med styrelsebesiut i mars 2011. Reavinsten ingick i det skattepliktiga
resultatet enligt redovisningen for 2010, men justering skedde till
inkomstdeklarationen for tax-11. 1 sin tur medforde detta ocksd en lagre avsattning

till periodiseringsfond.
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4.1.5

(92

Motsvarande effekler paverkar dven inom uppskjuten skait, sévél avseende
effekten fran forsaljningen till bostadsrattsférening som periodiseringsfonden. En
justering av underliggande skattemassiga restvérden vid arets berakning av
uppskjuten skatt paverkar arets férdndring | uppskjuten skatt med ca 50 Mkr och &r
farklaringen till bolagets laga effektiva skatiesats.

Moms

Overgripande genomgang, med sarkskilt fokus pa fastighetsrelaterade
fragestaliningar, har skelt av bolagets momshantering. Av var granskning bedémer

vi holagets hantering sasom tillfredsstéllande.

Specifikation av avyttring/férvérv av fastigheter

Bolaget har under aret genomfort eit antal transaktioner, vilka har beskrivits ovan. |
enlighet med instruktionerna har specifikation éver férvérv/avyilringar i bilaga H

insants tifl Mikael Sjdlander vid Emnst & Young AB.

Foreslagna justeringar och potentiella risker

Vi har inte noterat nagra materiella avvikelser.

Utestaende fragor

Inga utestdende fragor foreligger att rapportera.

Skattefragor

Inga skattefrégor.fﬁreligéer alt rapportera.

Ovrigt

Vi har per arshokslutet genomfért advokatcirkulering, dér vi har tagit in skrivelser
fran bolagets advokater rirande eventuella rattstiga drenden. Av dessa
framkommer det att bolaget har tre pagaende tvister med samma motpart. Delta
avser drenden kopplat lilf tva fastigheter som Stockholmshem tvangsforvaltar pa
uppdrag av hyresnamnden. Skadestandsansprak om totait 30.7 Mkr har framstéllts
avseende klander av redovisningar fran aren 2008-2009. De av Stockholmshem
rapporterade redovisningar &r godkéinda av hyresndmnden. Advokatens

bedtmning &r att skadestand troligen inte kommer att utdémas savida inte

AB STOCKHOLMSHEMS-KONCERNEN ' 7(8)

Rapport dver revision av arsbokslut (hilaga G)




““WWI“HHHHlllliltmnw*'”s;ﬁ;fmm@w;

yiterligare uppgifter framkommer i drendena. Bolaget har inte gjort nagon

reservering i bokslutet for eventuella kostnader.

I samband med arshokslutet 2010 rapporterade vi att Stockholmshem har
tilsammans med systerbolagen AB Svenska Bostéder och AB Familjebostader
riklat skadestandskrav mot Arecta Communciations AB direkl och via
aterforsaljaren Elektroskandia AB. Arendet avser konvertrar som instalterade i AB
Stockholmshems Fastighetsniits fiberoptiknél, vilika visade sig vara behéflade mad
fel och blev férbjudna att anvandas av Elsékerhetsverket, Tvisten hade vid
arsskiftet annu inte resultatet i ndgon réttsprocess och vid denna rapports
uppritiande har inget nytt hant i drendet. Bolaget har inte tagit upp nagon fordran

for sitt riktade krav pa motparten.

Vi har inga synpunkier pa bolagets hantering av ovan beskrivha drenden.

10 Eventuelia kommentarer fran foretagsledningen
Rapporten dr avstdmd med bolaget och nagra kommentarer att rapportera har inte
framforts.
11 Audit Clearance
Harmed intygas att det rapportpaket som vi har granskat for rakenskapsaret 2011
ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stéiining och att def uppréttats i
enlighet med for bolaget faststélida redovisningsprinciper och instruktioner for
arsholsiut. Sammanfattande revisionsrapportering har underteciknats och bifogats
entigl instruktion.
Signerat rappartpaket &r insant il Mikael Sjdlander vid Frnst & Young AB enligt
koncerninstruktion.
Vi koinmer att avidmna en revisionsberatlelse i enlighel med standardutformningen
for rékenskapséret 2011. _
A . /I
Yo
‘/% h/!flf\--/u‘/ te
Madrie Dahlstrand
/
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Identifierade avvikelser vid bokslutsgranskning Bilaga C

Granskningen avser: 2011-12-31
Bolag: AB STOCKHOLMSHEM
Datam: 2012-02-03

1. Noterade fel som inte fir justerade i det slntliga rapportpaketet

Beskrivning av noterad avvikelse Belopp resulatpaverkan Belopp ef resultatpaverkan

Summa:noterade avyikelser

2. Noterade fel i som gjorts vid granskningen och som 4r justerade i def slutliga rapportpaketet

Beskrivhing av neterad avvikelse Belopp resultatpaverkan Belopp e resultatpaverkan

+. “5:Sumima notaratle avvikelser:

2012-02-03 08.36
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Bilaga D
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AB STOCKHOLMSHEM
REKOMMENDATIONER FRAN REVISIONEN
GRANSK- |[REKOMMENDATION |Rekommen-|{ ATGARDAT KOMMENTAR FRAN
NINGSAR dationen Ja  [Nej |Del- FORETAGSLEDNINGEN
f6ljs upp vis
{clatuim}
2011 Vid hantering av den Slutrevision Attest av manatlig
Arliga hyreshdjningen i | februari aviserings-
Fasad bor kontroll av 2012 avstamning inkl logg-

inmatade uppgifter
genomfdras av annan
person &n den som
utfort andringen. Denna
kontroll btr ocksa vara
dokumenterad.
Avstdmning i samband
med forsta aviseringen
efter genomférd
andring bar ocksa inga
som en del
attesirudinen.

listor kemmer framdver
att goras av
Redovisningschefen eller
Ekonomichefen.
Avseende hanteringen
och dokumenterad
kontroll av
hyreshéjningens effekter
i systemet kommer detta
att tas i beaktande nar
det blir aktuellt under
2012,
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Rapport éver revision av delarsbokslut (bilaga F)

ARBETSMATERIAL
AB STOCKHOLMSHEM
Rakenskapsar 2011
Datum 2011-09-26

1 Infedning

Var granskning har utfdrts i enlighet med god revisionssed och
revisionsinstruktion fran Stockholms Stadshus AB for rakenskapsaret 2011.

2 Oversiktlig analys av bokslutet

Det ar var bedémning av-botagets delarsbokslut-ar uppréttat med

tillfredsstéliande kvalitet och tillrdcklig dokumentation samt | enlighet med god

redovisningssed.

Var analys tar utgangspunkt | bolagets funktionsindelade uppstalining.
Rapportpaketet till moderbolaget sker enligt kostnadslagsindelad uppstélining.
Skillnaderna i uppstéllningsformat &r granskat i och med genomgangen av

rapporipaketet.
Resultatrikning (mkr) © 2011 2010 ¢ 2011 20

a | Jan-Aug . Jan-Aug . Jan-Dec . Jan-Dec

: . " Utfall . Utfall | Budget . Prognos
Hyresintékter ; ﬁ 1T467. 1179, 1806 1741
Owiiga intakter : 3% 3B 59, 50
Fastighetskostnader -825 873 -1372. 1304
Driftnetto . ; : 368 342 493 487
Awvnedskriviingar ; -180 -159.; -267. 267
Adm- och fors.kostnader ?; -63 75, -86 -85,
Resultat forsalining fastigheter . 142, 971 0 0
Rérelseresultat . ; 267 1079, 140, 135,
Finansnetto : j -85 -81; -140 -135.
Resultat fére skatt : 182 998, 0 0
Skatt ‘ f 48 263, 0 0
Periodens resultat ' 134 735 0 0
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Balansrikning (mkr) . 2014-08-31 2010-08-31 2010-12-31
Materiella anlaggn.tillg - 13148 12343 12504
Finansiella anlaggn. tillg o 1 3 7
Omséttningstillgangar ; 870, 101 184
Summa tillgdngar | © 13818 12447. 12665
Eget kapital ; 8 621 8106 8 490
Awsattningar ; B 398. 367, 398,
Léngfristiga skulder - -
Kortfristiga skulder 4 80O 3974. 3777
Summa Skulder och EK 13819 12447, 12665

2.1 Resultatutveckling

Bolagets hyresintékter har minskat med 22 Mkr (-1,9 %) jAmfért med
motsvarande period féregaende ar. Detta forklaras av en minskning i
fastighetsbestandst till foljd av forsaljningar till bostadsrattsféreningar som har
skett under 2010 och nu frantratts. Den generella hyreshdjningen for dret uppgar
i genomsnitt till 2,.39%. Hojningen géllde fran och med 1 april. Int&kterna for

perioden ligger nagot under budget till féljd av stt lagre utfall |
hyresférhandlingarna én budgeterat.

Fastighetskostnaderna har minskat med 48 Mkr (+5,5%) jamfort med féregéende
&r. Minskningen forklaras till storsta delen av ldgre uppvaérmningskostnader som
uppgar till 173 Mkr Jamfért med 197 Mkr f6r 2010, en minskning med 24 Mkr.
Detta foljer av savil ett mindre bestand som en lagre fdrbrukning. Bolagets
satsningar pa energieffektivisering har givit resultat, | dvrigt féreligger minskade
kostnader f&r skdisel och stadning, + 11 Mkr. Kostnader for vatien, el och gas
har minskat med 9 Mkr f6r perioden. Snérdjningen ligger pa en fortsatt hog niva
32 Mkr, vilket ar i likhet med 2010. Kostnadsminskningarna foljer i huvudsak av
att Bolaget har ett minskat bestand. Underhallskostnader ligger i nivad med
féregdende ar.

Av- och nedskrivningar har dkat med 21 Mkr (+13,2%) jamfért med motsvarande
period foregaende ar. Detta trots en minskning i bestandet. Okningen foljer av att
bolaget gor férvary och har dvriga investeringar som ger higre
avskrivhingsunderlag 4n de fastigheter som utgar.
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De administrativa kostnaderna har minskat med 12 Mkr (16 %] vilket
huvudsakiigen forklaras av minskade datadriftskostnader. Féregaende ér
implementerades ett nytt hyressysiem (Fasad ersatte Faster). Elt systembyte
som medfdrde héga kostnader. | ar &r kostnaden fér datadriften ldgre om &n kvar
pé en relativt hdg niva. Detta fdljer av att i ar byter Bolaget leverantér av driften
(byter fran Siemens till Volvo IT).

Periodens resultat paverkas dven i ar av forséljningar till bostadsrattsféreningar.
Fér perioden uppgér redovisad realisationsvinst till 142 Mkr, vilket ska jdmféras
med 971 Mkr fér samma period féregéende ar.

Det finansiella nettot har forsdmrats nagot, -4 Mkr (4,9%) jamfort med 2010.
Rénteutvecklingen under aret har medfért hégre kostnader i kombination med en
8kad beléningsgrad. Réntan har i snitt under 2011 uppgéit tilt 3,3 % (3,1%). Den
tkade belaningen féljer av fortsatt hiig investeringsnivé och mindre

likviditetsinflode fran-férséljningar:

2.2 Balansrékningen

De materiella anlaggningstillgangarna har skat med 644 Mkr jamfort med
arshokslutet. Férandringen avser effekt av genomférda férsaljningar (-127 Mkr),
férvarv (71 Mkr), avskrivningar (-180 Mkr) och investeringar i form av ny- och
ombyggnationer, smalhusupprustningar och inventarier (884 Mkr)

Omsiéttningstiligangarna har tkat med 516 Mkr jamfért med arsskiftet och uppgar
till 670 Mkr. Okningen férklaras av en hogre skattefordran da Bolaget betalar in
en hég preliminar skalt varje manad. Detta da inbetalningarna baserar sig pa
tidigare 4rs resultat. Bolaget har fér avsikt att f& en nedjustering av de preliminéra
hetalningarna fran Skatteverket.

Féréndring i eget kapital uppgaér till 131 Mkr vilket motsvarar periodens resultat
minus uthetald utdelning {ill moderbolaget om 2,4 Mkr.

Kottfristiga skulder har 6kat med 384 Mkr jamfért med arshokslutet. Okningen
féljer av den fortsatt htga investeringstakten i kombination med ett lagre
kassafléde fran forsdljningar.
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3 Visentliga revisions- och redovisningsfragor

Bolaget har inte gjort nagra féréndringar i sina redovisningsprinciper jamfért med
féregaende ar. | enfighet med instruktioner fran Stadshus AB bokférs fran och
med 2010 realisationsresuitatet vid férsafiningar av fastigheter i samband med
tiltradet till fastigheten. Tidigare skedde det per kontraktsdatum, vilket ocksé &r
det som galler ur ett skatteméssigt perspektiv.

Vi har inte funnit ndgot i var granskning som medfér ndgot att rapportera
avseende anvénda redovisningsprinciper.

3.1 Ovriga visentliga revisions- och redovisningsfragor

3.1.1  Vérdering av fastigheter och pdgdende projekt

Per augusti 2011 féreligger inga nedskrivningar avseende fastigheterna. Var
granskning av bolagets uppféljning av projekten har inte foraniett nagon

avvikande uppfattning. | samband med arsbokslutet kommer yiterligare
uppféljning gbras i samband med att bolaget gér en vérdering av sitt
fastighetsbestand.

3.1.2  FastighetsfSrséljningar till bostadsrétt

Under 2011 har yiterligare férséljningarna till bostadsréttsféreningar i enlighet
med &gardirektiven genomforts omfattande 233 ldgenheter {1 184 st).
Férsaliningarna har genererat ett bokfort reavinstresultat om 142 (971) Mkr,
Efter delarsbokslutet har ytterligare nagon forséljning avslutats och et mindre
antal drenden &r under bearbetning.

3.1.3  Ovrlga forséliningar och f8rvérv

Vad det géller dvriga forséliningar och férvarv har det varit | begrénsad
omfattning hitlills under aret. Inga forséljningar utéver dem till
bostadsrattsféreningar har skett.

Bolaget har férvarvat en fastighet i Skarpnéck som kommer att byggas om for
upplatelse till Stiftelsen Hotelthem. Firvarvet uppgér till 26,5 Mkr och f0ljer av
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givna dgardirekliv. Vidare har forvérv skett av tva fastigheter inom det sk
Siakthus-omradet. Den totala képeskillingen fér de bagge fastigheter uppgar till
44 Mkr. De sistndmnda forvdrven ar att beteckna som kdp av mark.

4 Foreslagna justeringar och potentiella risker

Vid var granskning av rapportpaketet framgar en avvikelse mot bolageis
redovisning avseende balanserad vinst och uppskjuten skatteskuld. Avvikelsen,
som kvarstar sedan arshoksiutet 2010, uppgar till 20 Mkr dar inrapporterad
balanserad vinst &r for hég respektive uppskjuten skatteskuld &r 20 Mkr for lag
iamfért med den legala redovisningen. Avvikelsen &r hanférlig till en
koncernjustering som inte paverkar bolagets legala redovisning. Bolagets legala
redovisning &r den korrekta,

Avvikelsen medfor ait vi foreslar en justering om en fillkommande uppskjuten
skattekostnad om 20 Mkr i bolagets rapportpaket att féljas upp pa koncernniva for

hantering:

5 Utestdende fragor

Inga utestdende fragor foreligger att rapportera.

6 Skattefragor

Per detdrshokslutet har en schablonmaésslig skatt om 26,3% pa periodens resultat
redovisats, vilket &r i likhet med tidigare ar i samband med delarsrapportering. En
fullstandig avstdmning av samtliga skattekonton, uppréttande av s'katteberékning
och uppskjuten skatt sker per arsbokslut.

7 Tvister

| tidigare ars rapportering har redogorelse skett av tvisten med Svenska Fibernat
avseende upphandiing med STOKAB om byggnationen av férbéattrad infrastrukiur
(maéjlighet till bredband) och den parallella process som foreligger utifran att
Kammarratten har upphévt kornmunfullméktiges grundbeslut angdende
Handlingsptan for uppkoppling av bredband till hyresgésterna i de kommunala
hostadsbolagen till bredbandsnétet.
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Bigge dessa fragor hanteras av Stockholms Stadshus AB med AB
Familjebostdder som samordnare f6r de tre kommunala fastighetsbolagen. Vid
upprattandet av denna rapport har inget nytt framkommit. Arendet drivs av
Familjebostéder och framat kommer rapportering endast att ske om ny
information erhalls fran Familjebostader.

| samband med &rsbokslutet 2010 rapporterade vi att Stockholmshem har
tillsammans med systerholagen AB Svenska Bostéader och AB Familjebostader
riktat skadestandskrav mot Arecta Communciations AB direkt och via
aterforsaljaren Elekiroskandia AB. Arendet avser konvertrar som installerade i AB
Stockholmshems Fastighetsnéts fiberoptiknét, vilka visade sig vara behéaftade
med fel och blev f8rbjudna att anvéndas av Eisédkerhetsverkst. Tvisten hade vid
arskiftet annu inte resultatet i nagon réttsprocess ach vid denna rapporis
upprattande har inget nytt hant i drendet. Bolaget har inte tagit upp ndgon fordran
for sitt riktade krav pa motparten.

| &vrigt féreligger inga nya tvister enligt uppaift fran bolaget. Till &rshokslutet
kommer advokatcirkulering att genomféras,

8 Ovrigt

Inga 8vriga vasentliga forhdlianden foreligger att rapportera.

9 Eventuella kommentarer fran foretagsledningen

Rapporten & avstdmd med bolaget.

10 Audit Clearance

Hérmed intygas att det rapportpaket som vi har granskat ger en rattvisande hild
av bolagets resultat och stéllning, beaktat foreslagen justering, och att det
uppratiats i enlighet med for bolaget faststéllda redovisningsprinciper och

instruktioner for delarshoksiut.
//J (Mfmb M

nus Fredmer rle Dahistrand
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Rapport 6ver lopande granskning av intern kontroll
(bilaga E)

ARBETSMATERIAL

AB STOCKHOLMSHEM
Rakenskapsar 2011

Datum

2011-09-26

Inledning

Var granskning har utforts { enlighet med god revisionssed, koncerninstruktion
och i enlighet med faststalld granskningsplan for bolaget.

4.1

Overgripande bedémning av den interna kontrollen

| samband med var granskning av bolagets véasentliga processer och tillhérande
kontroller har vi gjort heddmningen ait den interna kontrollen &r att anse som
tillracklig.

Ansvar/roller

Vid var granskning avseende arbetsordning, vd-instruktion, attestinstruktioner
och beslutsordning har inga noteringar framkommit.

Visentliga iakttagelser som gjorts i samband med
granskningen av intern kontroll

Overgripande kontrolimiljo

ihom Bolaget finns en god medvetenhet kring vikten av kontroller, dokumentation
avseende saviil policys och direktiv samt underlag for boksiut. Bolaget arbetar
t ex med egna érliga kontrollplaner dver projekt och/eller rutiner som ska ses

tver,

1 ()
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4.2.1

4.2.2

ML
i Ell FRNST & YOUNG

Hyresprocessen

Genomging av Fasad

| slutet av faregaende ar implementerade bolaget ett nyit hyressystem, Fasad. |
och med detta har samtliga bostadsholag inom Stockholm Stad Fasad som
system med en gemensam férvaltningsgrupp. | érets revision kommer vara IT-
revisorer att granska Fasad med avseende pa hanteringen av systemet och
fitdet genom systemet, vilket generar Bolagets intékistransaktioner. Vid denna
rapports upprattande ar detta arbete &nnu ej fardigstéilt, Beroende pa uifallet av
detta arbete kan behov av kompletterande granskningsmoment hénforligt till
intakterna bii aktuella. Alerrapporteringen kommer att ske i samband med
arshokslutet.

Arliga hyreshijningen

Ekonomiavdelningen ansvarar for_alf den arliga_firhandlade hyreshéjningen blir

4,23

korrekt hanterad i Fasad, | ar skedde hyreshdjningen per den 1 aprit. Vid
uppféljiningen av Bolagets hantering av héjningen i systemet har noterats att tre
personer har hanterat de faktiska &ndringarna. Avstdmning har skett mellan
inmatade éndringar i Fasad mot underliggande ber8kningar for berérda omraden
{hanteras pa omradesnivd). Kontroli av ndgon annan &n den som genomifort
sjdlva inmatning har inte skett. Vi finner det lampligt ait avstdmningskontrollen
mellan genomidrd inmatning och avstamning mot faststélida hyresnivaer bor
genomféras av annan person en den som utfért &ndringen. Detta moment bor
ocksa dokumenteras. En dvergripande avstdmning skedde ocksa { samband med
forsta aviseringen efter dndringen. Denna avstémning &r dokumenterad, men gj
altesterad vitket hade varil Snskvért.

Hyresavisering

| samband med var granskning av hyresprocessen har vi noterat avsaknad av
dokumentation i form av attesterade aviserihgslistor. Bolaget inforde for ett antal
ars sedan, | enlighet med tidigare rekommendation, kontroll av den manatliga
aviseringslistan med avseende pé rimlighet inklusive attest. Kontrollen ska
utféras av nagon som inte varit divekt involverad i avlseringsprocessen. Under
2010 f6relég brister av liknande sfag. Vi kunde da konstatera att Svergripande
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4.3

kompenserade kontrofler férelag och att noggrann genomgang skedde vid
aviseringen i augusti i och med implementeringen av Fasad. Vi kan pa nytt notera
att pa grund av hég arbetsbelastning inom ekonomiavdelningen har attesteringen
uteblivit. | fikhet med féregaende &r finns dvergripande kompenserande
kontroller, men vi lyfter fram behovei av dversyn kiing géllande attestrutiner
avseende aviseringarna.

Bokslutsprocessen

Bolaget har, sadsom vi har lyft fram i tidigare rapportering, en fungerande
hokslutsprocess, men att den har eft begrénsat systemstéd. Sedan féregaende
ar finns eft forbaitrat systemstad fér uppréttande av konsolidering. Yiterligare
arbete alt bygga fardiga rapporter via tillgénglig rapportgenerator fér att ersétta
nuvarande excel-mallar &r initierat, och till detta delarshokslut har rapport Sver
resultatrakning fardigstalits. Det &r var bedimning att bolaget bor fortséita se
over majligheterna till forbéttrat systemstod for att minska omfatiningen av excel-

4.4

mallar och manuella moment i processen.

Hikhet med tidigare fungerar boksluisprocessen val tack vare en tydlig
ansvarsfordelning och kommunikation inom organisationen med en stabil
ekonomiavdelning dér merparten av personalen har arbetat l&ange inorn holaget.
Botaget bar dock 16pande beakta dstta och se éver alt behovet av back-up for
samtliga funktioner inom avdelningen &r sékerstallt.

I en rekommendation sedan tidigare har vi féri fram viklen av en tydlig
dokumentation kring bokslutsprocessen utifran den manuella hanteringen, vilket
skapar att personberoende som bér ses dver, Vi kan i samband med &rels
granskning notera att arbetet med dokumenfation éver arbetsmoment och
underliggande dokumentation elc &r till stérsta delen fardigstallt. Slutlig
uppféljning kommer att ske i samband med granskningen av arshokslutet.

Léneprocess

| samband med personalférandring inom loneavdelningen har vi genomfort en
svergipande genomgang av lonerutinen. | samband med detta har framkommit
att det saknas en skriftlig heskrivning av processen avseende l6nehanteringen
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4.5

inom Bolaget. Vi rekommenderar alt Bolaget faststéller lénerutinen i en skriftlig
dokumentation. Vi har funnit processen i sig som tillfredsstéllande ur eit
kontroliperspektiv .

Byte av leveranttr avseende datadrift

Under 2011 kommer Stockholmshem ait byta leveranttr avseende daladriften.
Byte sker fran Siemens {ill Volvo IT. Bolaget kemmer da att ha samma leverantér
som &vriga botag inom Stockholm Stad. Genomfdrandet av sjéiva bytet skedde
helgen 24-25 september, d v s precis i samband med denna rapporis
upprattande. Uppfdljning av dvergangen kommer att ske infdr granskningen av
arshokslutet.

Viasentliga redovisnings- och/eller revisionsproblem som
kan forutses infér arshokslutet

Det &r var beddmning aft det inte fareligger nagra vasentliga redovisnings- eller

revisionsproblem infér drshokslutet,

Uppféljning av féregaende ars rekommendationer fran
revisorerna

Vi kan konstatera ati per arshokslutet 2010 var samiliga rekommendationer frén
fdregdende &r Algérdade. En av foregaende ars rekommendationer foreligaer pa

nytt dven i ar.

Ovrigt

inga dvriga véasentliga férhallanden finns att rapportera.

Eventuella kommentarer fran féretagsledningen

Rapporten dr avstdmd med bolaget och med deras kommentarer i Bilaga D.

agnus Fredmer M7 ie Dahlstrand
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AB STOCKHOLMSHEM
REKOMMENDATIONER FRAN REVISIONEN

Bilaga D

GRANSK- | REKOMMENDATION |Rekommen-] ATGARDAT KOMMENTAR FRAN
NINGSAR dationen Ja |Nej |Del- | FORETAGSLEDNINGEN
féljs upp vis
(datum)

2010/2011 | Dokumenterad kontroll | Slutrevision Konirollen hade
av méanallig februari genomforts men gj
aviseringslista 2012 dokumenterats enligt
Rekommendation att géllande regler. Orsaken
bolaget aterinfar ar hég arbetsbelastning
dokumenterad kontroll fnom
av den manatliga ekonomiavdelningen
aviseringslistan, tiflfdljd av nya IT-projekt.
Utskriven och avstdmd
aviseringslista med
attest btr inga som en
del i boksluts-
dokumentationen.

2011 Vid hantering av den Slutrevision Attest av manatlig
arliga hyreshéjningen i | februari aviserings-

Fasad bér kontroll av | 2012 avstdmning inkl {ogg-
inmatade uppgifter tistor kommer framdver
genomfdras av annan att géras av

person &n den som Redovisningschefen eller
utfért &ndringen. Denna Ekonomichefen.
kontroll bdr ocksé vara

dokumenterad,

Avstdmning | samband

med férsta aviseringen

efter genomférd

andring bor ocksd ingd

som en del i

attestrutinen.

2011 Bolaget saknar skriftlig | Slutrevision Léneavdelningen tar
dokumentation Gver sin | februari fram rutinbaskrivning.
loneprocess. Bolaget (2012
bor sékerstélla att
géllande rufin faststélls
i en skriftlig
redogérelse.
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Den kommunala revisionen dr fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar némnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 "&rsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna drets synpunkter pd verksamheten.

S#rskilda granskningar som sker under-ret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som *promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida, De kan ocksé bestillas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.sefrevision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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I Redogdrelse for granskningens planering och
genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga lekmanna-
revisorer vid ett planeringsméte den 19 maj 2011, Vid planeringsméte den 9
juni 2011 avseende Stockholmshem informerade lekmannarevisorn om det
granskningsuppdrag som givits revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn
presenterade sin planeringspromemoria. I dvrigt har informationsutbyte skett
mellan samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet, Resultatet av
internkontroll granskningen och granskningen av delarsbokslutet rapporterades
vid ett gemensamt avstimningsmote den 4 oktober 2011.

Under granskningséret har revisionskontoret sammantréiffat med representanter

for bolaget i samband med information och avstimning av genomférda
granskningar. Slutrevisionsmdéte #ger rum den 10 februari 2012.

Arets granskning har bl.a. omfattat granskning av bolagets hantering av
klagomal och synpunkter fran allmédnhet och hyresgister. Granskningen har
dven omfattat om bolaget har en tillricklig intern kontroll vad avser utbetal-
ningar av ersittningar till anstéllda utéver ordinarie ménadslon. Vidare har
bolagets uppfdljning och kontroll av ingdngna avtal granskats.

Bolaget har faktakontrollerat granskningspromemorian.

2 Redogorelse for granskningsresultatet
2.1 Fordjupad granskning
2.1.1  Klagomélshantering

Revisionskontoret har genomfdrt en granskning av hur bolaget hanterar
klagomal och synpunkier. Bolagets hantering av felanmélan har inte omfattats
av denna granskning. 1 stadens kvalitetsstrategi ingdr en systematisk hantering
av forbittringsforslag, synpunkter och klagomal frén invanare och brukare. Alla
nimnder och bolag ska ha rutiner for att ta emot och i sitt forbéttringsarbete
anvinda synpunkter pé sina verksamheter.

Granskningspromemoria 201 | AB Stockholmshem
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Syftet med granskningen har varit att bedtéma om bolaget hanterar klagomél och
synpunkter fran allménhet och brukare/hyresgéster pa ett fr bolaget tillfreds-
stillande s#tt. Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Iakttagelser

Av bolagets affirsplan 2011 framgér att riktlinjer for en systematisk hantering
av synpunkter och klagomél ska uppriéittas. Detta for att siikerstilla att klagomal
hanteras p& samma sitt inom bolaget. Den klagomalspolicy med rutinbeskriv-
ning som finns idag har upprittats tidigare men har inte antagits av styrelsen,

Klagomal och synpunkter fortecknas i diarium. Det framgér bland annat vem
som 4r handliggare i drendet och vilka dokument som &r diarieforda.

Revisionskontoret kan konstatera att det inte finns uttalade krav att skriftliga
klagomaél som inkommer till bolaget ska bekréftas till avséndaren att de

mottagits. Det finns heller inget krav-att klagomal ska besvaras inom viss tid:

Revisionskontoret anser att muntliga klagomal ska dokumenteras och att det av
dokumentationen framgér tydligt vad det avser samt bolagets svar pa kiago-
mdlet.

Det gors ingen sammanstiillning inom bolaget av totalt inkomna klagomal under
aret och dess fordelning pé olika verksamheter.

Bolaget anviinder de synpunkter som hyresgéster framfor till att utveckla sin
verksamhet. Synpunkter frin hyresgéister limnas bland annat i samband med att
enkiter delges hyresgister och vid méten som forvaltare har med lokala hyres-
ghstftreningar.

Revisionskontorets sammanfattande beddomning

Revisionskontorets sammanfattande beddmning dr att bolaget hanterar klagomél
och synpunkter pé eft i huvudsak tillfredsstillande sétt.

2.1.2  Fértroendekinsliga omradet

Under 4r 2010 genomforde revisionskontoret granskningar av delar av det
fortroendekénsliga omradet bl.a. granskades representation,
kontokortsanvindning, resor och bisysslor. Ar 2011 har en fortsatt granskning
skett inom omridet ndmligen av ersdttningar utéver ordinarie ménadslon.

Granskningen har utgatt frdn datafiler frin bolagen med uppgifter om

ersittningar utdver 16n for perioden juli 2010 — juni 2011, Forst har en analytisk
granskning skett av data- filerna for urval av intressanta l6nearter exempelvis
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regelbundna &vertidsersittningar, engdngsersitiningar, avgingsvederlag, m.m.
Direfter har substansgranskning skett av utvalda erséttningar varvid granskning
skett av underlag for att konstatera om bolagets riktlinjer och beslutsordning
5ljs och om det finns fungerande och dokumenterade rutiner och kontroller
samt om uppidljningar genomfors. Resultatet av granskningen redovisas nedan.

Iakttagelser

Merparten av ersittningar betalas ut via bolagets [onesysten. Det genomfors
regelbundna manuelia kontroller av 16nelistor infor varje utbetalningstillfille.
Lénelistorna redovisar utbetalningar per 1éneart. Dessa stdms av mot attesterade
underlag. Det gors ocksd jamforelser med foregdende ménads utbetalningar.

Dokumenterade rutiner f6r 16nehantering finns.

Revisionskontoret har bland annat granskat vertidserséttningar och individuella

tilldigg. Forsamtliga granskade ersétiningar finns avtal-eller annat underlag som
godkénts av den person som enligt bolagets beslutsordning har beslutanderiitt.

Revisionskontorets sammanfattande bedimning

Revisionskontoret bedémer att bolaget har tillrficklig intern kontroll i
hanteringen av ersitiningar till anstéllda.

2.1.3  Avtalsbevakning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur bolaget arbetar med
uppfiljning och kontroll av ingéngna avtal. Enligt stadens upphandlingspolicy
4r det viktigt att staden uppfattas som en god avtalspart och bestéllare. Vidare
anger policyn att staden ska folja upp och vidta atgirder for att uppréithélla en
hig lojalitet med de tecknade avialen,

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolagets uppféljning och
kontroll av ingéngna avtal dr tillrdicklig. Nedan redovisas resultatet av
granskningen.

Iakttagelser
Bolagets styrelse har antagit stadens upphandlingspolicy.

Merparten av all upphandling av varor och tjéinster gors centralt. Vid varje nytt
avtal informeras berérda om priser, leveransvillkor m.m. via bolagets infranét
och genom att nyhetsbrev distribueras till distrikten. Alla avtal ldggs in i avtals-
databasen.
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Av tecknade avtal framgér inte alltid under vilka former avtalat dtagande ska
fSljas upp under avtalsperioden. Uppfoljnings- och avstdamningsmdten med
entreprendrer genomfors och dokumenteras i regel.

Bolaget foljer fortlopande upp leverantérernas seriositet ekonomiskt och
juridiskt.

Revisionskontorets granskning av bolagets foljsamhet mot tecknade avtal
avseende stidarbeten under 2011 visar att direktupphandling skett med ett
foretag som anlitas regelbundet utan ati skriftligt avtal finns tecknat med
foretaget. Under perioden januari 2011 till och med oktober har bolaget utbetalt
753 tka till foretaget.

Revisionskontoret har ocksa granskat ett antal ramavtal med tekniska konsulter.
Bolaget kan inte i ekonomisystemet koppla ett specifikt ramavtal till det som

avropats och fakturerats vilket begrinsar midjligheten att genomfra 16pande
uppfoljning av avtalstrohet. Dérfor genomfor bolaget manuella stickprovs-
kontroller vid distrikten i syfte att uppritthélla avtalstrohet,

Revisionskontorets sammanfattande bedimning

Revisionskontorets beddmer sammanfattningsvis att bolagets uppfoljning och
kontroll av de avtal som granskats inte #r helt tillréicklig.

2.2  Grundldggande granskning

2.2.1 Bolagets arbete med internkontroll

Bolagets internkontroll granskas med inriktning pé den risk- och
viisentlighetsanalys som ska ligga till grund for internkontrollplanen.

Bolaget uppriittade i mars 2011 en internkontrollplan for 2011. Planen har
godkiints av styrelsen, Vid samma tillfille avrapporterades resultatet av
internkonirollgranskningen 2010. De granskningar som skulie genom{itras
under 2011 var:

¢ Tomstillning av ldgenhet

¢ Transporter i tjinsten

o Kotrekta leveranser av bestiéllda varor och tjénster
e Systematiskt brandskyddsarbete

o Overgripande kontroll av boendemiljé
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Alla kontroller enligt planen 4r genomforda enligt bolaget. Vid granskningarna
har endast smérre avvikelser noterats. Resultatet av granskningarna kommer att
redovisas vid styrelsens sammantriide i mars.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Revisionskontoret kan konstatera att bolaget har ett fungerande intern-
kontrollarbete och att granskningar har genomfdrts enligt interkontrollplanen,

2.2.2 Bolagets ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och boksiut med inriktning pé
bolagets prognoser och resultat efier finansnetto. Av nedanstiende tabeller
framgér bl.a. kommunfullmiiktiges och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt

> (8)
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budget 2011 och bolagets prognoser ver resultat och investeringar.

Resultat efter finansnetto 2011, mnkr

KFs Prognos | Prognos | Bokslut
budget |T1 T2
0 0 0 17

Bolagets resultatkrav enligt kommunfullméktiges budget dr ett nollresultat,
inklusive atgirder hinfdrliga till ”Stimulans for Stockholm”.

Tertialrapport 1 och 2
I tertialrapport 1 och 2 prognostiserar bolaget resultat efter finansnetto exklusive
reavinster som &r i nivé med budget.

Bokstut

Resultatet efter finansnetto exklusive reavinster uppgér till 17 mnkr. Den
huvudsakliga forkiaringen till resultatet dr lgre uppvirmningskostnader pa
grund av del varma vidret 2011 men dven en foljd av energisatsningar.

Investeringar 2011, mnkr

Bolagets |Prognos |[Prognos | Bokslut
budget T1 T2
1621 1621 1371 1598

I tertialrapport 2 prognostiseras utfallet till 250 mnkr ligre #n budget.
Avvikelsen forklaras av férskjutningar i nyproduktionen som en f8ljd av
forsenade markarbeten pa grund av den snérika vinterperioden. Vidare har flera
nyproduktionsprojekt Sverklagats.
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Bokstut

Bolagets investeringar uppgar till 1 598 mnkr, vilket &r 23 mnkr ligre dn
budgeterad volym. I utfallet ingér forviry av fastigheter for 79 mnkr. Den
huvudsakliga férklaringen till avvikelsen hinfor sig till forskjutningar i
nyproduktionen.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Revisionskontoret beddmer att bolagets prognossikerhet 4r i stort
tillfredsstillande, Kontoret beddmer vidare att bolagets prognossikerhet
avseende investeringar #r i stort tillfredsstéllande.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmiiktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system {or ledning och uppféljning av
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verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige faststillt tre inriktningsmal
och 13 verksamhetsmél. Kopplat till verksamhetsmélen har dven ett antal
indikatorer faststillts. Genom indikatorerna miits i vilken utstréickning stadens
ndmnder och bolag uppfyller kommunfullmiktiges mal, De indikatorer som
bolagen omfattas av framgér av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska
ange arsmal for sina indikatorer. Rapportering av mélen och maluppfyllelsen
ska ske i planerings- och uppfoliningsverktyget 1LS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolaget styrelse har formulerat drsmaél for
respektive indikator, att malen foljs upp pé ett systematiskt sétt samt om
méluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare har revisionskontoret bedomt
om storre avvikelser mot budget har analyserats och forklarats pa ett tillfreds-
stillande sétt.

Iakttagelser

Bolaget omfattas av 26 indikatorer. For dessa indikatorer har bolaget faststillt
adrsmal. Arsmalen redovisas i ILS-webb samt i bolagets budget som #r antagen
av styrelsen, Revisionskontoret kan notera att bolaget fiven har antagit egna
bolagsspecifika indikatorer med arsmal.

I enlighet med moderbolagets anvisningar har bolaget redovisat maluppfyllelse-

graden for ett antal indikatorer i tertialrapport 2. Arsméalen for dessa indikatorer
beddmdes i huvudsak uppnds,
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For verksamhetséaret 2011 har bolaget infe ndtt uppsatta drsmal for tva indi-
katorer, For dessa finns forklaring limnad. Andel medarbetare som under
arbetstid anvénder miljdvinliga transportmedel nér de reser i tjéinsten har inte
uppfyllts helt. Bolaget har under 2011 utarbetat en resepolicy bland annat med
syftet att tydliggdra vikten av miljdeffektiva transporter. Antal pabdrjade
lagenheter inom ”Stimulans for Stockholm” har inte uppfyllts. Avvikelsen
forklaras av att de projekt som varit aktuella inom Stimulans 51 Stockholm
péborjades redan 2010.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Revisionskontoret bedémer att bolaget i huvudsak har uppnéatt drsmélen for
kommunfullméktiges indikatorer och att bolaget bidrar till att kommunfull-
miktiges inriktningsméal uppnas.

223 Uppféljning av dgardirektiv och uppdrag

Revisionskontoret har f8ijt upp hur bolaget arbetat med vissa direktiv och
uppdrag som fullméktige har ldmnat till bolaget,

Nyproduktion

Bolagets mél for 2011 var att pdborja byggandet av 500 ligenheter, Under aret
paborjades byggandet av 678 ldgenheter, vilket innebir att nyproduktionsmalet
har uppnétts,

Avhysningar

Bolaget arbetar aktivt for att minska antalet avhysningar, Bolaget har upparbetat
ett samarbete med de mest berérda stadsdelsforvaliningarna. Med en stadsdel
finns en skriftlig 6verenskommelse om gemensamma regler for handlidggningen
av avhysningsirenden. Vidare upprittas amorteringsplaner, Bolaget har ocksa
utarbetat sérskilda rutiner for handliggning av dldre hyresgéster som borjar
brista i betalningen av hyror,

Under 2011 har 25 avhysningar skett dér orsaken varit bristande betalningar.
For 2010 uppgick antalet till 32.

Verka for fler billiga liigenheter fér ungdomar i séderort

Bolaget har beslutat att i stadsdelen Hokaréingen hyra ut samtliga lediga
lagenheter om 1 rum och kék till ungdomar mellan 18 — 25 &r. Sedan 2008
reserveras samtliga lagenheter upp till 30 kvm som ungdomslégenheter och hyrs
ut med fSrstahandskontrakt.
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Olka hyresgisternas incitament att spara energi

I tre av fyra nummer av bolagets hyresgisttidning har under 2011 informerats
om olika energibesparande &tgirder. Bolaget har ocksa deltagit i Stockholms
stads annonsering och kommunikationsarbete kring miljéprofilering av miljon-
programsomrdden dér energieffektivisering dr de huvudsakliga atgirderna,

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Bolaget arbetar aktivt med de uppdrag och direktiv som har beslutats av
fullm#ktige och koncernstyrelsen.
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