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UTLATANDE

Sammanfattning

Kyrkogérdsforvaltningens verksamhetsplan 2007 utgér fran den av kommunfullméktige
antagna budgeten och de méal som fastslagits dér. I verksamhetsplanens del 2 finns en be-
skrivning av forvaltningens ansvarsomraden och verksamhet som framforallt riktar sig till
kyrkogardsndgmnden. Sammanfattningen nedan &r koncentrerad till négra av de mest strate-
giska fragorna for namnden under 2007.
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ORGANISATIONSUTVECKLING OCH EFFEKTIVISERING

Under &r 2006 har arbetet fortsatt med att vidareutveckla forvaltningens nya organisation,
dess arbetsrutiner och arbetsprocesser. Detta arbete kommer att fortsdtta inom samtliga
avdelningar dven under 2007.

Som ett led i effektiviseringen kommer forvaltningen under 2007 att fortsétta att utveckla
och forbittra servicen till medborgarna.

Under ca ett ar har forvaltningen arbetat med att utveckla ett system for bokning av cere-
monilokal och gravsittning via Internet. Begravningsbyrder ges genom den nya webb-
applikationen mgjlighet att gora prelimindrbokningar direkt i férvaltningens begravnings-
administrativa system utan att ha telefonkontakt med forvaltningen. Den nya tjansten har
testats under senhdsten 2006 och ska séttas i full drift under varen 2007.

Forvaltningen fortsitter ocksé arbetet med att skapa fler tjdnster pd Internet for att darige-
nom Oka tillgéngligheten till férvaltningens service och information. En s&dan tjénst &r att
bestélla gravskdtseln via webben. Detta arbete kommer att ske parallellt med studier av en
ny informations- och datastruktur som underlag for utveckling av nya verksamhetssystem
enligt stadens e-strategi och mjukvaruplattform.

UPPRUSTNING AV SKOGSKREMATORIET

Under 2007 fortsitter arbetet med att ta fram underlag for en genomgripande férnyelse av
Skogskrematoriet. Upprustningen dr planerad att upphandlas och genomforas under 2008-
2009. For ar 2007 har 2,5 Mkr avsatts for forprojektering av Skogskrematoriets upprust-
ning. [ kommunfullmaktiges budget for 2008-2009 har 47,5 Mkr avsatts for genomforan-
det. I samband med det inriktningsidrende som ndmnden d& kommer att fa ta stéllning till
kommer investeringens storlek att nirmare preciseras.

Krematoriet har en planlosning som i funktion och logistik i huvudsak &r fran 1930-talet.
Det tillhor ett av svensk och internationell arkitekturs mest framtradande verk. De atgirder
som ska goras i Skogskrematoriet méste darfor stéllas i relation till de krav som finns i
bland annat Vérldsarvskonventionen, Kulturminneslagen, av Stadsmuseet utfirdade
skyddsforeskrifter, Plan- och Bygglagen, Miljobalken samt i den till Unesco 2005 avlam-
nade, faststillda rapporten - Periodic Reporting.

NY BEGRAVNINGSPLATS PA NORRA JARVA

Kyrkogardsforvaltningen arbetar sedan flera ar tillsammans med stadsbyggnadskontoret
och exploateringskontoret med att finna ett lage for en ny begravningsplats pa Norra Jarva-
faltet. Konkurrensen dr hard mellan olika slags markanvéndning. Det langsiktiga behovet
av mark for en ny begravningsplats maste enligt férvaltningens berdkningar vara minst 25
ha for kan inrymma tillrdckligt ménga kistgravplatser.

De lagen som i dag studeras i den forberedande planprocessen ar betydligt mindre och in-
nehaller dessutom ganska avsevirda arealer som &r kulturminnesskyddade eller har
skyddsvirda naturtyper. Inget av de studerade omrédena har heller de markforutsittningar
som vore ideala for en begravningsplats. Omradena bestar till stor del av lera eller organisk
jord med ett grundvatten i eller i nira anslutning till markytan. Det &r angeléget att fragan
om vilket markomrade som kan avsittas for en begravningsplats kommer till ett avgérande
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inom en rimlig framtid. Behovet av kistgravplatser i nordvéstra Stockholm é&r stort och det
tar flera ar att anlédgga en begravningsplats nér vil marken finns tillgénglig efter ett beslut
om en formell detaljplan.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Forvaltningen har startat ett strukturerat miljoarbete baserat pa ISO 14001. Arbetet bedrivs
i projektform inom enheterna Réacksta begravningsplats och Racksta krematorium. Miljout-
redningarna for respektive enhet fardigstills i borjan av 2007. Under foljande del av aret
ska enheterna ta fram listor pé de krav lagar och forordningar stéller samt pé signifikanta
miljoaspekter. Dessutom ska rutiner och mal faststillas samt ett miljoprogram tas fram.
Erfarenheterna fran pilotprojektet kommer att ligga som grund for det gemensamma milj6-
arbetet inom kyrkgardsforvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab pa underlag fran forvaltningens samt-
liga avdelningar.

Forvaltningens forslag

INLEDNING

Kyrkogérdsndmndens verksamhetsplan for 2007 har utarbetats med utgdngspunkt frén den
budget som kommunfullmiktige faststidllde den 7 december 2006. Det innebar att ndmn-
dens mél for verksamheten dterspeglar kommunfullméktiges inriktningsmal respektive mal
for verksamhetsomrédet *begravningsverksamhet’ (i vidstrickt betydelse).

Verksamhetsplanen dr redigerad i tvé delar. Den forsta delen innehaller kyrkogérdsndmn-
dens forslag till nedbrytning av kommunfullméktiges inriktningsmél respektive méal for
verksamhetsomradet *begravningsverksamhet’. Under vart och ett av kommunfullmiktiges
inriktningsmal redovisas hur nimnden under &ret avser uppfylla kommunfullméktiges mal.
Den andra delen ar framst riktad till den nytilltrddda kyrkogardsndmnden och redovisar
nimndens samhillsuppdrag, verksamhetsomraden och forvaltningsorganisation. Denna del
utgor ockséd en bakgrund till redovisningen av nimndens mal for verksamheten.

Némndens verksambhet &r till allra stdrsta del en ren tjansteproduktion. Volymen av de
tjdnster som ndmnden genomfor under aret bestims dock i mycket liten omfattning av
ndmndens eget agerande. Ndmnden kan och ska inte paverka hur anhoériga till avlidna
stockholmare (och icke stockholmare™) véljer att genomfora begravningsceremoni, even-
tuell kremering, gravsittning eller gravskotsel. Nimndens samhéllsuppdrag &r att ge just
den service 1 begravningsverksamhet och gravskotsel som ménniskor efterfragar. Namnden
genomfor detta uppdrag sé att storsta mdjliga valfrihet garanteras och till bésta mojliga
kvalitet och miljoanpassning inom givna ekonomiska ramar. Att skapa relevanta mét- och
uppfoljningsbara mal inom den av fullméktige beslutade mélhierarkin ar svért eftersom det
knappast gér att styra verksamheten med hjélp av denna typ av mal. Namndens verksam-
hetsstyrning svarar bittre mot en enklare typ av kvalitets-, miljo- och ekonomistyrnings-
mél.

Det viktigaste instrumentet for uppfoljning av sddana kvalitets- och miljomal &r enhetsche-
fernas uppfoljning av den dagliga verksamheten. Eventuella fel och brister kan da atgirdas

7. Forslag till verksamhetsplan fér ar 2007.doc

Sid 3 (44)



Tjinsteutlatande

Dnr 21-0006/07
Sid 4 (44)

omgaende. Genom de besiktningar som regelbundet genomfors av savél verksamhet i egen
regi som av upphandlade driftentreprenader foljer forvaltningen ocksé upp och dokumente-
rar kvaliteten p& den genomforda verksamheten. Ytterligare uppfoljningsverktyg ar handi-
kapprédets atgardslista - som foljs upp vid varje raddssammantrade - klagomalsstatistik och
brukarundersokningar. Under 2007 planeras en uppfoljning av medarbetarnas erfarenheter
av den nya organisationen samt tva brukarundersdkningar.

KOMMUNFULLMAKTIGES INRIKTNINGSMAL

Av kommunfullmiktiges faststillda inriktningsmél berdr f6ljande mal pa ett eller annat sétt
verksamhetsomradet begravningsverksamhet:

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besék

Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad l

Valfriheten ska oka

Staden ska skapa forutséttningar for att ge medborgarna sé stor valfrihet som mojligt. ‘

En trygg och snygg stad

Stockholm ska vara en trygg, séker, ren och vacker stad
Vér stad ar var miljo

Ekonomisk hushallning och sdnkt skatt

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET

Kommunfullméktige har faststéllt foljande méal for verksamhetsomrédet begravningsverk-
samhet

Kyrkogéardsnimnden ska erbjuda stockholmarna rofyllda, vackra och miljoméssigt hall-
bara begravningsplatser.

Detta omfattar att

Kyrkogardsnimnden ska
e isamarbete med stadsbyggnadsnimnden och exploateringsndmnden sékerstilla att
en ny begravningsplats vid Norra Jérva etableras.
Kyrkogardsnimnden ska
o fortsétta att utveckla riktlinjer for begravningsplatserna som kombinerar tillginglig-
het med krav pa rofylldhet
e samt fortsitta att miljdanpassa verksamheten vad avser utslipp, drift och dtervinning.
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KYRKOGARDSNAMNDENS MAL FOR VERKSAMHETEN

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Kyrkogéardsnimnden ska

e varda virldsarvet Skogskyrkogarden si att det bibehéller sitt virde som attraktivt be-
sOksmal

o  Oka tillgdngligheten pa stadens begravningsplatser

o  forbittra informationen om begravningsverksamheten samt om de olika begrav-
ningsplatsernas viarde som besoksmaél

e ta emot kulturturister och fackbesok samt genomfora guidade visningar pa sina kul-
turhistoriskt virdefulla begravningsplatser i syfte att skapa intresse for begravnings-
platsernas kulturella, arkitektoniska och samhéllshistoriska vérden.

e  vidareutveckla Tallumpaviljongen som informationscentrum for varldsarvet Skogs-
kyrkogérden och kyrkogérdsforvaltningen.

VARLDSARV OCH BESOKSNARING

Stadens begravningsplatser 4r mycket uppskattade besoksmal for bade stockholmare och
nationella och internationella géster. Begravningsplatserna har natt ryktbarhet bade natio-
nellt och internationellt. Skogskyrkogarden - som ocksé dr ett vérldsarv - ligger ojamforligt
hogst pé rangskalan. Det dr dock svart att under rddande hetsiga, urbana forhallanden skapa
en allomfattande rofylldhet Gverallt pa stadens begravningsplatser. Daremot erbjuder be-
gravningsplatserna alltid méngfacetterade skonhetsupplevelser med god tillgénglighet och
stabila milj6forhallanden. Kyrkogérdsnamnden och dess forvaltning har som ambition att
besokare pa stadens begravningsplatser ska bli varse bade tradition och fornyelse och att
begravningsplatserna dr virdiga sista vilorum for de avlidna.

Néamnden vill att begravningsplatserna ska inspirera till vard av de avlidnas minne och att
de ska upplevas som tilltalande offentliga miljoer for nutidsmanniskan. De ska ocksa kunna
ge stadens invénare och besokare en stunds stillhet och eftertanke under intressevickande
promenader. Begravningsplatser bjuder pa en sérskilt rik kultur-, samhélls- och personhi-
storisk méngfald. Nagra har nyttjats i hundratals ar, andra under kortare tid, men alla har
nagot att berdtta som knyter an till den méngsidiga historien i Stockholm med omnejd. Det
ar inte i1 forsta hand den &vergripande monumentala kulturhistoriska eller samhéllsspeglan-
de karaktiren pa respektive begravningsplats som alltid filler avgérandet for upplevelsen.
Det gor ddremot de forhéllanden som vid ett besdk paverkar den personliga sféren.

P& senare tid har besdkarnas intresse- och rorelsemonster édndrat karaktdr. En omfattande
information om begravningsplatser sprids via Internet, bocker o dyl. Detta gor att stadens
begravningsplatser inte 1dngre bara har ett lokalt intresse. Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen tilldrar sig redan nu ett néstan globalt intresse.

For att ytterligare satsa pa besoksniringen och stirka stadens position som evenemangsstad
kommer ett samarbete att inledas med Stockholms stadsmuseum. Genom detta samarbete
Okar bredden pa de vandringar som kan erbjudas svensk och internationell publik.
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Den satsning som gors pé inventering och upprustning av kulturhistoriskt virdefulla objekt
ar ett led att langsiktigt stiarka begravningsplatsernas virde som besdksmal.

Néamnden kommer under aret att revidera och utoka sin serie broschyrer om begravnings-
verksamheten och om tillgéngligheten till olika begravningsplatser. Sarskilda broschyrer
planeras for omrdden med sirskilda gravplatser for muslimer och buddister.

Némnden kommer att satsa pa en battre tillgdnglighet for allménhet och begravningsbyrier
att via Internet bestilla olika typer av tjénster fran forvaltningen.

VIDAREUTVECKLING AV TALLUMPAVILJONGEN SOM INFORMATIONSCENTRUM

Némnden kommer under 2007 att utifran den utstéllning om Skogskyrkogérden som visa-
des i Tallumpaviljongen under 2006 att skapa en permanent utstéllning i paviljongen. Ut-
stdllningen 2006 visade tillkomsten av Skogskyrkogérden med exempel pé unika inslag i

dess utformning och den betydelse for svensk och internationell arkitektur de tva arkitek-

terna Gunnar Asplund och Sigurd Lewerentz haft,. Delar av denna utstdllning kommer att
ingd i den permanenta utstillningen. Ett rum i anslutning till utstdllningen kommer att an-
véindas for tillfalliga utstdllningar med varierande teman &r frén ar.

Valfriheten ska 6ka

Kyrkogardsnimnden ska
o i samarbete med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden sékerstélla att
en ny begravningsplats vid Norra Jérva ska etableras

Niamnden ska ocksa

e ge god service och dandamalsenlig information i allt som rér begravningsverksamhet
och gravskotsel.

o tillse att alla invanare i staden oavsett etniskt ursprung eller trosinriktning kan tillfor-
sékras en virdig gravplats.

o tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler for ceremonier i enlighet med Begravningslagen.

Kyrkogérdsndmndens verksamhet ar till allra storsta del kundvalsstyrd. Det giller bade de
delar av ndmndens verksamhet som ar begravningsverksamhet och de delar som ér service-
verksamhet.

Nér det géller begravningsverksamhet har de efterlevande frihet att vilja var den avlidne
ska gravsittas, vilket gravskick och vilken typ av ceremoni de vill ha. Val av gravplats
begrinsas endast av att det finns olika antal gravar kvar att vélja mellan pa olika begrav-
ningsplatser. Valfriheten betréffande gravvardar pa de olika begravningsplatserna ar bety-
dande, d4ven om den ndgot kan begrénsas av kulturhistoriska och arkitektoniska hinsynsta-
ganden.

Nar det géller skotseln av de enskilda gravplatserna pé stadens begravningsplatser kan
gravrittsinnehavarna vélja att sjdlva skota dem. De kan ocksa uppdra at kyrkogardsforvalt-
ningen att, inom ett brett sortiment av tjénster, utfora skdtseln mot erséttning.

Némnden arbetar malmedvetet med att 6ka antalet mojligheter som kan erbjudas de efter-

levande vid val av gravskick, gravplats, ceremoni och déirefter vid val av gravvard och
framtida skotsel.
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Kyrkogardsnimndens skotselerbjudanden foljs successivt upp och nya kombinationer av
var-, sommar- och vinterutsmyckning erbjuds i takt med kundernas efterfragan. Utbudet av
tjdnster maste dock begrénsas till vad som &r rationellt att utféra mot bakgrund av det
sammantaget stora antalet skotseluppdrag. For ar 2006 var antalet skdtseluppdrag

ca 86 000. Utover att anlita forvaltningens tjdnster s kan varje gravréttsinnehavare vilja att
endera utfora skotsel och plantering sjilv eller vilja annan leverantor/entreprendr.

BEGRAVNINGSVERKSAMHET FOR ALLA

Enligt begravningslagen har den som &r huvudman for begravningsverksamheten ansvar
for att alla delar av begravningsverksamheten fungerar. I Stockholm har staden genom
kyrkogérdsndmnden detta ansvar. Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare,
oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, religios eller annan bakgrund. Inom stadens begrav-
ningsplatser finns darfor en rik variation av gravmonster och anpassningar till olika be-
gravningsseder mm. Genom ett statligt reglerat clearingsystem har stockholmare d&ven moj-
lighet att gravsittas pa andra stéllen i Sverige. P4 samma sétt har icke stockholmare moj-
lighet att gravsittas pa stadens begravningsplatser. Genom detta clearingsystem fors medel
over fran den huvudman dir den avlidne ar folkbokford till den huvudman som utfor be-
gravningsverksamheten.

VALFRIHET OCH MANGFALD

Sa langt det ar fysiskt mdjligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosin-
riktningar och sa kallade borgerliga forréattningar.

For personer med etnisk/religios eller annan bakgrund med begravningsseder, gravmonster
och dylikt, som inte dr gdngse svenska, erbjuder nimnden olika l6sningar. Exempel pa
grupper som forvaltningen utvecklat olika former for gravséttning for & muslimer, romers-
ka katoliker, zigenare/romer, bahaier, mandier, hinduer samt grekisk- och ryskortodoxa
trosbekénnare liksom hugenotter och buddhister. I vissa avseenden erbjuder Stockholms
kyrkogardsforvaltning efterfragade gravskick som inte kan erbjudas ndgon annanstans i
Skandinavien.

Att verka for mangfald innebaér att bejaka att ménniskor ar olika och inse vérdet av det.
Mangfaldsperspektivet uppmirksammas, analyseras och beaktas inom alla ndmndens verk-
samheter. Det sker under verksamhetens alla faser - under planering, genomférande och
utvérdering. Kyrkogardsforvaltningen tar upp erfarenheter omkring méngfalds- och valfri-
hetsperspektivet i en mdngd sammanhang inom och utom forvaltningen. Darigenom sprids
kunskapen och betydelsen av forvaltningens forhallningssétt och omsorg gentemot ménni-
skor i ett mangkulturellt samhalle.

Forvaltningen erbjuder anhoriga till avlidna olika 16sningar vid val av gravplats, ceremoni-
lokal m.m. utifran olika individers och gruppers dnskemal. Genom att fortsitta arbetet med
att anldgga gravkvarter for olika trosinriktningar ges en 6kad valmojlighet vid val av grav-
platser.

Forvaltningen fortsitter att langsiktigt planera for att gravmark i mojligaste mén kunna
erbjudas i ndromraden. Genom utbildningar och studiebesok arbetar forvaltningen for att néa
en O0kad forstdelse om utsatta gruppers situation och dnskemal. En 6kad kunskap om olika
kulturer och religioner bidrar till att bryta férdomar och utanforskap.

Strandkyrkogarden dr stadens multikulturella begravningsplats i sodra delen av staden.
Forsta delen av begravningsplatsen, dir gravsittning sker i skogsmark, togs i bruk ar 1996.
Resterande delar av begravningsplatsen fardigstills successivt i takt med att nya gravkvar-
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ter behdvs. P4 begravningsplatsen finns sérskilda kvarter for muslimska, grekisk ortodoxa
och buddistiska trosbekdnnare. Ett omrdde planeras kunna upplétas for murade gravplatser
under mark som efterfrdgas av vissa grupper av romersk katolska trosbekénnare.

UTBYGGNAD AV GRAVSKICKET GEMENSAMMA ASKGRAVPLATSER

En forsta gemensam askgravplats byggdes ar 2004 pa Skogskyrkogarden. Intresset for att
gravsitta aska efter avlidna anhoriga i en sdédan gemensam askgravplats — ett gravskick dér
de anhoriga vet var gravséttning skett och dér den avlidnes namn finns angivet, men dér
gravsittning sker utan gravritt och dir framtida skotsel handhas av kyrkogardsforvaltning-
en — har visat sig vara stort. Kyrkogérdsndmnden har under &r 2006 beslutat anldgga ytter-
ligare tre gemensamma askgravplatser pa stadens begravningsplatser. De kommer att byg-
gas pa Skogskyrkogérden, Galdrvarvskyrkogarden och pd Norra begravningsplatsen.

NY BEGRAVNINGSPLATS PA NORRA JARVA

Kyrkogérdsforvaltningen arbetar sedan flera ar tillsammans med stadsbyggnadskontoret
och exploateringskontoret med att finna ett lage for en ny begravningsplats pa Norra Jarva-
faltet. Konkurrensen dr hard mellan olika markanvindning. Forvaltningen har berdknat att
det langsiktiga behovet av mark for en ny begravningsplats som kan inrymma tillrackligt
manga kistgravplatser dr minst 25 ha.

De omréden som studerats pé Jarvafiltet innehaller stora omraden med fornminnen. Dessa
omréaden bor antingen kunna bevaras och inrymmas i en ny begravningsplats om begrav-
ningsplatsens granser inte blir for sndva eller efter en arkeologisk utgrdvning och dokumen-
tation utnyttjas som begravningsmark. Det omrade som slutligen avsitts for en ny begrav-
ningsplats maste innefatta minst 10 ha mark for kistgravkvarter. Dessa omrdden maste ha
ett gravbart djup pd minst 2 m och en hdgsta grundvattenyta som ligger mer dn 3 m under
markytan. Forutom mark for kistgravskvarter omfattar en begravningsplats mark for urn-
gravar, minneslund, véagar, naturomrdden samt for parkeringsplatser, arbetsomraden och
byggnader. Det innebér att en ny begravningsplats kraver ett effektivt omrade pa 20 till 25
ha.

De ldgen som i dag studeras i den forberedande planprocessen ér betydligt mindre och in-
nehaller dessutom ganska avsevérda arealer som ar kulturminnesskyddade eller har
skyddsvirda naturtyper. Inget av de studerade omrédena har de markforutsittningar som
vore ideala for en begravningsplats. Omradena bestar till stor del av lera eller organisk jord
med ett grundvatten i eller i anslutning till markytan.
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En trygg och snygg stad

Kyrkogéardsnimnden ska
o fortsitta att utveckla riktlinjer for begravningsplatserna som kombinerar tillginglig-
het med krav pé rofylldhet.
o fortsétta att miljdanpassa verksamheten vad avser utslépp, drift och atervinning ge-
nom att
= kontinuerligt folja forbranningsprocess och rokgasrening i krematorierna och
omedelbart vidta atgdrder vid onormala métviarden.
= fortsdtta utbyte av maskin- och fordonspark med sikte pa férnyelsebara ener-
gikéllor respektive minskad miljopaverkan.
» i storsta mojliga utstrdckning anvianda miljobensin och etanol (E85) i sina ma-
skiner och bilar.
* minska méngden osorterat avfall.

FORBATTRAD TILLGANGLIGHET FOR FUNKTIONSHINDRADE

Handikappradet - som &r knutet till kyrkogardsndmnden — arbetar sedan en lang foljd av ar
tillsammans med kyrkogardsforvaltningen med att systematiserat atgérda brister i tillgdng-
ligheten pa stadens begravningsplatser. En sérskild atgérdslista’ har tagits fram. Av listan
framgar vilka 6nskemaél, fordndringar och anordningar som handikappradet i dialog med
nimnd och forvaltning har aktualiserat for att n& okad tillgidnglighet. Tillgédnglighetsarbetet
knyts till FN:s standardregler 10-12. Dessa behandlar bl.a. tillgdngligheten vid kultur-,
rekreations- och religionsutdvning.

Prioriterade insatser 2007

Infor 2007 ars verksamhetsplan har handikappradet sammanstéllt de for dess del mest an-
geldgna atgérderna pa den ndmnda &tgéirdslistan.

Dessa ir:

o Forbéttra horseltillgdnglighet 1 vissa kapell.

o Komplettera kart- och skyltmaterial vid kyrkogérdar och begravningsplatser.

o Komplettera minneslundar som har “’svaratkomliga” smyckningsplatser med sdda-
na tillgéngliga dven for rorelsehindrade.

e Utforma kyrkogardsforvaltningens hemsida sa att fler kan tillgodogdra sig dess in-
formation.

e Utreda ev. behov av ytterligare handikapptoaletter inom kyrkogéardsforvaltningens
anldggningar/lokaler.

till battre utformning av smyckningsplatser som presenterats for handikappradet maste
dock forst godkdnnas av lansstyrelsen och lansmuseet (Norra begravningsplatsen) och
stadsmuseet (Ovriga begravningsplatser).
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MILJOARBETET

Det mélmedvetna miljoarbetet inom ndmndens verksamheter fortsétter. Det innebér att
nimnden kommer att fortsétta sin strdvan att minimera utslapp fran krematorierna samt att
arbeta for att verksamhetens miljopaverkan i ovrigt blir sé liten som mojligt. Ndimnden
ligger redan langt framme nar det géller miljoeffektiva transporter och inkdp av miljéan-
passade varor och tjinster. Atgirder med energieffektivisering av byggnader och avfalls-
hantering samt for att fa en minskad anvandning av vatten for bevattning pagéar och kom-
mer att fortsdtta under éret.

Miljoledningsgrupp

Forvaltningen fortsétter arbetet med miljofragor inom det integrerade ledningssystemet pé
samma sdtt som tidigare ar. Basen for miljoarbetet i forvaltningen ligger i arbetsgenomfo-
rande pa de olika enheterna. Hur arbetet ska genomforas pa ett miljoriktigt satt dokumente-
ras 1 de olika enheternas rutiner. Samrad och diskussioner sker pa enheternas arbetsplats-
traffar. Representanter for enheterna tillsammans med forvaltningens miljosamordnare och
delar av forvaltningsledningen utgor forvaltningens miljéledningsgrupp. Miljosamordnaren
ar gruppens sekreterare och forvaltningschefen dess ordférande. Genom denna konstruk-
tion fors miljoarbetet naturligt in i det integrerade ledningssystemet.

Systematiskt miljoarbete

Forvaltningen har startat arbetet med inférandet av ett strukturerat miljdarbete baserat pa
ISO 14001. Arbetet bedrivs i projektform inom enheterna Récksta begravningsplats och
Raécksta krematorium. Miljoutredningarna for respektive enhet fardigstills i borjan av 2007
och under foljande del av aret verifieras lag- och aspektlistor, rutiner och mal faststélls
samt ett miljoprogram tas fram. Erfarenheterna fran pilotprojektet kommer att ligga som
grund for det gemensamma miljoarbetet inom kyrkgérdsférvaltningen.

Miljoeffektiva transporter

Forvaltningen anvinder miljobilar for huvuddelen av forvaltningens interna biltransporter.
For persontransporter och léttare transporter inom kyrkogardarna anvénds i huvudsak elbi-
lar. Utbyte till allt mer resurssnéla bilar sker kontinuerligt. Vid upphandling av nya trakto-
rer och andra storre arbetsmaskiner for utbyte laggs alltid vikt vid att maskinerna ska ha 1ag
miljobelastning. Upphandling av transporter av kistor i samband med begravningsceremoni
och gravsittning sker pa ett sitt, som ger transportdren incitament for att minska det totala
transportarbetet.

Hallbar energianvandning

Forvaltningen upphandlar elenergi enligt stadens centrala riktlinjer for grén energi. Dér sa
ar mojligt utnyttjar forvaltningen spillvirme fran krematorierna fér uppvérmning av sina
lokaler. I samband med den kommande ombyggnaden av Skogskrematoriet ska dven un-
dersokas om dven Tallumpaviljongen och arbetslokalerna pé kv 21 kan anslutas. Fran
Raécksta krematorium levereras spillvirme fran rokgaskylning till stadens fjarrvirmenit.
Atgirder genomfors successivt for att minska energianvindningen i forvaltningens lokalbe-
stand till exempel genom tilldggsisolering och installation av virmepumpar. Under ar 2007
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ska samtliga byggnader energiinventeras och dtgirder prioriteras inom ramen for nimndens
medel for fordndring, forbattring och fornyelse

Miljoeffektiv avfallshantering

Allt avfall fran stadens begravningsplatser sorteras for att pa bésta sétt ta tillvara de resur-
ser som kan atervinnas. Stor del av det biologiska avfallet komposteras i egna anldggning-
ar. Resterande avfall transporteras till storsta del bort till forbranningsanlédggningar for
energiatervinning. Forvaltningen arbetar med att paverka leverantorer av kist- och vinter-
dekorationer att enbart anvinda atervinningsbart material i kransar och buketter.

Ombhindertagande av biologiskt avfall hanteras olika pa forvaltningens begravningsplatser
och kyrkogardar. Det biologiska avfallet komposteras pa Skogskyrkogarden, Norra be-
gravningsplatsen samt Racksta begravningsplats. Pa de mindre platserna, sisom Bromma
och Spéanga kyrkogardar skickas det biologiska avfallet till kompostanldggning.

Ovrigt avfall skickas till tervinningsanliggning som brinnbart alternativt svarsorterbart
avfall.

Den killsortering som sker genom besdkares forsorg inom gravkvarteren ger idag tva frak-
tioner, tradgardsavfall, sdsom véxtrester, jord m.m. och restavfall, sisom papper, glas och
metall.

Under 2007 fortsitter forvaltningen att utveckla metoderna for sortering av avfall pé kyr-
kogéardar och begravningsplatser. En utgangspunkt for detta arbetet utgér miljoutredningar-
na fran Récksta krematorium och begravningsplats.

Ekonomisk hushallning och sdnkt skatt
Namndens maél for verksamhetsomradet

Sid 11 (44)

Niamnden ska
o med effektivt resursutnyttjande, rationella metoder och avvégd kvalitet bedriva be-
gravningsverksamhet finansierad med landets ldgsta begravningsavgift.
e  Dbedriva serviceverksamhet som ér sjdlvfinansierad och upplevs som prisvird av
kunderna.

NAMNDENS BUDGET FOR 2007

Némndens budget for 2007 6kar med 1,0 Mkr i huvudsak till f6ljd av 6kade kostnader for
renovering av kulturhistoriskt virdefulla objekt. For driftverksamheten innebér detta att
verksamheterna inom oférdndrad budget fran 2006 ska klara de pris- och 16nedkningar som
kommer under 2007. Detta innebair ett faktiskt besparingskrav pa minst 5 %.
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BUDGETFORDELNING 2007
Av tabellen nedan framgér ndimndens driftbudget 2007 jamfort med ar 2006.

Driftbudget Budget 2006 |Prognos 2006 |Budget 2007
Kostnader Mkr Mkr Mkr
Forvaltningschef, nimnd och stab 4.5 4.6 49
Begravnings- och serviceavdelningen 59,5 61,1 59,7
Tekniska avdelningen 29,8 33,6 31,3
Administrativa avdelningen 41,0 40,8 43,1
Kapitaltjanstkostnader 10,6 10,3 9,6
Avskrivningar| 7,4 7,1 6,4
Internrdntor| 3,2 3,2 3,2

Summa 145.4
Omslutningsforindring 252
Summa kostnader 147.,6 150,4 148.,6
Intikter Mkr Mkr Mkr
Avgifter 12,5 11,8 18,0
Fonduttag 7,8 9,3 2,1
Ovrigt 6,0 12,5 8,4

26,3

2,2

Summa intikter 28,5 33,6 28,5
Netto 119,1 116,8 120,1

Némndens totala nettokostnad uppgér for &r 2007 till 120,1 Mkr. Namndens budget 2007
Okar med 1,0 mnkr i huvudsak till f6ljd av 6kade kostnader for renovering av kulturhisto-
riskt vardefulla objekt.

FINANSIERING AV SERVICEVERKSAMHETEN

Serviceverksamheten bestér till allra storsta del av skotsel av enskildas gravplatser. Antalet
skotseluppdrag har minskat de senare aren vilket medfort att intdkterna fran dessa blivit
lagre ar frén &r.

Avgifter for serviceverksamheten ska sittas s att full kostnadstickning erhélls. Kostnader-
na berdknas uppga till 35,7 Mkr och intékterna till 20,1 Mkr. Av intdkterna kommer 2,1
Mkr fran tidigare ars inbetalade avgifter avsatta i forvaltningens olika gravskotselfonder
och 18,0 Mkr frén skotselavgifter for ettirskotsel som berdknas inbetalas under ar 2007.

For skotsel av s.k. fondgravar (avtal tecknade innan &r 2000) 6verfors 15,6 Mkr f6r 2007.
Kostnaden for denna skotsel finansieras ur begravningsavgiften.

7. Forslag till verksamhetsplan fér ar 2007.doc



Tjinsteutlatande
Dnr 21-0006/07

Typ av avtal Antal Mkr Antal Mkr
2006 2006 2007 2007
Allframtidsgravar 18 500 7,6 18 500 7,6
Ovriga avtal tecknade fore r 2000 19 000 8,0 19 000 8,0
Fonder (avtal tecknade from 2000) 18 500 7,8 5410 2,1
Ettarsavtal 29 750 12,5 42 840 18,0
Totalt 85 750 35,9 85 750 35,7

Skotselavgifter

Forvaltningen foreslar att nimnden bibehéller tidigare beslutad taxa for skotsel av gravplat-
ser for &r 2007. Det innebér att de forekommande arealtyperna fér f6ljande &rsavgift 2007.

Urngrav (mindre &n 2,00 kvm) 375 kronor
Enkel kistgrav (2,00-3,99 kvm) 415 kronor
Dubbel kistgrav (4,00-5,99 kvm) 495 kronor
Stor kistgrav (> 6,00 kvm) 575 kronor

Andelen gravplatser med skotseluppdrag pa begravningsplatserna paverkar inte nimndens
nettobudget. Verksamheten dr som ndmnts sjalvfinansierad. Daremot paverkar andelen
gravplatser med skdtseluppdrag pa sikt identiteten och skonhetsupplevelsen pé begrav-
ningsplatsen. Sérskilt viktigt for detta dr andelen gravplatser med planteringsuppdrag. For-
valtningen kan konstatera att farre skotseluppdrag sd sméningom leder till att fler gravplat-
ser maste atertas pa grund av bristande skdtsel. For att 6ka antalet kunder och andelen skot-
seluppdrag med plantering planeras en fordndring av skotseluppdragens utformning.
Namnden kommer under 2007 att fa ett sddant forslag. Fordndringen ska syfta till ett servi-
ceutbud dér fler véljer skotseluppdrag med plantering.

RESULTATENHETER 2007

Kyrkogardsnimnden inrdttade i verksamhetsplan for 2006 tva resultatenheter - Spanga
kyrkogard resp. Bromma kyrkogard - enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning. Re-
sultatenheterna har under 2006 fungerat vil. De har bada uppfyllt de krav som stillts pa
dem och enheterna prognostiserar ett positivt resultat for 2006.

Trotts detta goda resultat foreslér forvaltningen att resultatenheterna Bromma- och Spanga
kyrkogardar avvecklas fran och med 2007-01-01. Detta gors for att mdjliggora fortsatt ar-
betet med detaljorganisationen inom Begravnings och serviceavdelningen under 2007.
Avsikten med avdelningens organisationsutveckling dr att skapa storre och mer slagkraftiga
enheter. Detta arbete sker parallellt med plan for konkurrensutsittning (se nedan).

PLAN FOR KONKURRENSUTSATTNING

Enligt kommunfullméktiges budget ska verksamhet som inte &r strategiska ledningsfunk-
tioner eller myndighetsutovning upphandlas i konkurrens eller erbjudas medborgarna ge-
nom valfrihetssystem.

7. Forslag till verksamhetsplan fér ar 2007.doc

Sid 13 (44)



Tjinsteutlatande

Dnr 21-0006/07
Sid 14 (44)

Entreprenadavtalen for markskotseln pa Sandsborgskyrkogérden 16per ut sista mars 2007
och pé sodra delen av Skogskyrkogarden sista mars 2008. Varen 2006 beslutade kyrko-
girdsndmnden att markskotsel pa Sandsborgskyrkogérden étertas i egenregi fran den 1
april 2007. Enligt tjénsteutlatandet ska tiden fram till att avtalet for sodra delen av Skogs-
kyrkogarden 16per ut 2008-03-31 anvéndas till att ytterligare utveckla, stérka och effektivi-
sera egenregiverksamheten i soderort. Detta bland annat for att ge forutséttningar for kon-
kurrenskraftiga egenregianbud vid framtida upphandlingar. Férvaltningen kommer under
forsta kvartalet 2007 ta fram en plan for framtida upphandling av skoétselverksamhet inom
begravningsplatserna. I denna plan ska dverviganden goras om vilka begravningsplatser
som é&r bdst ldmpade att konkurrensutsétta, vad konkurrensutsittningen ska omfatta och hur
forfragningsunderlagen ska utformas och paketeras. Det &r onskvért att framtida upphand-
lingar utformas s att mojlighet ges dven for mindre foretag att limna anbud. Overvigan-
den kommer ocksa att goras om avtalstidernas langd.

FORANDRING, FORBATTRING OCH FORNYELSE

Néamnden avsitter 10,9 Mkr for objekt och atgirder som under 2007 behdver genomforas
for att bland annat bevara eller dterskapa byggnaders och begravningsplatsers funktion och
utseende. Inom denna ram finansieras ocksa mindre atgérder for att tillféra begravnings-
platser nya funktioner och atgédrder av underhalls- och reinvesteringskaraktir. Varje ar l4g-
ger forvaltningen en plan for vilka insatser som ska genomf6ras under aret. I planen ingér
ocksé vad som ska projekteras och vilka kontakter som maste tas med tillsynsmyndigheter-
na Lénsstyrelsen och Stadsmuséet.

INVESTERINGAR

Investering (2006) 2007 2008 2009
Mkr MKkr Mkr Mkr

Skogskrematoriet (1) 2 45 3

Begravningsplats pa (5)

Jarvafiltet

Utbyte av maskiner (5) 2,5 2,5 2,5

Skogskrematoriet

Némnden fick i 2006 ars budget i uppdrag att utreda och planlédgga en genomgripande for-
nyelse av Skogskrematoriet med en planerad entreprenadupphandling och -genomf6rande
under 2007-08/09. Arbetet har under 2006 forbrukat mindre dn den avsatta investeringsvo-
lymen. Forvaltningen kommer i bokslut 2006 att resterande medel overfors till 2007. For ar
2007 har forvaltningen berdknat att 2,5 Mkr behdver avsattas for forprojektering av upp-
rustningen av Skogskrematoriet.

Skogskrematoriet dr ett av Sveriges tre storsta krematorier. Det har fyra incineratorer och
en kapacitet om 5 000 kremationer per ar. I krematoriet finns ocksé kylrum och dvriga
lokaler for négra hundratal kistor samt utrymmen for kortare eller langre tids forvaring av
urnor. Krematoriet uppfordes 1937-40. Sedan dess har fyra moderniseringar/anpassningar
skett. Den senaste var 1997-2000 d& den krematorietekniska installationen férnyades och
kompletterades for att tillgodose nya miljovillkor.
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Krematoriet har en planlosning som i funktion och logistik i huvudsak ar fran 1930-talet.
Det tillhor ett av svensk och internationell arkitekturs mest framtradande verk. Skogskre-
matoriet var vid sin tillkomst ett av Europas modernaste och stod tillsammans med de tre
kapellen och dvriga faciliteter som ett foredome avseende sévél funktion som banbrytande
arkitektur och hogkvalitativ konstnérlig utsmyckning. Det betyder att analys och 6ver-
viganden maste goras inom manga kompetensomraden infor uppgiften att fornya kremato-
riet.

De atgérder som ska goras i Skogskrematoriet maste stéllas i relation till de krav som stélls
i bland annat Vérldsarvskonventionen, Kulturminneslagen, av Stadsmuseet utfiardade
skyddsforeskrifter, Plan- och Bygglagen, Miljobalken samt i den till Unesco 2005 avlam-
nade, faststillda rapporten - Periodic Reporting.

Forvaltningen har pabdrjat detta arbete och begért en inledande provning av Lansstyrelsens
kulturmiljoenhet och Stadsmuseet av vilka kulturhistoriska krav som ska gélla for bevaran-
de av de originalinteridrer fran 1940 som ar starkt/unikt tids- och/eller funktionstypiska i
krematoriebyggnaden. Forvaltningen har ocksa efter genomfort samrad 1dmnat in ansékan
med miljokonsekvensbeskrivning (MKB) for fornyad miljoprovning av krematorieverk-
samheten till Lénsstyrelsens miljoprovningsdelegation. Lansstyrelsen har vidareremitterat
ansokan till stadens miljéforvaltning. Aven om den inlimnade ansokan i grunden ir av
formell natur, har den lett till omfattande utredningsarbete.

Némnden bedomer att planering, myndighetskommunikation, projektering, upphandling
och utforande stracker sig frén innevarande ar till &r 2010. En férnyelse som i stort motsva-
rar de fordndringar av interior och teknikutrustning som genomfordes inom Récksta krema-
torium 2002-2003 berdknas uppskattningsvis uppga till ca 50 Mkr. Férnyelsen omfattar da
en anpassning av logistik-/transportférhéllanden, kyl-/frysrumsmodernisering, utbyte av
merparten av krematorieteknisk installation samt arbetsmiljoatgarder.

Omfoérdelning av investeringsmedel for ny begravningsplats pa Norra Jarva

Planeringsarbetet for ny begravningsplats pa Norra Jarvafiltet kommer att fortsétta under
2007. I samarbete med stadsbyggnadskontoret och markkontoret har tva omraden lokalise-
rats for fortsatt studium. En geoteknisk/geohydrologisk undersdkning planeras for att utro-
na om dessa omraden rent marktekniskt kan anvéndas som begravningsplats med hiansyn
till grundvatten/markvatten och jordarnas gréavbarhet och jorddjup. Dessutom kommer en
oversiktlig arkeologisk bedomning att géras av omradena for att klarldgga vilken hénsyn
som maéste tas till den méngd fornlamningar som finns inom omradena. For att utféra dessa
undersokningar bedomer forvaltningen att en del av det investeringsanslag som tilldelats
ndmnden &r 2006 behdver tas i ansprak. Namnden aterkommer i verksamhetsberéttel-
se/bokslut 2006 med en begéran att de for ar 2006 avsatta 5 Mkr far 6verfors till &r 2007
ars budget.

Fornyelse av maskinpark

Forvaltningen planerar ett kontinuerligt utbyte av dldre maskiner och traktorer till en kost-
nad av totalt 2,5 Mkr.
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ORGANISATIONSUTVECKLING OCH EFFEKTIVISERING

Den 1 januari 2006 fick kyrkogardsforvaltningen en ny organisation. Under ar 2006 har
arbetet fortsatt med att vidareutveckla organisation, arbetsrutiner och arbetsprocesser. Detta
arbete kommer att fortsitta inom samtliga avdelningar d&ven under 2007. Tekniska avdel-
ningen har kommit langst . En fordndrad detaljorganisation forhandlades for avdelningen i
december 2006. Aven inom begravnings- och serviceavdelningen och administrativa av-
delningen pégar processer med att vidareutveckla och effektivisera verksamheten. Det
kommer bland annat att i vissa fall leda till forandring i enhetsindelningen under 2007.

Parallellt med detta pagar dven Oversyn av arbetsrutiner och arbetsprocesser dar utokad
anvéndning av IT-teknik &r en viktig del.

UTVECKLING AV KUNDKONTAKTER

Under 2007 kommer forvaltningen att fortsétta att utveckla mojligheter att erbjuda dnnu
bittre service till medborgarna. Ett exempel dr att kunna bestélla skotsel via webben.

Digitala kartor

Fran och med varen 2006 erbjuder forvaltningen allménhet och begravningsbyraer att via
Internet soka efter gravar och gravsatta personer samt att skriva ut en karta som visar grav-
platsens lage péa begravningsplatsen. Webb-tjdnsten har for att underlatta arkivsokning
kompletterats genom att gamla handskrivna gravbdcker for sa kallade allméngravar skan-
nats in och publicerats pa Internet. Forvaltningen fortsétter 2007 arbetet med att datera in
gravsatta inom gamla gravplatser och skapa kartor for tidigare skeden i begravningsplat-
sernas historia.

Bokning via webb

Under 2005 och 2006 har forvaltningen ocksé arbetat med att utveckla ett system for bok-
ning av ceremonilokal och gravsittning via Internet. Begravningsbyraer ges genom den nya
webb-applikationen moéjlighet att gora prelimindrbokningar direkt i forvaltningens begrav-
ningsadministrativa system utan att ha telefonkontakt med forvaltningen. Det nya arbetssit-
tet ger forbattrade mojligheter att géra bokningar utanfor forvaltningens telefontider. Vida-
re kan den personal som idag i stor utstrackning ar last till telefonmottagningen ges mer
varierade arbetsuppgifter. Den nya tjdnsten har testats under senhosten 2006 och ska sittas
i full drift under véren 2007.

Indatering i den digitala gravboken

I samband med att information i de digitala kartorna och information i den digitala gravbo-
ken sammanstillts har det visat sig att vissa dldre gravomraden pé framforallt Skogskyrko-
gérden ar ofullstéindigt indaterade i gravboken. Det &r gravplatser inom sé kallade allmén-
gravsomraden dér gravsattning gjordes fore ar 1960 och ingen anhorig varit i kontakt med
kyrkogérdsforvaltningen sedan 1980-talet. I den 16pande verksamheten och vid kontakt
med till exempel sléktforskare kan information hdmtas ur de gamla manuellt férda grav-
bockerna. Denna arkivsokning tar dock avsevért langre tid &n om samtliga uppgifter funnits
i den digitala gravboken.
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Indatering av detta slag ar en tidskrdvande uppgift som &r svar att hinna med inom den
ordinarie verksamheten. Ndmnden har anstéllt ett antal personer med arbetsmarknadspoli-
tiskt stod for denna uppgift.

Kommunikation och IT

Némnden har pébdrjat arbetet med att skapa tjénster pa Internet for att oka tillgédngligheten
till forvaltningens service och information. Detta arbete kommer att fortsétta under 2007
parallellt med studier av en ny informations- och datastruktur som underlag for utveckling
av nya verksamhetssystem enligt stadens e-strategi och mjukvaruplattform.

Hosten 2006 har en omfattande utbildningsinsats genomforts for att 6ka datakunskaperna
hos kyrkogérdsforvaltningens alla personalkategorier. Parallellt med detta har LISA-
sjdlvservice forts ut till alla arbetsstéllen inom forvaltningen. Ytterligare utbildningsinsatser
inom IT-omradet kommer att genomforas under 2007.

Riskhantering

Forutsittningarna for en ndmnds riskhantering ar att risker och sérbarhet i organisationen ar
kidnda. Namnden gor arligen en risk- och sérbarhetsanalys for att avgdra hur systemen for
ledning, uppfoljning och kontroll ska vara utformade for att eliminera eller begréinsa ris-
kerna for allvarliga fel och skador. Forvaltningens avdelnings- och enhetschefer har ansvar
for den I6pande interna kontrollen. Utdver detta har forvaltningen en 6vergripande risk-
grupp som har till uppgift att kontinuerligt utvirdera kontrollsystemen for att sékerstilla att
bl a internkontrollen utfors pa korrekt sétt. Tillsynen ska resultera i forslag till forbattringar
och dndring av rutiner i syfte att stirka styrning och den interna kontrollen.

PERSONAL

De budgetramar som skisserats for kyrkogardsndmnden for ar 2008 innebaér att forvaltning-
en redan under 2007 maste forbereda en neddragning av personalstyrkan. Den nuvarande
Overtaligheten dr en anstillning. En 6kad 6vertalighet med ytterligare uppskattningsvis sex
anstillningar kan till del klaras med naturlig avgang. Under 2007 gar sammanlagt fem an-
stdllda i pension. Det innebér att alla befattningar som blir vakanta vid pensionsavgéng inte
kan aterbesittas. En successiv anpassning maste ocksé ske till den nya detaljorganisationen
och till ny teknik.

Beroende pa vilken upphandlingsstrategi for driftentreprenader som ndmnden véljer kan
behovet av sdsongsanstilld personal komma att minska.
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DEL 2

Kyrkogardsnimndens uppdrag

ANSVAR FOR BEGRAVNINGSVERKSAMHETEN SEDAN 1886

Stockholms stad fick genom beslut av Kgl. Ma:j:t 1886 ansvar for begravningsverk-
samheten pA ménga av stadens kyrkogéardar och begravningsplatser. Ar 2000 forindrades
forutsittningarna for begravningsverksamheten i hela Sverige. Det skedde i samband med
den relationsédndringen som gjordes mellan staten och Svenska kyrkan den 1 januari detta
ar. Begravningsverksamheten i Stockholm fick ddrmed en stéllning som en kommunal
verksamhet med speciell finansiering. Fér nimndens del innebar beslutet forandringar i
tillimpningen av begravningslagen, en ny finansiering och ett nytt ansvarsomrade. Att
staden blev huvudman for begravningsverksamheten innebar ochsa nya samverkansformer
med stadens forsamlingar. For riket som helhet innebar fordndringen att begravningsverk-
samheten blev en samhillelig uppgift som i 6verallt utom i Stockholm och Tranés utfors av
forsamlingar eller samfélligheter inom Svenska kyrkan.

BEGRAVNINGSAVGIFTEN

Det speciella med kyrkogardsndmndens verksamhet dr att den finansieras - vad avser be-
gravningsverksamheten - av en sérskild begravningsavgift. Denna betalas av alla oavsett
religionstillhdrighet och behandlas i hanteringshidnseende som en skatt. Begravningsavgif-
ten dr inkomstrelaterad, och berdknas pa den kommunalt beskattningsbara inkomsten. Be-
gravningsavgiftens storlek faststélls av huvudmannen pa grundval av en sidrredovisning av
begravningsverksamhetens intékter och kostnader. For kyrkogardsndmndens del innebér
detta att begravningsavgiften tillfors en sérskild fond sa att 6verskott/underskott stannar i
verksamheten enligt regeringens intentioner.

Den for ar 2007 faststdllda begravningsavgiften ar 7 ore per skattekrona. Detta motsvarar
preliminért att 105,1 Mkr kommer att tillforas begravningsfonden. Namndens nettoomslut-
ning i budget 2007 dr 120,1 Mkr. Arets verksamhet maste alltsi finansieras med ytterligare
15 Mkr som tidigare ar tillforts denna fond. Verksamhetens resultat regleras gentemot fon-
den i samband med bokslut.

KYRKOGARDNAMNDENS REGLEMENTE
Enligt det av kommunfullméktige faststillda regementet géller att:

”Stockholms kyrkogardsndmnd svarar for stadens begravningsverksamhet enligt begrav-
ningslagen och handhar dirvid forvaltningen av staden tillhoriga, at staden upplatna och at
stadens forvaltning annars dverldimnade begravningsplatser med vad dértill hor. Ndmnden
fullgdr ocksa de 6vriga uppgifter som enligt lag eller annan forfattning dligger huvudman
for begravningsverksamheten och som inte ankommer pad kommunfullmiktige.

Namnden ska inom sitt verksamhetsomrade verkstélla fullméktiges beslut och fullgora de
uppdrag som fullmiktige dverlamnar till nimnden. Namnden ska ldmna fullméktige, kom-
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munstyrelsen och 6vriga nimnder samt borgarrad med foredragningsskyldighet det bitrdde
som begirs av dem.”

Verksamhetens huvudomraden

Néamndens verksamhet kan ses uppdelad i tre huvudomraden: begravningsverksamhet,
serviceverksamhet och ansvar for att skydda och bevara begravningsplatsernas kulturhisto-
riska vérde.

BEGRAVNINGSVERKSAMHET

Kyrkogardsndmnden har som huvudman for begravningsverksamheten i Stockholm enligt
begravningslagen ansvar for att:

e anordna och hélla kyrkogardar och begravningsplatser med tillrackligt ménga
gravplatser for stadens invénare,

o skota begravningsplatsernas allminna ytor samt sé kallade fondgravar dar skotsel-
avgift inbetald fore ar 2000 inte tacker skdtselkostnaden,

e ta emot stoft for forvaring och visning,

¢ stilla ceremonilokaler utan religiosa symboler till forfogande,

o utfora kremering och gravsittning,

o bekosta vissa transporter av urnor och kistor inom sitt geografiska ansvarsomrade,

e bekosta gravsittning mm av stockholmare som gravsatts utanfor nimndens for-
valtningsomréde, t.ex. i fddernebygden,

o fordela anslag till de stockholmsférsamlingar som forvaltar allmidnna begravnings-
platser,

e uppritta gravkartor och halla register Over gravsatta pa nimndens kyrkogardar och
begravningsplatser (gravbok),

o fatta beslut i gravrittsfragor.

Némndens aligganden vad avser begravningsverksamheten anges tydligt i lagen. For verk-
samheten finns tva finansieringskéllor, dels begravningsavgiften, dels intékter fran uppdrag
och s.k. begravningsclearing fran begravningar av icke-stockholmare.

Anordna och halla begravningsplatser

Begravningsverksamheten i Stockholm omfattar ca 6 500 gravsittningar per ar. Av detta ar
ungefir 1 000 icke stockholmare. Antalet stockholmare som véljer att gravséttas pa annan
ort dr vanligen nagot fler &n 1 000. Nagra drastiska forskjutningar i valet av gravskick for-
véntas inte. Planering av verksamheten baseras pé att andelen jordbegravningar utgor ca 10
% av totala antalet gravsattningar och att ungefar hilften av alla som kremeras gravsitts i
minneslund och hélften i urngrav.

Som huvudman har kyrkogérdsndmnden ett direkt ansvar for forvaltning av elva begrav-
ningsplatser med kistgravar och urngravar, nio minneslundar samt ett kolumbarium.

Mojligheten att erbjuda avlidna gravplats varierar i olika delar av staden. Inom de medelti-
da kyrkogérdarna Brannkyrka, Spanga och Bromma samt pa Galarvarvskyrkogérden,
Vistberga och Hasselby begravningsplatser ar tillgangen pa mark for nya gravrattsupplatel-
ser ytterligt begransad. Upplatelser sker hir enbart for gravséttning av avliden som ar folk-
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bokford 1 Stockholm. Pa Briannkyrka och Vistberga finns sedan ménga ar inte ens ater-
gangsgravar for kistor att upplata. P4 Galdrvarvskyrkogarden géller sirskilda bestimmelser
for gravséttning pé grund av denna begravningsplats speciella karaktér och historia.

P& manga hall i staden dr det brist pa kistgravplatser. Genom den pagaende utbyggnaden av
Strandkyrkogarden och omformningen av kvarter 26 pa Skogskyrkogérden finns det till-
rackligt med kistgravplatser under dverskadlig framtid i s6dra Stockholm. Kvarteret pa
Skogskyrkogéarden &r ett gammalt sé kallat allmingravskvarter dir gravsittning gjordes
senast dren omkring 1930. Forvaltningen beddomer att kvarteret nu ater kan anvéndas for
kistgravsittning.

I norra Stockholm é&r dédremot bristen pa kistgravar stor. Ndmnden har dérfor fatt gehor i
kommunfullmiktige att hir skapa ytterligare kistgravplatser. Arbetet fortsétter att tillsam-
mans med bl. a. stadsbyggnadskontoret f4 till stdnd en ny begravningsplats pa Norra Jirva-
féltet. Den ar 2002 gjorda utbyggnaden av Spanga begravningsplats riacker ytterligare nagra
ar. Forvaltningen har i avvaktan pa en ny begravningsplats pa Jérvafaltet fatt tillstand att
kunna anvinda en del av ett kvarter pa Racksta begravningsplats for kistgravséttning.

I stadens uppdrag som huvudman for begravningsverksamheten ligger att pa allménna be-
gravningsplatser erbjuda ett tillrdckligt antal gravplatser och andra gravanldggningar av
allmént forekommande slag. Detta uppdrag maste ses i ett 1dngt tidsperspektiv. Konkurren-
sen om i dag obebyggd mark &r stor och mgjligheterna att avsitta mark for nya begrav-
ningsplatser minskar snabbt om inte behovet av ny begravningsmark redan nu ldggs in i
stadsplaneringen. Den framtida stadsplaneringen bor ocksé ta hinsyn till begrepp som nér-
het och minskade transporter nér det géller lokalisering av begravningsplatser.

Pé kort och medellang sikt finns det sett over hela staden tillrackligt med gravmark att upp-
lata. Gravmarken &r dock olikformigt fordelad dver staden. I sddra Stockholm finns den
relativt nyanlagda Strandkyrkogérden. En motsvarande begravningsplats saknas i norra och
nordvistra delen av staden. Pa langre sikt (6ver en 25-arsperiod) kan staden inte inom nu-
varande begravningsplatser uppfylla det lagstadgade atagandet om tillrickligt antal grav-
platser. Detta géller framst kistgravar.

For nirvarande finns mojlighet att upplata nya kistgravar i storre omfattning endast i sta-
dens sddra delar, pa Strandkyrkogarden och Skogskyrkogarden. Tillgdngen pa urngravar
kan anses vara tillgodosedd for lang tid framét. Dels finns omréden f6r nya urngravar i
betydande omfattning pa Racksta begravningsplats, dels kan urngravar skapas pa flertalet
begravningsplatser niar gamla gravplatser aterlimnas, étertas eller forverkas. Bristen pa
kistgravar i framforallt norra och nordvéstra Stockholm 16ses endast tillfélligt av de atgér-
der som vidtagits pa Spanga kyrkogard och pa Racksta begravningsplats.

De berdkningar som gjorts av behovet av nya gravplatser bygger pa att det inte kommer att
bli nagon storre fordndring av dagens gravskick. Sjunker kremationsfrekvensen kommer
mer kistgravplatser att behdvas och minskar intresset for minneslundar 6kar behovet av
urngravplatser. Utvecklingen av det nya gravskicket gemensam askgravplats kan ocksa
paverka behovet av ny begravningsmark. Véljer de som annars skulle ha valt urngravplats
det nya gravskicket minskar behovet av mark. Daremot 6kar behovet av mark om det ar
sddana som annars skulle ha valt minneslund som viljer gemensam askgravplats.
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Ta emot stoft for forvaring och visning

Namnden har som huvudman for begravningsverksamheten ansvar for att anvisa lokaler for
visning av avlidna och for forvaring av kistor i avvaktan pa begravning. Dylika utrymmen
finns i forsta hand vid ndimndens krematorier och begravningsplatser, men dven vid vissa
ceremonilokaler hos stadens forsamlingar. Forvaltningen anvisar endast lokaler pa stadens
krematorier och begravningsplatser.

Ceremonilokaler som dven kan upplatas utan religiosa symboler och utanfér
ordinarie arbetstid

Begravningskapellen pé stadens begravningsplatser utgor (enligt tidigare beslut i nimnden)
ett alternativ till ceremonilokal f6r de familjer som inte vill vélja Svenska kyrkans eller
andra trosinriktningars egna lokaler. Kapellen kan upplatas utan inredning och symboler
tillhdriga viss konfession. Namndens lokaler for begravningsceremonier har god tillgdng-
lighet f6r personer med t.ex. rorelsehinder, nedsatt syn eller horsel.

Néamnden upplater tretton kapell for begravningsceremonier pa stadens begravningsplatser.
Dessutom upplater Bromma, Brannkyrka och Spanga forsamlingar tre kyrkor och Hésselby
forsamling ett kapell inom stadens begravningsplatser.

I forvaltningens kapell dr det mdjligt att boka ceremonier utanfor ordinarie arbetstid, som
t.ex. lordagar.

Det senaste decenniet har anvéndningen av stadens begravningskapell minskat. En orsak
till detta &r att stadens forsamlingar har ett stort intresse av att begravningsceremonierna
halls i forsamlingarnas egna kyrkor/kapell. Ndmnden har dérfor beslutat att lagga ett antal
kapell i ”stand by-lidge” - det vill séiga att de inte erbjuds i det ordinarie bokningsmonstret,
men att de kan f4 anvindas om de anhdriga sa onskar. Anviandningen blir dd av en mer
privat karaktdr dir begravningsbyra och anhdriga sjélva far sta for uppgifter som kyrko-
géardsforvaltningens personal i annat fall svarar for.

Det ar svart att bedoma hur anvéndningen av stadens begravningskapell kommer att ut-
vecklas i framtiden. Huvuddelen av stockholmarna &r fortfarande anslutna till Svenska
kyrkan. Men Svenska kyrkan tappar fortfarande medlemmar. Det dr dérfor troligt att de
enskilda férsamlingarna kommer att fortsitta att forsoka utveckla sina kontakter med for-
samlingsbor genom att erbjuda dem ceremonier i forsamlingskyrkan. Mot detta star det
behov av ceremonilokaler som de som inte d&r medlemmar i Svenska kyrkan kommer att ha
i framtiden. Det dr en av huvudmannens uppgifter att kunna upplata ceremonilokaler dven
till dessa medborgare.

Némnden behdver dirfor ha en beredskap for att kunna erbjuda fler tider f6r begravnings-
ceremonier. De atgirder som gors under mellantiden - till exempel att erbjuda begrav-
ningsbyrabranschen att ta 6ver driftansvaret for ndgot begravningskapell eller anvénda
ndmndens begravningskapell for annat dn begravningsceremonier - maste vara temporéra.

Kremering och gravsittning

Vid ndmndens tva krematorier, Skogskrematoriet och Racksta krematorium, genomfors ca
8 000 kremeringar om &ret. Ca 90 % av alla avlidna stockholmare kremeras. Stadens kre-
matorier utfor dessutom pa uppdrag fran andra huvudmén som inte har egna krematorier ca
1 400 kremeringar om aret.
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Stadens krematorier har godkénda reningsanldggningar for rokgaser. Bada krematorierna
foljs kontinuerligt upp vad avser miljopaverkan och uppfyller de krav som miljobalken
stdller pa krematorieverksamhet. Miljorapport inldimnas arligen till stadens miljo- och hél-
soskyddsforvaltning.

Récksta krematorium byggdes om 2002-2003 vad avser krematorie-, VVS- och kylteknisk
utrustning och dr i dag en mycket modern anldggning. Ombyggnaden har medfort nagot
sdnkta driftkostnader, energieffektivisering och ytterligare miljéanpassning men framforallt
Okad driftsékerhet

Aven Skogskrematoriet r forsett med rokgasrenings- och virmeatervinningsutrustning av
modern standard (fran 1999-2000).

Stadens krematorier har med medel frdn miljomiljarden fatt utrustning for kontinuerlig
kvicksilvermétning. Installationen berdknas vara fullstidndigt klar under véren 2007. De
kontinuerliga mitningarna ska utdka tiden mellan periodiska métningar som kravs enligt
miljotillstdinden for de bada krematorierna och vara en viktig del i processtyrningen av
anldggningarna.

Pé stadens begravningsplatser gravsitts ca 6 500 stoft och askor varje ar. Av de sistndmnda
jordas ungefir 3 000 i minneslund och lika manga gravsitts i urngravar. Aterstdende nagot
mer dn 500 gravséttningar dr kistbegravningar. Under aret beréknas ca 1 000 gravséttningar
ske 1 helt nya gravplatser. Resterande gravséttningar sker inom redan upplétna gravplatser
eller inom gravplatser som upplatits pa nytt efter det att gravritten atergatt till nAmnden.

Det forsta gravomradet med ett for Stockholm nytt gravskick togs i bruk under hésten 2004
pa Skogskyrkogarden. Gravskicket har hér i Stockholm kallats for gemensam askgravplats.
Intresset for det nya gravskicket har varit stort varfor nimnden har fattat beslut om att ge-
mensamma askgravplatser dven ska byggas pa Galarvarvskyrkogarden och Norra begrav-
ningsplatsen. P4 Skogskyrkogérden kommer dessutom ytterligare en gemensam askgrav-
plats att anldggas i anslutning till den redan befintliga.

Bekosta transporter av kistor och urnor

Enligt begravningslagen har nimnden som huvudman for begravningsverksamheten kost-
nadsansvar for transport av kistor och urnor fran det att huvudmannen tagit ansvar for kis-
tan och till dess att gravséttning skett inom forvaltningsomradet. I Stockholm hélls begrav-
ningsceremonier forutom i stadens egna begravningskapell dven i hundratalet kyrkor och
kapell dver hela staden. De anhoriga kommer dverens med sin begravningsbyra var cere-
moni och gravsittning ska dga rum och om det ska ske en kremering. Begravningsbyraerna
debiterar sedan forvaltningen for transporterna av kistan.

Forvaltningen har en 6verenskommelse med stadens begravningsbyrder om fast schablon-
erséttning oavsett hur manga led som ingér i de transporter som huvudmannen ska bekosta
vid en begravning. Genom denna konstruktion har byran ett kraftigt incitament att planera
transporten s att den blir sa kort (innehéller sa fa led) som mojligt.

Forvaltningen uppskattar att kostnaden for transporter av kistor och urnor for ar 2007
kommer att uppga till 6,5 Mkr.

Transport av urnor fran krematorierna till de olika begravningsplatserna i staden sker inom
ramen for forvaltningens egna interna transporter.
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Begravningsclearing, ersittning till/fran andra huvudmin genom begravnings-
clearing och avtal

Enligt begravningslagen ar en huvudman for begravningsverksamheten skyldig att svara
for vissa angivna kostnader i samband med begravning for alla avlidna som vid sin doéd var
folkbokférda inom forvaltningsomrédet. I riksdagens beslut om @ndringar i begravningsla-
gen i samband med kyrkans skiljande fran staten ar 2000, infordes ocksa en obligatorisk,
rikstdckande. begravningsclearing.

Begravningsclearing utbetalas nér en avliden gravsitts i en annan del av landet, t.ex. i fa-
dernebygden. Den s.k. folkbokfoéringshuvudmannen ar da skyldig att bekosta de tjanster
inom begravningsverksamheten, som utfors av den s.k. forrdttningshuvudmannen. Att fa
gravsittas pa annan ort dn dar man &r folkbokford forutsétter dock att en gravplats kan be-
redas pa denna frimmande ort och dr séledes ingen réttighet.

Erséttningen mellan huvudménnen utgar enligt den taxa som kammarkollegiet faststéller
for varje &r. Begravningsclearing finns séledes bade som en kostnad och en intékt i kyrko-
gardsndmndens budget. Badda beloppen ér lika svéara att kalkylera, eftersom volymerna kan
vara tamligen ofGrutsdgbara. I budget 2007 har forvaltningen tagit upp 7,0 Mkr pa kost-
nadssidan och 6,5 Mkr pé intiktssidan.

Ersadttning till forsamlingar som forvaltar allmanna och enskilda begravnings-
platser

Fran &r 2000 &r staden som huvudman skyldig att 6verta ansvaret for férvaltning av en
inom forvaltningsomradet beldgen, men av annan &n huvudmannen forvaltad, allmén be-
gravningsplats, om forvaltaren s dnskar. Staden har i sin tur rétt att utge en ersittning till
de forsamlingar som forvaltar allmédnna begravningsplatser for de kostnader de har for sin
begravningsverksamhet.

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser. Deras
kostnader for begravningsverksambhet far tickas av den av staden uttaxerade begravnings-
avgiften. Huvudmannen Stockholms kyrkogardsndmnd ldmnar ett skéligt bidrag till driften
om en forsamling som innehavare vill behalla forvaltningen av sin begravningsplats. Hu-
vudmannens anslag till féorsamlingarna utgar fran deras kostnader.

Till den verksamhet som ska finansieras av begravningsavgiften ingar dven “underhall av
kulturhistoriskt intressanta gravanldggningar” pa féorsamlingarnas allménna begravnings-
platser.

Némnden ger de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén begravningsplats ersétt-
ning enligt tva huvudprinciper:

e ersittning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors i direkt samband med be-
gravning, d v s upplatelse av gravplats och Gravséttning.

e ersittning for kostnader for att fullgéra myndighetsuppgifter, skotsel av begravnings-
platsens allménna ytor, tillsyn av gravanordningar och underhéll av kulturhistoriskt
vérdefulla gravanldggningar.

For att fa en bittre uppfattning vad skotselkostnaden for de olika kyrkogérdarna ér har for-

valtningen anlitat konsulthjélp for att f4 redovisning och métning av de olika férsamlingar-

nas skotseluppdrag. Mitningen &r inte fullstdndigt avslutad men de hitintills redovisade
resultaten visar att forsamlingar med kolumbarier generellt ska ha ett hogre bidrag for skot-
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sel medan forsamlingar med endast begravningsplats pa mark ska ha ett ldgre bidrag. For
de sex forsamlingar ddr métningen inte &r slutford kan justering av bidraget ske under aret.

Forslag till erséttning for de olika férsamlingarna

Forsamling Driftbidrag 2006 Driftbidrag 2007
Tkr Tkr

Ofordelat 805,6
Adolf Fredriks forsamling 600 341,4
Domkyrkoforsamlingen 380 300*
Engelbrekts forsamling 240 240*
Farsta forsamling 280 280*
Gustav Vasa forsamling 960 894,1
Hedvig Eleonora férsamling 255 200*
Higerstens forsamlig 510 629,2
Hogalids forsamling 311 558.8
Katarina forsamling 675 550*
Kungsholms férsamling 450 400*
Maria Magdalena forsamling 635 362,5
S:t Gorans forsamling 715 5444
S:t Johannes forsamling 600 499
Totalt 6611 6610

* matningar inte avslutade. Reglering kan ske under éret.

Néamnden ansvarar ocksa for stadens bidrag till judiska och katolska forsamlingarna for
driften av deras enskilda begravningsplatser. Bidragen till dessa tvé enskilda begravnings-
platser foreslds for 2007 bli ofordndrade: 0,95 Mkr.

Uppritta gravkartor och halla register 6ver gravsatta pa naimndens kyrkogar-
dar och begravningsplatser (gravbok)

P4 stadens kyrkogardar och begravningsplatser finns ca 162 000 gravar. Over samtliga
gravar finns register, s k gravbocker, med uppgifter om gravrittsinnehavare, gravsatta mm.

De dldsta uppgifterna i gravbockerna gér tillbaka till borjan av 1800-talet. Forvaltningen
har liksom de flesta andra kyrkogardshuvudmaén svért att hélla alla uppgifter om bl. a. grav-
rattsinnehavare och alla adressuppgifter i gravboken aktuella.

Att gravboken inte dr komplett och innehaller uppgifter som inte &r aktuella far konsekven-
ser nér gravritten ska utdvas. En aktualisering av data ar en viktig uppgift, inte minst for att
det leder till 6kad effektivitet i det dagliga arbetet.

Forvaltningen har under ett antal a&r malmedvetet arbetat med att aterta gravritter dar grav-
rittstiden gétt ut och gravritter det inte gatt att finna ny gravrattsinnehavare for. Detta arbe-
te som tidigare gjorts i projektform behover fortsétta ytterligare ett antal ar men nu inom
forvaltningens ordinarie verksamhet. Genom detta arbete blir det tydligt vilka gravplatser
som har aktuella gravrittsinnehavare och vilka som kan tas tillbaka till férvaltningen och
senare aterupplatas. Arbetet med att g igenom och erbjuda ny gravrattsupplatelse for
gravkvarter dir gravrittstiden gatt ut har gett forvaltningen en arlig intikt pé strax under 2
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Mkr. Denna summa kommer successivt att minska i och med att allt dldre gravkvarter be-
handlas. Samtidigt blir andelen gravplatser som forvaltningen inte kan finna ndgon grav-
rittsinnehavare till allt storre.

Fatta beslut i gravrittsfragor.

Némnden svarar for en omfattande och kundorienterad verksamhet som hdnger samman
med upplételse, 6verlatelse, atergaing m.m. av enskilda gravplatser. Vidare har nimnden
ansvar for att prova ansokningar om flyttning av gravsatta, medla mellan efterlevande som
inte dr Gverens 1 fraga om gravsittning eller kremering samt ge rad i gravrittsfragor.

Manga av de fragor av detta slag som handlaggs édr delvis mycket komplicerade och inne-
haller - for de enskilda personerna - laddade och visentliga fragestillningar. Kraven pa
tillganglighet i dessa delar dr stora men antalet personer som arbetar med dessa frégor ar fa.

SERVICEVERKSAMHET

Serviceverksamheten bestér till allra storsta del av skotsel av och plantering pé enskildas
gravplatser. Forvaltningen har under 2006 skott ungefir 86 000 enskilda gravplatser pa
uppdrag av anhoriga. Till skotselverksamheten hor ocksa skotsel av allménna ytor pa be-
gravningsplatserna och skotsel av gravplatser som étergétt till kyrkogérdsférvaltningen.
Forvaltningen kan ocksa hjilpa gravrittsinnehavare med olika typer av arbeten till exempel
att rikta gravstenar.

Serviceverksamheten finansieras framst med avgifter fran gravskdtselkunderna. Skotsel av
allménna ytor och av gravar med gamla skotselavtal dér fonderna har tomts finansieras fran
begravningsavgiften.

SKYDDA OCH BEVARA KULTURHISTORISKA VARDEN

Begravningsplatser dr en del av vart gemensamma kulturarv. Kulturminneslagen trycker pa
att den som ansvarar for dessa begravningsplatser ska varda dem utifran detta virde och sé
att deras kulturhistoriska virde inte minskas eller forvanskas. For begravningsplatser an-
lagda fore utgdngen av &r 1939 maste huvudmannen begira tillstdnd fran lansstyrelsen vid
bland annat utvidgning och vésentliga fordndringar anldggningar och byggnader.

Kyrkogardsndmnden har som huvudman for begravningsverksamheten i Stockholm enligt
kulturminneslagen ansvar for att:
o vil varda objekt och inventarier av kulturhistoriskt virde pé stadens begravnings-
platser,
o fOra forteckning 6ver objekt och inventarier som klassats som sérskilt kulturhisto-
riskt véirdefulla.

Kyrkogardsforvaltningen haller pé att gora en intern inventering av kulturhistoriska gravar-
nordningar. Inventeringen ska ligga till grund for att precisera vilka atgarder till exempel
restaureringar som fordras for att sidkra ett framtida bevarande.
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Forvaltningens organisation och uppdragsfordelning

ORGANISATIONSARBETET

Kyrkogérdsforvaltningen har sedan 1 januari 2006 en ny organisation. Avsikten med orga-
nisationsfordndringen var att pa ett mer effektivt sett ta tillvara personella och materiella
resurser och att fokusera pa en helhetssyn pa verksamheten.

Beslutet om en ny detaljorganisation var startskottet till ett omfattande fordndringsarbete i
hela organisationen. Detta forandringsarbete med att utveckla, fornya och forbattra arbets-
sdtt och rutiner har pagatt under hela 2006 . Arbetet kommer att fortsitta under 2007 med
ytterligare detaljjustering av arbetsuppgifter och utveckling av arbetsrutiner och arbetspro-
cesser.

Den nya organisationen omfattar under forvaltningschefen tre avdelningar. Det dr administ-
rativ avdelning, begravnings- och serviceavdelning samt teknisk avdelning.

FORVALTNINGSCHEF, FORVALTNINGSLEDNING OCH STAB

Forvaltningschefen har tva personer knutna till sig i en stab, en utredare/verksamhets-
controller och en marknadsansvarig. Forvaltningschef, stab och avdelningschefer utgor
forvaltningens ledningsgrupp.

Staben har ansvar for samordning och genomférande av forvaltningens externa och interna
informationsinsatser. | detta ansvar ingar ansvar for Vita boken och hemsidan samt ansvar
att driva och utveckla Tallumpaviljonen som ett for forvaltningen gemensamt informa-
tionscentrum.

TEKNISKA AVDELNINGEN

Avdelningen har ansvar for stadens krematorier (Récksta och Skogskrematoriet) och ka-
pell.

Avdelningen har ocksa ett Overgripande ansvar for forvaltningens 6vriga byggnader savil
egna som forhyrda. I ansvaret ligger planering och genomf6rande av underhéllsatgérder.

En sérskild enhet inom avdelningen har ansvar for planering av nya gravomraden, ompla-
nering av gamla gravkvarter, utarbetande av forfragningsunderlag, upprittande av olika
planer, handldggning av ansokningar om uppséittande av gravvérdar samt ansvar for grav-
kartor, ritningsarkiv m.m.

Avdelningen har ocksa ansvar for samordning av forvaltningens upphandling av varor och
tjénster.

Vidare har tekniska avdelningen ett 6vergripande ansvar for forvaltningens miljoarbete.
Det innebér bland annat att vara padrivande och stéttande i det praktiska miljoarbetet och
att ansvara for samordning av de miljéuppdrag som forvaltningen erhaller fran kommun-
fullmiktige, kyrkogérdsndmnden eller tillsyns/tillstindsmyndigheter..

ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN

Inom den administrativa avdelningen finns forvaltningens specialistkompetenser inom
ekonomi-, personal- och IT-omradena. Avdelningen svarar for nimndadministration, regi-
stratur och handlingsarkiv samt héller ssmman forvaltningens interna och externa informa-
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tion. Inom en sérskild enhet inom avdelningen finns forvaltningens resurser for gravrétts-
administration, bokning och skotseladministration. Enheten handldgger dven drenden av
komplicerad begravningsjuridisk karaktér sisom medlingar, tvister, flyttningar samt grav-
rittsdrenden som kréver grundliga utredningar.

BEGRAVNINGS- OCH SERVICEAVDELNINGEN

Begravnings- och serviceavdelningen svarar for samtliga forekommande uppgifter inom
forvaltningens elva begravningsplatser, sdsom upplatelse av gravar, gravoppning, gravsitt-
ning och éterstéillande efter gravsittning. Vidare omfattar uppdraget skotsel av allménna
ytor samt plantering och skotsel pa gravplatser enligt skotseluppdrag fran kund samt kund-
kontakter som berdr begravningsplatserna.

Inom begravnings- och serviceavdelningen finns sju enheter med varsin enhetschef som
har budget-, verksamhets- och personalansvar. Pa Skogskyrkogéarden (inkl Sandsborgs- och
Strandkyrkogarden) finns tva enheter och pa Briannkyrka kyrkogérd/Véstberga begrav-
ningsplats, Norra begravningsplatsen (inkl Galarvarvskyrkogarden), Spanga kyrkogéard,
Bromma kyrkogard och Récksta/Hasselby begravningsplats vardera en enhet.

Internationellt och nationellt samarbete

Kyrkogardsndmnden och dess forvaltning uppratthéller ett omfattande internationellt sam-
arbete och informationsutbyte. Genom ndmndens medlemskap i Sveriges kyrkogards- och
krematorieforbund finns informationsutbyte inom ICF (International Cremation Federa-
tion). Kyrkogardsforvaltningen &r medlem i organisationen ASCE (The Association of
Significant Cemeteries in Europe/Forbundet for betydelsefulla begravningsplatser i Euro-
pa), tillsammans med att 75-tal andra motsvarande institutioner, universitet och myndighe-
ter. Sedan ménga ar tillbaka har kyrkogardsforvaltningen institutionellt medlemskap i
ICOMOS Sweden (International Council on Monuments and Sites) for att stiarka forvaltar-
skapet av vérldsarvet Skogskyrkogarden. ICOMOS star Unesco mycket ndra som radgivare
och samarbetspartner.] ndtverket Nordiska Varldsarv ar forvaltningen direkt verksam och
forvaltning och nimnd deltar ocksa i Nordiska forbundet for kyrkogardskulturs (NFKK)
konferenser.

Forvaltningen deltar ocksa i nirverket Varldsarv i Sveriges (VIS) arbete. Representanter
fran forvaltningen har under ldngre tid varit medlemmar i styrelsen for Sveriges kyrko-
gérds- och krematorieférbund (SKKF) och dess tekniska delegation. Foérvaltning och
ndmnd (presidiet) har regelbundra moten med huvudménnen for begravningsverksamheten
1 Malmo och Goteborg.
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AVDELNINGSVISA VERKSAMHETSPLANER

Avdelningen for begravnings- och serviceverksamhet

UPPDRAG

Avdelningen svarar for upplatelse av gravar, gravoppning, gravséttning och éterstéllande
efter gravsittning pa forvaltningens elva begravningsplatser. Vidare omfattar uppdraget
skotsel av allménna ytor och plantering och skotsel pa gravplatser enligt skotseluppdrag
frén kund samt kundkontakter som berdr begravningsplatsen.

Utgangspunkt for utférande av uppdraget ar de kvalitetsanvisningar som idag finns i kvali-
tetshandboken samt trddvérds-, skotsel- och underhallsplaner.

ORGANISATION

Inom avdelningen finns i dag sju enheter med en enhetschef som har budget-, verksamhets-
och personalansvar for enheten.

Enheterna utgors av

Sid 28 (44)

Serviceavdelningen pa markskotsel pé sodra delen av Skogskyrkogérden
Skogskyrkogarden och Strandkyrkogérden samt begravningsverksam-
het inom Skogskyrkogarden, Sandsborgskyrkogér-
den och Strandkyrkogérden

Avdelning 1 pé omfattar markskotsel inom norra delen av Skogs-
Skogskyrkogérden kyrkogarden och Sandsborgskyrkogarden
Bréannkyrka kyrkogérd/Vistberga be-

gravningsplats

Norra begravningsplatsen inkl Galdrvarvskyrkogérden

Spénga kyrkogard resultatenhet 2006

Bromma kyrkogéard resultatenhet 2006

Racksta/Hisselby begravningsplats

Inom Galédrvarvskyrkogérden och sddra delen av Skogskyrkogarden utfors markskotseln
under 2007 av entreprendrer. De tva entreprenorerna svarar for skotsel av allménna ytor
och ombesorjer den skotsel av enskilda gravplatser som forvaltningen via skotselavtal ata-
git sig at gravrattsinnehavare. Forvaltningen utfor all gravgravning och gravsittning i egen
regi.
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BUDGET 2007

Avdelningens budget fordelas internt péa foljande sétt:

Kyrkogard/begravningsplats Budget
Mkr
Norra begravningsplatsen/ Galérvarvskyrkogarden 19, 8
Skogskyrkogarden avd 1/Sandsborgskyrkogérden 9,1
Skogskyrkogarden avd 2 / Serviceavdelningen/Strandkyrkogérden 16,0
Brannkyrka kyrkogard/ Vistberga begravningsplats 3,8
Bromma kyrkogérd 3,1
Spénga kyrkogéard 2,8
Récksta- och Hisselby begravningsplats 3,3
Begravning- och service gemensamt 2,8
Begravning- och serviceavdelningen totalt. 60,7*
varav rantor och avskrivning fér de maskiner som anskaffats med 1,0
investeringsmedel
Budgetram 59,7

* | enheterna budgetar finns 1,0 Mkr for rantor och avskrivning for de maskiner som anskaffats med investeringsmedel

Fordelningen av budgeten har justerats i forhéllande till enheternas storlek och uppdrag. I
och med att markbyggnadsarbetena péa Strandkyrkogarden successivt fardigstédlls kommer
en ny driftorganisation att byggas upp inom enheten Skogskyrkogérden avdelning 2.

RESULTATENHETER

Kyrkogardsndmnden beslutade i 2006 ars verksamhetsplan att Bromma och Spanga kyrko-
gardar skulle vara resultatenheter enligt stadens regler for ekonomisk foérvaltning. Resul-
tatenheterna har under ar 2006 fungerat mycket vil. De har bada uppfyllt de krav som
stdllts och prognostiserar ett positivt resultat for 2006.

For att mojliggora fortsatt arbetet med organisationsutvecklingen inom hela avdelningen
kommer dock resultatenheterna att avvecklas till 2007.

ATAGANDEN 2007

Samtliga enheter inom avdelningen ska

o Skapa forutsittningar for besokare att vdrda minnet av sina avlidna samt ge mgj-
lighet till vila, eftertanke och vederkvickelse.

e Ge hogkvalitativ skotsel for att skéinka besokare staimningsfulla och innehéllsrika
upplevelser.

¢ Mot ersittning utfora gravskotsel och plantering som kunderna upplever ar pris-
virda.

e Utfora gravoppning och gravsittning enligt kundernas behov och 6nskemal samt
dérefter s snart det 4r mojligt aterstilla graven i ursprungligt skick.

¢ Virna om och utveckla kyrkogérdars och begravningsplatsers utseende och karak-
tér.

e Vara lyhorda for besdkares behov, forvantningar och dnskemal.

e Vara tillmétesgaende, hjdlpsamma och serviceinriktade.
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e Vid arbetets utférande ska hinsyn tas till ceremonier, gravséttningar och besokare,
sd att eventuella storningar minimeras.

e Haénsyn till miljon och langsiktigt héallbar utveckling ska genomsyra varje del av
verksamheten.

e Vid gréasklippning - ska sa langt det &r mojligt - grasklipp 1dmnas pa grésytorna for
att minska behovet av gddsling.

ORGANISATIONSUTVECKLING

Organisationsutvecklingen inom avdelningen syftar till att finna nya arbetssitt inom den
beslutade strukturorganisationens ram. Likartade verksamheter fors samman till storre en-
heter for att nd samordningsvinster och pa ett béttre sétt anvéinda avdelningens samlade
resurser. Den detaljerade organisationen for olika kyrkogérdar och begravningsplatserna
kan se olika ut beroende pé de lokala forutsédttningarna.

Malet dr att genom en prioritering av arbetsuppgifter utifran avdelningen som helhet uppné
ett effektivare resursutnyttjande och en mer kostnadseffektiv organisation, som ger béttre
forutsdttningar for konkurrenskraftiga egenregianbud vid framtida upphandlingar.

Under ar 2006 har Norra begravningsplatsen och Galadrvarvskyrkogéarden bildat en enhet.
Niér driftsentreprenaden pé Sandsborgskyrkogarden avslutas i mars 2007 bildar Skogskyr-
kogarden avd 1 och Sandsborgskyrkogérden en enhet for all markskotsel .

Under 2007 ses organisationen for de mindre kyrkogardarna ver. Arbetet fortsétter med
att skapa en dnnu effektivare organisation inom enheterna for Skogskyrkogarden, Sands-
borgskyrkogarden och Strandkyrkogérden.

ANGELAGNA PROJEKT 2007

Foljande projekt kommer att prioriteras under 2007:

e Gaigenom och uppdatera avdelningens idividuella utvecklingsplaner.

e Bygga och ta i drift nya gemensamma askgravplatser pa Skogskyrkogérden, Galér-
varvskyrkogérden och Norra begravningsplatsen.

e Bygga upp en driftsorganisation for Strandkyrkogérden i egen regi.

o Fortsitta arbetet med organisationsutveckling inom avdelningen.
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Tekniska avdelningen

UPPDRAG

Tekniska avdelningen har ansvar {or forvaltningens byggnader ( krematorium, kapell, per-
sonal- och ekonomibyggnader, bostadsbyggnader och dylikt). Enheterna Racksta kremato-
rium och Skogskrematoriet har ansvar for krematorieverksamheten och for viardskap vid
ceremonier i forvaltningens kapell och vid gravsittningar. Inom avdelningen finns ockséa
forvaltningens specialistfunktioner for langsiktigt bevarande, forédndring och utveckling av
stadens begravningsplatser samt for kontroll och besiktning av driftentreprenader och arbe-
te 1 egen regi. Avdelningen har ett 6vergripande ansvar for férvaltningens miljoarbete och
for samordning av de miljouppdrag som forvaltningen far frin kommunfullmiktige, nimnd
eller tillsyns/tillstandsmyndigheter.

Inom tekniska avdelningen svarar Planeringsenheten dessutom for omvérldsbevakning
avseende ny teknik, nya gravskick, vixtmaterial m.m. och har det dvergripande ansvaret
for riskhantering och beredskapsplanering. Enheten svarar ocksa for beredning av drenden
till nimnden inom avdelningens ansvarsomrade samt for for planering, upphandling, ge-
nomforande och kontroll av nybyggnads-, ombyggnads- och underhéllsatgérder som avser
mark- och vegetationsarbeten samt skogsvérdsatgirder inom forvaltningens begravnings-
platser.

ORGANISATION

Inom tekniska avdelningen finns i dag tre enheter med budget-, verksamhets- och personal-
ansvar for enheten.

Enheterna utgdrs av

Planeringsenheten Underhall, hyresvird, planering, gravvardsbestimmelser,
miljosamordning, upphandling, kulturhistoriska inventering-
ar, omvarldsbevakning, ritningsarkiv kartverk mm

Récksta krematorium Krematorieverksamhet och virdskap vid ceremonier i kapell
och vid urngravséttningar
Skogskrematoriet Krematorieverksamhet och virdskap vid ceremonier i kapell

och vid urngravsittningar
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BUDGET 2007

Avdelningens budget fordelas internt pé foljande sétt:

Enhet Budget Mkr
Planering 4,5
Récksta krematoriun 5,7
Skogskrematoriet 7,8
Fornyelse, fordndring, forbéttring 10,9
Organister 24
Tekniska avdelningen totalt. 31,3

ATAGANDEN 2007

Fortsétta arbetet med att bevara/utveckla begravningsplatsernas karaktér och kul-
turvirden.

Bibehalla varldsarvstatus pa Skogskyrkogarden.

Tillhandahalla lokaler for begravningsceremonier.

Tillhandahalla kylrum for forvaring av avlidna fore ceremonier och kremering.
Vara behjélpliga till anhoriga vid ceremonier i kapell och vid urngravsattningar.
Utfora kremationer efter behov.

Kontinuerligt folja forbranningsprocessen och rokgasrening i krematorierna och
omedelbart vidta atgérder vid onormala métvarden.

Genomfora energieffektiviseringsutredning for forvaltningens fastigheter.
Arbeta sé att hinsyn till miljé och langsiktigt hallbar utveckling genomsyrar varje
del av verksamheten.

Ta fram underlag for foryngring av trddbestdnden pa kyrkogardarna i Sandsborg
och Brannkyrka.

ORGANISATIONSUTVECKLING

Organisationsutvecklingen under 2007 syftar till att skapa funktionsorienterade enheter
med ratt kompetens med ett flexibelt arbetssétt. Utbildningsbehov ses 6ver och personliga
utvecklingsplaner for samtliga inom avdelningen tas fram.

ANGELAGNA PROJEKT 2007

Foljande projekt kommer att prioriteras under 2007

Fortsétta arbetet med organisationsutveckling inom avdelningen och ta fram indi-
viduella utvecklingsplaner fér medarbetarna.

Genomfora forstudie av nytt krematorium pa Skogskyrkogérden och starta forpro-
jektering med miljétillstdnd, upphandling mm.

Slutfora pdgaende anldggningsarbeten pa Strandkyrkogérden.

Genomfora miljoprojekt i Rdcksta och fortsétta utveckla ett systematiskt miljoarbe-
te enl. ISO 14001 hela i forvaltningen.

Oka tillgéingligheten for funktionshindrade till minneslundar med bérjan p4 Norra
begravningsplatsen.

Begransa mojligheter till stolder pa begravningsplatser.

Renovering av prioriterade kulturhistoriska objekt.
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Administrativa avdelningen

UPPDRAG

Avdelningen har forvaltningens specialistkompetenser inom ekonomi-, personal och IT-
omréadena. Avdelningen svarar for nimndadministration, registratur och handlingsarkiv
samt haller samman forvaltningens interna och externa information. Inom en sérskild enhet
under avdelningschefen finns forvaltningens resurser for gravrittsadministration, bokning
och skotseladministration.

Avdelningens svarar for beredning av drenden till nimnden inom avdelningens ansvarsom-
rdde.

ORGANISATION

Budget, redovisning och bokslut

Inom avdelningen finns forvaltningens specialistkompetens inom ekonomiomrédet, sdvil
for budget/uppfdljning som for redovisning och bokslut. I uppdraget ingér att utveckla och
upprétthalla sédkra och rationella ekonomirutiner och ge stod till férvaltningens verksam-
hets- och budgetansvariga. Avdelningen ska hélla ssmman arbetet med att ta fram verk-
samhetsplaner, tertialrapporter samt bokslut/verksamhetsberéttelse i enlighet med stadens
anvisningar samt kontinuerligt f6lja den ekonomiska utvecklingen och informera forvalt-
ningsledning och ndimnd. Avdelningen svarar for fakturahandldggning, I6pande avstimning
samt planering och genomforande av interna kontrollinsatser inom det administrativa om-
radet. Inom ramen for budgetarbetet handlidgger avdelningen ansdkningar om driftbidrag
frén forsamlingar och ansvariga for enskilda begravningsplatser inom staden.

Personal- och I6neadministration

Inom avdelningen finns forvaltningens specialistkompetens for lag- och avtalstolkning,
forhandlingar, omstrukturering/omstéllning, rekrytering, analys av PA-utdata, rehabiliter-
ing samt for policy, riktlinjer och rutiner inom det personalpolitiska omradet. Planerar och
genomfor arliga I6nedversyner och lonekartldggningar. Svarar for planering och genomfo-
rande av forvaltningsdvergripande kompetensutvecklingsinsatser. Svarar for den 16pande
lonehandldggningen, utvecklar och sékerstiller rationella rutiner for rapportering och kon-
troll.

IT

Till avdelningen hor forvaltningens specialistkompetens inom IT-omrédet. [ uppdraget
ingdr att forvalta och utveckla forvaltningens IT-miljo samt att ge stdd till forvaltningens
anvindare och att aktivt folja IT-utvecklingen inom staden och verksamhetsomradet.

Kansli

Avdelningen svarar for nimndsekreterarskap och registratur, arkivansvar och administrativ
hjélp till forvaltningschefen. Avdelningen har ocksa ansvar for vaktméstaruppgifter som
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posthantering, kopiering m.m. Inom avdelningen ligger d4ven ansvaret for sekreterarskap i
forvaltningsgruppen och frén varen 2006 sekreterarskap i handikappradet.

Begravnings- och skotseladministration

Inom administrativa avdelningen svarar enheten under ledning av en enhetschef for grav-
rattsadministration, bokning av ceremonilokal, kremering och gravsittning. Vidare svarar
den for administrationen av skotseluppdrag och skdtselkonton, lagger in skotsel-
/planteringsuppdrag i Grav och overfor betalningsuppgifter fran postgirolistor for sé kalla-
de bank-(fond)gravar.

Enheten ansvarar for och handldgger 16pande gravrittsfragor som upplatelse, dverlatelse,
aterlamnande, atertagande, forverkande, fornyelse och 6verforande av gravritt. Enheten
utfor ocksa indatering av gravplatser/gravratter i Grav samt av gravsittningar i gravar och
minneslundar. Enheten ger ockséa kundservice per telefon och vid besok om begravnings-
och skotselverksamheten och hjélp till personer som soker gravplats, gravsatta mm. Enhe-
ten ger ocksé platschefer och arbetsledare administrativt stod med ta fram listor och rit-
ningar mm.

Enheten har ansvar for datakvaliteten i Grav och Begrav vilket omfattar att indatera sakna-
de uppgifter och korrigera felaktiga uppgifter och att tillse att uppgifterna &r kompletta
samt fOr att arkivera bestéillningar, forsédkran och uppléatelser.

Enheten gor clearingdebitering av kostnader for gravplats, gravsattning, kremering och
transporter till andra huvudmén och svarar for handldggning av inkommande clearingfaktu-
ror. Enheten handldgger ocksa fakturor med erséttning till begravningsbyraer for transport
av kistor.

Inom enheten finns forvaltningens specialistfunktion for handlaggning av kvalificerade
gravrittsdrenden som medlingar, 16sande av tvister och flyttningar av stoft och urnor samt
for kundkontakter i dessa drenden.

BUDGET 2007
Avdelningens budget fordelas internt pa foljande sétt:

Verksamhet Budget Mkr
Ekonomi 4,4
Personal 1,7
It 4,0
Begravning och skotseladministration 8,0
Clearing/transport/bidrag 20,9
Frisk- och héilsovard 0,3
Lokaler och gemensamt 3,8
Summa drift 43,1
Kapitaltjinst 8,6
Summa administrativa avdelningen 51,7
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ATAGANDEN 2007

Samtliga enheter inom avdelningen ska arbeta med f6ljande atagande:

Indatering av gravsatta ska vara avslutad inom 14 dagar( gravbrev inom 3 veckor).
Brev till innehavare av gravritter som gar ut ska skickas ut ett &r innan de gér ut.
50 % av bokningarna av ceremonier ska ske via webbokning (GraBo).

Kétiden pé forvaltningens gruppnummer ska minska till maximalt 60 sekunder.
Samtliga gravkort p&4 Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogarden ska vara in-
skannade innan &rets slut.

En ny hemsida byggd pa stadens plattform ska inforas under 2007.

e Det ska vara mojligt att frdn och med 2007-06-01 bestélla skotsel via webben.

e Nya individuella utvecklingsplaner for samtlig personal inom avdelningen ska upp-
rittas under aret.

ORGANISATIONSUTVECKLING

Under 2007 kommer enheten for begravnings- och skotseladministration att delas upp i
enheter. Malet med det ar att varje enhet tydligare ska kunna fokusera pé sina egna pro-
blemomraden och dirigenom mdjliggora en snabbare utveckling av de begravningsadmi-
nistrativa system som forvaltningen anvénder.

ANGELAGNA PROJEKT 2007
Foljande projekt kommer att prioriteras under 2007:

Inom ekonomiomradet fortsétter ambitionen att flera av medarbetarna ska lira sig Agresso,
for att minska sarbarheten vid sjukdom och semestrar.

Inom IT-omradet blir den stora utmaningen 2007 att pabdrja utveckling av ett nytt begrav-
ningsadministrativt system och genomfora det padborjade handdatorprojektet.

Samrad med de fackliga organisationerna har dgt rum 2007-01-15
Bilagor
1. Mangfalds- och jamstilldhetsplan

2. Lokalforsorjningsplan
3. Internkontrollplan
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Bilaga 1

JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN 2007

Inledning

Varje ndmnd ska arligen utarbeta en jamstélldhets- och mangfaldsplan. Dértill ska dven en
kartldggning och analys av lonelédget ske, i syfte att forebygga att osakliga 16neskillnader
foreligger.

Kommunfullméktige har beslutat att arbetet med jimstélldhet, méngfald och antidiskrimi-
nering, ska integreras i Stockholms stads alla verksamheter och att staden ska utveckla
metoder for att synliggora och motverka diskriminerande strukturer. Jamstéilldhets- och
mangfaldsfragor ska inte behandlas enskilt eller vid sidan av ordinarie verksamhet. Ett
jémstélldhets- och mangfaldsperspektiv ska ingd som en sjédlvklar del i forvaltningens kva-
litetsarbete.

Forvaltningschefen har det yttersta ansvaret. Varje chef ansvarar for jimstélldheten och
mangfalden inom respektive enhet.

Lagar
Lagar som styr det personalpolitiska arbetet:

o Jamstilldhetslagen

e Arbetsmiljolagen

e Lagen om étgérder mot diskriminering i arbetslivet p& grund av etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning

e Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell ldggning

e Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder

Darutover finns en diskrimineringslag som styr samhallslivet
e Lagen om férbud mot diskriminering

Lagen innehaller regler for att skydda ménniskor frén att bli diskriminerade pa grund av
deras etniska tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuella laggning eller funk-
tionshinder.

Lagen tar upp skydd mot direkt eller indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruk-
tioner att diskriminera. Det dr dessutom forbjudet att utsédtta ndgon som gjort en anmélan
for repressalier. Lagen beror foljande omréden:

Varor, tjanster och bostéder

Arbetsmarknadspolitisk verksamhet

Start och bedrivande av niringsverksamhet

Yrkesutdvning

Medlemskap 1 arbetstagar-, yrkes- och arbetsgivarorganisationer.
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Kyrkogardsniamndens policy

Kyrkogardsndmndens 6vergripande policy ér att:
Genus- och méngfaldsperspektivet ska analyseras och beaktas inom alla verksamhetsomra-
den och i alla faser under planering, genomférande och utvardering.

Det ska betraktas som en del av beslutsunderlaget vid personalplanering, rekrytering, 16ne-
sittning, schemaldggning, arbetsfordelning, chefstillsdttning, kompetensutveckling, lokaler
mm.

Att verka for och 1 en mangfaldsorienterad forvaltning, innebér att bejaka att méanniskor ar
olika och inse virdet av det!

Forvaltningens personal-, lI6ne-, rehabiliterings- och kvalitetspolicy utgdr kompletterande
styrdokument for att nd uppsatta mal ur jadmstilldhets- och méngfaldssynpunkt.

Besokare och brukare

BEGRAVNINGSVERKSAMHET FOR ALLA

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk tillhorig-
het, religids eller annan bakgrund. Inom stadens begravningsplatser finns dérfor en rik va-
riation av gravmonster och anpassningar till olika begravningsseder mm. Genom ett statligt
reglerat clearingsystem har stockholmare dven mdjlighet att gravsittas pa andra stéllen i
Sverige. P4 samma sitt har icke stockholmare mojlighet att gravsittas pa stadens begrav-
ningsplatser. Genom detta clearingsystem fors medel 6ver fran den huvudman dér den av-
lidne &r folkbokford till den huvudman som utfor begravningsverksamheten.

VALFRIHET OCH MANGFALD

Sa langt det ar fysiskt mdjligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosin-
riktningar och sé kallade borgerliga forrattningar.

For personer med etnisk/religios eller annan bakgrund med begravningsseder, gravmonster
och dylikt, som inte dr gdngse svenska, erbjuder nimnden olika losningar. Exempel pa
grupper som forvaltningen utvecklat olika former for gravséttning for & muslimer, romers-
ka katoliker, zigenare/romer, bahaier, mandier, hinduer samt grekisk- och ryskortodoxa
trosbekannare liksom hugenotter och buddhister. I vissa avseenden erbjuder Stockholms
kyrkogardsforvaltning efterfragade gravskick som inte kan erbjudas nagon annanstans i
Skandinavien.

Att verka for mangfald innebaér att bejaka att médnniskor dr olika och inse virdet av det.
Mangfaldsperspektivet uppmirksammas, analyseras och beaktas inom alla ndmndens verk-
samheter. Det sker under verksamhetens alla faser - under planering, genomférande och
utvirdering. Kyrkogérdsforvaltningen tar upp erfarenheter omkring méangfalds- och valfri-
hetsperspektivet i en mdngd sammanhang inom och utom forvaltningen. Darigenom sprids
kunskap och betydelsen av forvaltningens forhallningssitt och omsorg gentemot ménniskor
i ett mangkulturellt samhille.

Forvaltningen erbjuder anhdriga till avlidna olika 16sningar for vid val av gravplats, cere-
monilokal m.m. utifran olika individers och gruppers dnskemal. Genom att fortsdtta arbetet
med att anldgga gravkvarter for olika trosinriktningar ges en 6kad valmojlighet vid val av
gravplatser.
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Forvaltningen fortsitter att langsiktigt planera for att gravmark i mdéjligaste mén kunna
erbjudas i ndromraden. Genom utbildningar och studiebesok arbetar forvaltningen for att na
en Okad forstéelse om utsatta gruppers situation och dnskemal. En 6kad kunskap om olika
kulturer och religioner bidrar till att bryta fordomar och utanforskap.

Strandkyrkogéarden dr stadens multikulturella begravningsplats i sddra delen av staden.
Forsta delen av begravningsplatsen, dir gravsdttning sker i skogsmark, togs i bruk ar 1996.
Resterande delar av begravningsplatsen férdigstills successivt i takt med att nya gravkvar-
ter behdvs. Pa begravningsplatsen finns sérskilda kvarter for muslimska, grekisk ortodoxa
och buddistiska trosbekadnnare. Ett omrade planeras kunna upplétas for murade gravplatser
under mark som efterfragas av vissa grupper av romersk katolska trosbekénnare.

Kyrkogardsforvaltningens personal

Av kyrkogérdsforvaltningens samtliga tillsvidareanstéllda (133 st) dr 64% mén och 36%
kvinnor.

Konsfordelningen inom olika yrkesgrupper:

Yrkesgrupp Min Kvinnor
Administrativ personal (inkl enhetschefer+arb.led) 51% 49%
Kyrkogardsarbetare 83% 17%
Krematorie- och 48% 52%
kapellpersonal

Konsfordelningen &r relativt jimn inom administrativa befattningar och bland krematorie-
personalen. Den storsta yrkesgruppen (kyrkogérdsarbetare) dr dock starkt mansdominerad.

Andelen utrikes fodda bland personalen har inte férdndrats ndamnvért sedan foregaende ar.
Av ménnen dr 15% utrikes fodda och av kvinnorna &r det 11%. For stadens anstéllda som

helhet &r 27% av ménnen och 25% av kvinnorna utrikes fodda. De flesta fackforvaltningar
har en forhéllandevis lag andel personal som é&r utrikes fodda jimfort med staden som hel-
het.

Den mycket l4ga personalomsittningen gor det svart att uppna en jimnare konsfordelning
inom olika yrkesgrupper och att 6ka andelen utrikes fodda. Genus- och méngfaldsperspek-
tivet ska beaktas vid all rekrytering. Forvaltningens storsta mdjlighet att aktivt paverka
konsfordelning och andel utrikes fodda ér i samband med rekrytering av sdsongsanstalld
personal. I denna rekrytering ar fraimst konsfordelningen, sedan flera &r tillbaka, mycket
jamn.

Under foregaende ar var kvinnorna majoritet bland sévil sdsongsanstéllda som bland
skolungdomar som feriearbetat.

Yrkesgrupp Miin Kvinnor
Sadsongsanstillda 42% 58%
Skolungdom 36% 64%
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Arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon ar ldmpad for sévél kvinnor som mén. Lokaler, utrustning och
arbetstider utformas och anpassas sa att de lampar sig for sdvil bada konen som for anstill-
da med funktionshinder eller med olika fysiska forutséttningar.

Kyrkogérdarna har separata omklddningsrum och duschar. Verktyg och teknisk utrustning
ar i stort utformade sa att de lampar sig for alla anstédllda. Skyddskldder finns i storlekar
som passar bdde mén och kvinnor. Hjélpmedel anskaftas efter individuella behov.

Den psykosociala arbetsmiljon f6ljs upp genom utvecklingssamtalen och éven i form av
aterkommande enkdter till alla anstéllda.

Arbetstider och -former

Forvaltningen forsoker i storsta mojliga utstrackning organisera arbetstidsforlaggning och
arbetsuppgifter pa ett sddant sitt att det underldttar att kombinera arbete/fritid samt forald-
rarollen. For administrativ personal omférhandlades flerxtidsavtalet under 2006 och fick
dédrmed en betydligt generdsare utformning. De dvriga flextidsavtalen dr uppsagda for om-
forhandling under 2007 i syfte att ytterligare forbéttra villkoren.

Anstéllda ska beredas mojlighet att distansarbeta, dér verksamheten sé tillater. Av forvalt-
ningens tillsvidareanstillda har alla, som sjdlva sa onskar, heltidsanstéllning. Forvaltning-
ens policy &r att vara flexibel nér det géller arbetstid och ledighet i samband med olika
religiosa eller andra kulturella hogtider.

Vid de arliga utvecklingssamtalen med medarbetarna ska sirskilt beaktas att ingen forbigas
betrdaffande kompetensutveckling och/eller befordran, pa grund av kon, etnisk bakgrund,
sexuell ldggning eller funktionshinder.

Rekrytering

Forvaltningens policy vid nyrekrytering:

o Vid likvérdiga meriter, ge det underrepresenterade konet foretréde.

o Inte stélla hogre krav pd kunskaper i svenska spraket, &n vad befattningen kréver.

e Betrakta mingkulturell kompetens och flersprakighet som en sérskild merit vid rekry-
tering.

e Vid tillsdttning av chefer/arbetsledare forsoka 6ka mingfalden i alla avseende.

o  Sirskilt uppmuntra kvinnor att ta lagbasansvar och soka arbetsledande befattningar.

Sjukfranvaro och forebyggande hilsoarbete

Sjukfranvaron i procent av den arbetade tiden har fortlopande sidnkts under de senaste aren
och var 2006 nere pé 8.2%. 2005 var sjukfranvaron 10.4%, en séinkning med 2.2%.

For staden som helhet var sjukfrénvaron 2006, 8.9% (2005 var den 9.4%), en sdankning med
0.5%.

I syfte att ytterligare sénka sjukfranvaron och stimulera hilsobefrimjande aktiviteter, har
forvaltningen friskvardstimme (1 tim/vecka, pa betald arbetstid). Flertalet anstéllda erbjuds
kostnadsfri massage.
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Traningskort samt rokavvéanjningsmedel subventioneras av arbetsgivaren.
Négra arbetsplatser har inforskaffat egna styrketrédningsredskap till arbetsplatsen.

Alla anstillda som 6nskat har genomgétt hilsoprofilbedomningar och fatt individuella
handlingsplaner.

Rehabilitering

Forvaltningen har rutiner for rehabiliteringsarbetet, som implementerats hos alla chefer.
Den anstéllde ska vid sjukdom kontaktas senast inom 10 dagar av sin ndrmsta chef. Vid
langre sjukdomsfranvaro ska den anstillde fa del av information som ror arbetsplatsen och
dven uppmuntras till att delta (om hélsotillstdndet s& medger) vid APT eller andra moten.

Frekvent korttidsfranvaro ska sérskilt uppmarksammas och leda till att en rehabiliteringsut-
redning genomforas.

Sexuella trakasserier

EU:s definition av sexuella trakasserier sdger att sexuella trakasserier dr allt ovilkommet
upptrddande av sexuell natur eller annat upptrddande grundat pa kon som paverkar kvin-
nors och méns integritet pa arbetsplatsen och som skapar en frimmande, fientlig eller for-
nedrande arbetsmiljo. Detta inkluderar ovidlkommet fysiskt, verbalt eller icke-verbalt upp-
tradande. Sexuella trakasserier kdnnetecknas av att de 4r oonskade for dem som utsitts for
dessa och det ér varje individs ensak att avgora vilket upptrddande som &r krankande!

Forvaltningens policy ér att ta bestdmt avstand fran varje form av sexuella trakasserier. Det
rader nolltolerans mot jargong dir skamt med sexistisk eller etnisk anknytning forekom-
mer.

Alla medarbetare ska kdnna till att det rader forbud mot att hdnga upp almanackor o dyl
med stotande/diskriminerande bilder samt att ladda ner diskriminerande material i1 sin PC.

Forvaltningens policy och handlingsplan for hur sexuella trakasserier ska behandlas (om
det skulle forekomma), ska alltid informeras om vid introduktion av nyanstéllda.

Kartlaggning av Ioner

En arlig kartlaggning av 16ner gors for att upptécka, atgérda och forhindra osakliga skillna-
der 1 16n och dvriga anstéllningsvillkor mellan mén och kvinnor.

Forvaltningen efterstravar en helhetssyn i lonepolitiken. Det dr viktigt att det 16nepolitiska
arbetet behandlar sévél de olika befattningarnas krav nér det giller kunskaper, fardigheter,
ansvar och arbetsforhallanden, den anstélldes enskilda prestation savél som kriterier for den
individuella 16neséttningen.

Genomgang av forvaltningens 16nepolicy visar inga diskriminerande strukturer. Forvalt-
ningen har ddremot en alltfor hoptryckt 16nebild inom och mellan olika befattningar. M6j-
ligheterna att 6ka lonespridningen begréansas av utfallet i de centrala parternas avtalsfor-
handlingar.
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Inom forvaltningen finns idag ndrmre 40 olika befattningar. Av dessa dr manga solitira
funktioner/specialistfunktioner, med endast en eller ett par anstillda. Det finns endast fem
befattningar dér det finns bdde mén och kvinnor anstéllda. De ar: assistent, bitrddande kre-
matorieforestandare, krematoriearbetare, kyrkogardsarbetare och projektanstéllda.

Det dr inte meningsfullt att jimfora I6nerna i befattningar dér antalet anstéllda understiger
10 personer. Den individuella 16nebakgrunden och lIoneséittningen fér alltfor stor genom-
slagskraft for att meningsfulla analyser ska kunna goras. Av de fem befattningarna med
bade méan och kvinnor &r det endast tva som uppfyller detta krav. Det dr krematoriearbetare
och kyrkogardsarbetare. Som framgar av foljande tabell sa finns det ingen anmérknings-
vérd skillnad i medellon for mén respektive kvinnor inom dessa tvé befattningar.

Medellonerna fordelar sig enligt nedanstaende tabell (fore 2005 &rs 16nedversyn)

Befattning Mién, Medellon, Kvinnor, Medellon, Differens,
antal kr/mén antal kr/mén kr/mén
Krematoriearb 10 20 675 11 20 395 280
Kyrkogérdsarb 43 20 408 9 20 431 23
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Bilaga 2

LOKALFORSORJNINGSPLAN FOR AR 2007

Inledning

I anvisningarna for verksamhetsplanen 2007 ges samtliga ndmnder i uppdrag att i bilaga till
verksamhetsplanen gora en lokalforsorjningsplan. Planen ska ta upp samtliga lokaler som
ndmnden hyr vid tillféllet nédr planen uppréttas. Den ska dven innehélla en befolkningspro-
gnos och fordndringar i lokalbestdndet samt en beddmning av fordndringar av lokalkostna-
der dver tiden.

Inhyrda verksamhetslokaler och administrativa lokaler

Adress Antal Arshyra | Ytam2 | Hyraper | Fastig- Verk-
arbe- (Mkr) m2 (kr) | hetsigare | samhet
tande

Mellosav 10 3 0,14 140 999 Brinnkyr- | Adm/pers

ka for- onal- lo-
saml. kal

Galdrvarvet 0 0,01 13,5 1000 KDF Toalett,

vantrum

Arenavigen 41 26 1,6 780 1 949 WHTB | Adm-lokal

Forvaltningen har bara tre inhyrda lokaler och négra fordndringar i lokalbestdndet planeras
inte. Fordndringar av kostnaderna dver tiden bedéms som sma och det som tillkommer
under den ndrmaste tiden 4r en &rlig indexforéndring.
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Bilaga 3

INTERNKONTROLLPLAN

En vil fungerande internkontroll ska fokusera p4 nimndens och forvaltningschefens an-
svar, men ocksa utformas sa att trygghet och sikerhet skapas i verksamheten. Det dr dérfor
viktigt att en kultur skapas i organisationen dér var och en, savél anstillda som fortroende-
valda, tar sitt ansvar for den interna kontrollen.

Den interna kontrollen ska bygga pa en helhetssyn pa forvaltningens verksamhet. Ansvaret
for internkontroll avilar samtliga avdelningar.

Syftet med internkontrollen ar att sékerstélla att

e Verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige beslutat.

e Lagar, avtal och andra for ndimnden géillande regler, foreskrifter och beslut {6l;s.

¢ Anskaffning och anvidndning av resurser ar effektiv och &ndamaélsenlig.

e Redovisning och uppf6ljning av verksamheten &r réittvisande och tillforlitlig.

o Sikerheten i redovisningsrutiner, IT-system och administrativa rutiner ar tillfred-
stdllande.

Risk- och sarbarhetsanalys

Risker dr ndgot som foljer alla verksamheter. Kunskap om en organisations risker och deras
ev. foljder mojliggor aktiva stillningstaganden till hur de ska hanteras. Genom att systema-
tiskt lata bedoma verksamhetsriskerna med avseende pa sévil sannolikhet som sarbarhet
(foljdverkan) kan denna kunskap byggas upp.

I ndimndens verksamhetsplan anges en lang rad uppgifter och utfastelser. Om innebdrden
av begreppet “risk” kopplas till dessa, kan olika hdandelser och aktiviteter idetifieras som
nagor som skulle fa negativ inverkan pa ndmndens och forvaltningens mojligheter att upp-
ratthélla sina strategier och né angivna mal.

Kyrkogérdsforvaltningens ledning gjorde 2001 en utforlig inventering och en sammanstéll-
ning av forvaltningens mest aktuella verksamhetsrisker: Arbetet gjordes med konsultstdd i
en systematiserad form. Detta arbete har lagt grunden till vilket sprak och vilka metoder
som fortlopande behdvs for att diskutera risk och riskhantering.

Riskerna har delats in i tre huvudkategorier, ndmligen omvérldsrisker, processrisker och
informationsrisker. Inom varje kategori har de specifika risker listats som ledningen be-
domt vara mest angeldgna att parera, for att verksamhetens mal och strategier inte ska

dventyras. Sammantaget har ett drygt trettiotal sddan risker “insorterats” och behandlats.

Eftersom det inte finns resurser eller heltdckande mojligheter att eliminera alla verksam-
hetsrisker, maste varje enskild risks sannolikhet och sarbarhet utronas. En risk vars sanno-
likhet att uppsta ar lag eller mycket 1ag och vars sarbarhet (f6ljdverkan) ocksa &r av under-
ordnad betydelse eller litt hanterbar betraktas som lgprioriterad i arbetet med riskbegréns-
ning/-eliminering. Exempel pé sddan lagprioriterad risk &r att efterfragan pa gravskdotsel
skulle kraftigt avvika fran tidigare ars verksamhet. Motsatt bedomning gors ddremot om
bade sannolikhet och sarbarhet for ndgon typ av risk anses vara jimforelsevis hoga. Risker
som bedomts ha bade en hog sannolikhet och en hog sarbarhet dr forlust av kunskapskapi-
tal, kinslighet (beroendestillning), driftsavbrott, tillgdnglighet (extern och intern momen-
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tan verksamhetsinformation), relevans (informationskvalitet), behorighetsadministration,
personalrekrytering, kundtillfredsstillelse och intern kommunikation.

Vad som tillkommit under senare tid &r att forvaltningen administrativa rutiner alltmer har
datoriserats. I nuldget sker nistan all dokumentation i digital form vilket 6kar sérbarheten
om tillgéngligheten eller driftavbrott i IT-systemen blir l&ngvariga eller helt havererar.

En annan risk som avsevért kat i omfattning de senaste aren dr den plundring av koppar
som eskalerat fran stadens begravningsplatser bl.a. pd grund av det hoga varldsmarknads-
priset pa metaller.

Som riktade atgdrder med anknytning till riskhantering har forvaltningsanpassad utbildning
1 miljolagstiftning (Miljobalken) och IT-sékerhet dgt rum och en sedan tidigare verksam
riskgrupp har breddat sitt uppdrag med risk- och sérbarhetsanalys. Darmed kan detta arbete
ocksé inordnas i det integrerade ledningssystemet (ILS) och samordnas med stadens inrikt-
ningsmal.

Avslutningsvis dr det angeldget att pdpeka riskers fordnderlighet. Detta nédvandiggor fort-
l6pande kunskapsuppbyggnad rorande omvérlds-, process- och informationsférhallanden.

Internkontrollplan 2007

Forvaltningen ska i forening med risk- och sérbarhetsanalys édrligen for nimndens godkén-
nande upprétta en internkontrollplan, for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fun-
gerar tillfredsstéllande. Utifran en aktiv risk- och sarbarhetsanalys ska forvaltningen vélja
ut ett antal omraden/rutiner som ska granskas sarskilt.

Av planen ska framgé:

e Vad som ska kontrolleras

e Vem som ansvarar for kontrollen

o Tidpunkt for nér kontrollen och dess resultat ska rapporteras till nimnden

Vad som ska kontrolleras Kontrolleras och | Rapporteras
rapporteras av

Adm rutiner avseende kontantkassahantering Chef adm avd VB 2007

IT-sékerhet, tillgédnglighet, driftavbrott Chef adm avd VB 2007

Kontroll av genomforandet av systematiskt brand- | Chef tekniska avd | VB 2007
skyddarbete genom brand- och skyddsronder

Forebyggande stoldskyddsatgérder avseende | Chef tekniska avd | VB 2007
kopparmetall pd begravningsplatser

Miljorapportering enl. miljobalken Chef tekniska avd | VB 2007

Utreda nyckelhanteringen Chef tekniska avd | VB 2007

Uppritta dokumenterad sammanstéllning av be- | Chef tekniska avd | VB 2007
siktningar som utfors
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