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SVAR PA REMISS AVSEENDE FORSLAG TILL
GEMENSAM IT-SERVICE FOR STOCKHOLMS STAD

Forslag till beslut

1. Kyrkogardsndmnden godkénner forvaltningens svar pa remissen och verldmnar det
till kommunstyrelsen.

Mats Larsson
forvaltningschef Goran Hoglund
administrativ chef

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen.

Utlatande

REMISSENS INNEHALL

Kommunfullméktige har 2007-04-16 och i Budget 2008 beslutat att Stockholms stad ska
konsolidera och standardisera stadens IT-verksamhet med inriktning mot att denna
verksamhet senare ska kunna ldggas ut pa extern entreprenad.

Kommunstyrelsen har skickat “Forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam IT
service”, Dnr: 031-826/2008, pa remiss till stadens ndmnder och Stockolm Stadshus AB.
J. Remissen bifogas.

Box 9 121 25 Stockholm Globen, Tfn: 08-508 30100, Fax: 08-508 30080
Besoksadress: Arenavigen 41 E-post: kyrkogardsforvaltningen@kyf.stockholm.se
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Kommunstyrelsen har forslagit kommunfullméktige besluta om ett antal punkter som avser
Inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service” Dnr: 031-826/2008. Arendet r
utarbetat av stadsledningskontoret och ska vara finansroteln till handa senaste den 30 juni
2008. Om kommunfullméktige fattar beslut enligt kommunstyrelsens forslag kommer
stadsledningskontoret fa i uppdrag att under 2008 forbereda och majliggora inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service.

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

I remissen foreslér stadsledningskontoret en rad atgérder for att standardisera och
konsolidera stadens IT-verksamhet. Det krévs insatser bade fran centralt och lokalt hall for
att genomfora denna process. Den strategiska styrningen ut mot stadens ndmnder
centraliseras for att bli klar och tydlig. Forslaget innebér i korthet att:

1. En stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att tillhandahalla det
infrastrukturella IT-stodet inrdttas for att ingd i servicendmnden.

2. Servicendmnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutsittningar
som krévs for leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

3. For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa gemensam IT-
service avseende tjénsterna:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.
Aven andra tjinster kan efter dverenskommelse avropas frin servicenimnden.

4. Frén stadens ndmnder overfors utforaransvar for tjénster enligt punkt 3 successivt till
servicendmnden under perioden 1 januari 20009 till den 31 december 2010.

Att en stadsOvergripande funktion tar 6ver tjansten lokal serverdrift medfor effektiviseringar
for stadens forvaltningar. En samordnad lagring av dokument, backuphantering mm gor att
forvaltningarna blir mindre sarbara. Alla férvaltningar behdver dé inte hélla sig med IT-
driftteknisk kompetent personal utan kan anvinda och rikta in sina resurser pa utveckling av
sina egna verksamhetsspecifika IT-system.

Servicedesk/helpdesk innebir att det skapas en central funktion som kan ge forvaltningarnas
anvéndare en béttre service vad det géiller de gemensamma IT-tjédnsterna. De anstéllda far en
hogre tillgdnglighet och stdrre bredd pé kompetens i de gemensamma IT-systemen. Nér det
giller forvaltningens lokala verksamhetssystem Grav kommer ”support”- funktionen att
behova ligga kvar pé forvaltningen tillsvidare.

Att infora for hela staden gemensamma arbetsplatssystem ger i samband med en
standardiserad plattform storre mojlighet till att flexibelt bygga pa med tjénster (utdver
standardtjénsterna). Har krdvs samarbete mellan forvaltningar, bolag och
stadsledningskontoret for att tjdnsteutbudet ska blir sa bra som mojligt.
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Forslaget till gemensam IT-service dr vél utarbetat. Det speglar en framtid i samverkan dér
kyrkogardsforvaltningen kan dra nytta av stordriftfordelar, fa effektiviseringsvinster. Det
innebéar ocksa att ’felkdllorna” minskar och att vara medarbetare, kunder och andra
samarbetspartners kan fé en bittre service.

For forvaltningens del kommer ett inférande av gemensam IT-service att innebdra 6kade
krav pa att delta i stadens gemensamma IT-utveckling. Resurser méste darfor avsittas for
strategisk IT-utveckling. Férvaltningen &r positiv pa en sddan utveckling och ser fram mot
ett samarbeta med stadens 6vriga ndmnder.

FORVALTNINGENS FORSLAG

Forvaltningen foreslar att kyrkogardsndmnden godkénner forslaget till yttrande dver
remissen samt det 6verldmnas till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Samrad med de fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgrupp 2008-06-11.

Bilaga:

1. Kommunstyrelsen: Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT service,
Dnr: 031-826/2008.
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