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Nédmndens arbete med underlag fér
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2013 Kyrkogéardsnamnden

Férslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkénner forslaget till underlag till budget for 2011
med inriktning for 2012 och 2013 och 6verldmnar det till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Carin Bjornvall Goran Hoglund
tf forvaltningschef avdelningschef
Sammanfattning

I detta drende redovisas ndmndens underlag till budget for 2011 med inriktning for
2012 och 2013. Namndens overgripande planering och behov beskrivs utifran
Vision 2030 — ett Stockholm 1 vérldsklass™.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan for en period av
tre ar. Kyrkogédrdsndmnden ska dérfor arligen till kommunstyrelsen ldmna in ett
underlag for denna period. Av nimndens underlag ska framgé vilka fragor som
paverkar verksamhetens utveckling och ekonomi under perioden. Utgadngspunkt
ska vara analyser av fordndringar i omvirlden samt analyser av den egna
verksamheten med utgangspunkt fran bl.a. arsredovisningen. Planeringen ska
baseras pd stadens Vision 2030.

Storre avvikelser eller fordndringar jaimfort med géllande plan for &ren 2011-2013
ska analyseras och kommenteras. Slutsatserna i underlagen ska anvdndas som
underlag i det kommande budgetarbetet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab i samverkan med
forvaltningsledningen och har behandlats 1 forvaltningsgrupp 2010-04-01.

Synpunkter och férslag

1. Kommunfullmdiktiges inrikiningsmal

Néamnden anger strategiska satsningar i punktform for hur nimnden vill bidra till
kommunfullméktiges inriktningsmal och under trearsperioden.

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

Attraktiv, trygg, tillgiinglig och vixande stad for boende foretagande och besok

Norra Europas mest foretagsvinliga stad

e Niamnden ska ha ett gott samarbete med entreprendrer inom
begravningsbranschen.
o Upphandling sker i konkurrens i enlighet med aktivitetsplanen.

Jobb istdllet for bidrag

e Nimnden ska bidra till 6kad sysselséttning genom att fortsatt ha hog
beredskap for att ta emot sommarungdomar och aspiranter fran Jobbtorg.

En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

e Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska genom att fortsétta
satsningarna pé energieffektiviseringar och miljoanpassningar.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

e Néimnden ska bidra till Jarvalyftet genom planering av en begravningsplats
pa Jarvafiltet.

Rikt och varierat och tillgingligt kulturliv

e Néimnden ska bevara, varda och synliggéra kulturarvet pa stadens
begravningsplatser. Genom bland annat satsningar pa vérldsarvet
Skogskyrkogarden bidrar ndmnden till besdksnéringen i Stockholm.

Namndens arbete med underlag fér budget 2011 med inrikining 2012 och 2013

Box 9, 121 25 Stockholm
Telefon 08 508 30 000
kyf@kyf.stockholm.se www.stockholm.se



SID 3 (13)

Stockholm ska vara en ren, vacker och trygg stad

e Nimnden ska védrna om stadens begravningsplatser som trygga,
tillgidngliga vackra och rofyllda.

o Planering for 6kad tillgédnglighet sker via nytt skyltprogram,
handikappanpassningar, hemsidan och nya IT-16sningar for val av utbud
och tjénster.

e Begravningsverksamheten ska priaglas av hog sékerhet.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Néamnden virnar om ett systematiskt och aktivt kvalitetsarbete med tydliga
processer och uppfoljningsbara resultat.

Okad valfrihet och mdngfald

Kyrkogardsndamnden ska erbjuda god service samt stor valfrihet i utbudet av
tjénster.

o Efterfragan av nya gravskick och gravplatser tillmotesgés med
nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser, samt en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade

o Blomsterutbudet ska ses over.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

e Medarbetare och chefer ska ha ritt kompetens, ett etiskt forhallningssétt
samt ge ett vardigt bemotande av kunder och besokare.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budgeten i balans

e Underhallsplaner hélls uppdaterade for att sékerstdlla att rétt prioriteringar
gors och for att komma till ratta med underhallsskulden.

Effektivitet och fokus pd verksamheterna

o Skogskrematoriet II ska projekteras och byggas.

o Serviceforvaltningens kontaktcenter ska under planperioden ta samtal som
idag gér till forvaltningens kundcenter.

e Stadens gemensamma IT-service, e-arkiv och ekonomihantering ska ge
effektivare administration.

o Energieffektiviseringar, lokaleffektiviseringar och minskad administration
ska frigora resurser till kdrnverksamheten.
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2. Namndens verksamhetsomrade

Nedan foljer en presentation och kommentarer till nimndens verksamhet och
utveckling under planperioden. Aven ldngsiktiga behov och planering
kommenteras.

Verksamhetens omfattning

Kyrkogérdsndmnden dr huvudman for begravningsverksamheten i Stockholm.
Néamnden édger och forvaltar stadens begravningsplatser, uppléter gravplatser,
stdller begravningskapell till allmédnhetens forfogande samt svarar for stadens

krematorier. Nimnden svarar ocksé for skotsel och plantering pa enskilda gravar
mot erséttning. Verksamheten finansieras av en begravningsavgift som baseras pa
den kommunalt beskattningsbara inkomsten. Begravningsavgiften uppgér 2010 till
7 ore per skattekrona vilket dr den ldgsta avgiften i landet.

Verksamheten kan sdgas bestd av tre huvudomraden: begravningsverksambhet,
serviceverksamhet och ansvar for att skydda och bevara kulturhistoriska virden.
Att forvalta och levandegora virldsarvet Skogskyrkogarden ligger till viss del
utanfor vad begravningsavgiften ska anvéndas till. Kostnaden for detta berdknas
till 2 Mkr per é&r.

I budget for 2010 har kommunfullmiktige som mal for verksamhetsomradet
angivit att namnden ska erbjuda stockholmarna rofyllda, vackra och miljomassigt
hallbara begravningsplatser. Verksamheten ska fortsitta att miljdanpassas med
avseende pa utslipp, drift och atervinning. Kyrkogardsndmnden ska:

e planera for ett nytt krematorium vid Skogskyrkogérden

e 1isamarbete med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsnimnden
sdkerstilla att en ny begravningsplats vid Jarva etableras.

e gora en sammanvigd prioritering mellan de planerade
investeringsprojekten utifran projektens beslutslige/genomforbarhet,
méaluppfyllelse och ekonomi.

Némnden svarar for underhall av 11 begravningsplatser med 13 kapell. Totalt
finns inom ndmndens ansvar ett 60- tal byggnader, inklusive tvd krematorier.

Demografiska forutséittningar

Trots att Stockholm star infor en kraftig befolkningsutveckling berdknas antal
avlidna ligga pa samma planeringsnivé som tidigare. Detta beror pa att antalet
dldre dldre minskar de nirmaste aren. Aldersfordelningen #r dock ojimn &ver
staden och i1 de nordvistra fororterna dkar antalet dldre dldre de ndrmaste &ren.
Planeringsnivén beréknas till ca 7000 avlidna per ar.
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3. Sammanfattande ekonomisk analys

Néamnden storsta utmaning handlar om de stora underhallsbehov som maste
finansieras under planperioden. Dessutom kommer omvérldskrav som att
Stockholms léns landsting minskar kylutrymmeskapaciteten i sina barhus paverka
budget. Detta innebar att kapaciteten i nimndens egna bisittningslokaler maste
utokas. Under planperioden okar kapitalkostnaderna nér det nya Skogskrematoriet
stér klart 2012. Detta kan innebédra en hojning av begravningsavgiften frdn och
med ar 2013.

3.1 Drift

Ekonomiska férutséttningar

I samband med beslut om verksamhetsprogram 2010 faststéllde KF
planeringsnivaer for ar 2011 och 2012 enligt nedan.

Driftbudget Budget | Budget | Budget | Budget
2010 2011 2012 2013
Kostnader Mkr Mkr Mkr Mkr
Férvaltningschef, némnd och stab 6,9 6,9 6,9 6,9
Begravnings- och serviceavdelningen 66,5 66,5 66,5 66,5
Tekniska avdelningen 33,6 33,6 33,6 33,6
Administrativa avdelningen 39,7 34,7 34,7 34,7
Kapitaltjgnstkostnader 9,6 9,6 9,6 25,2
Summa kostnader 156,3 151,3 151,3 166,9
Intakter Mkr Mkr Mkr Mkr
Avgifter 13,0 13,0 13,0 13,0
Fonduttag 8,0 8,0 8,0 8,0
Ovrigt 12,5 7,5 7,5 7,5
Summa intékter 33,5 28,5 28,5 28,5
Netto 122,8 122,8 122,8 138,4
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Viésentliga féréndringar under planeringsperioden jamfért
med nadmndens budgef 2010

Namndens budgetvolym netto kan i princip héllas oférdndrad under planperioden.
Effektiviseringar av administration och lokalutnyttjande ska bidra till att klara
eventuella pris- och 16nedkningar.

Ersdéittning till férsamlingar som férvaltar allménna och
enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns det 13 forsamlingar (framfor allt 1 innerstaden) som forvaltar
allménna begravningsplatser utan att vara huvudmaén for
begravningsverksamheten. Forvaltarna av innerstadskyrkogardarna i Stockholm
kan komma att behova allt mer hjilp med upprustning av sina kyrkogérdar.
Framforallt finns 6kat behov av kulturhistoriskt underhall, tradvard och atgédrder
vid tridsjukdomar. Ar 2010 uppgar bidraget till totalt 7,5 Mkr. Nagot utrymme for
att utoka bidraget finns ej varfor fortsatta prioriteringar dr nddvéndiga.

Serviceverksamhet

Ingen paverkan pa netfobudgeten

Andelen gravplatser med skotseluppdrag pd begravningsplatserna paverkar i
princip inte nimndens nettobudget. Verksamheten ér sjilvfinansierad.

Taxan for gravskotsel var ofordndrad &r 2010. For ar 2011 {6resléds en hojning med
5% for att klara sjélvfinansieringen. Priséttning:

Urngrav (< 2,00 kvm) 420 kr
Kistgrav (> 2,00 kvm) 475 kr

Foérvaltningen erbjuder vixt- och blomsterpaket till gravrittsinnehavarna. Aven
dessa erbjudanden foreslas en prishdjning med i genomsnitt 5%.

Ovriga taxor och avgifter som nimnden tar ut for olika former av service
redovisas 1 bilaga.

Underhdllsbudget inom budgetram

Némnden avsitter arligen cal0 Mkr inom befintlig ram 1 driftbudgeten for
underhdll av byggnader och anlidggningar. Det finns en betydande underhallsskuld
som bidrar till att omprioriteringar stindigt maste goras inom underhéllsplanen for
att mota akuta behov.
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Underhall av krematorier, personallokaler.

Ugnar 1 krematorierna maste muras om med ca fem &rs tidsintervall. Medel avsitts
for renovering av ugnar 1 Récksta krematorium, filterbyten mm. Personallokalerna
pé kyrkogardarna &r eftersatta och underhallsmedel avsitts for att atgérda
bristerna.

Kulturhistoriska virden som mdste prioriteras - murar, smidesarbeten och det
grona kulturarvet

Betydande insatser behdvs for underhall av murar och trappor de kommande aren
bland annat for Sandsborgskyrkogardens mur mot Sockenviagen. Denna mur
ansluter som en viktig del i entrékompositionen vid Skogskyrkogérden. Muren
behover draneras om under planperioden. De gamla medeltidskyrkogardarna vid
Spénga kyrkogérd och Briannkyrka har dldre kallmurar som kalvar och utgor en
rasrisk. Almhojdens trappor pa Skogskyrkogérden samt murar vid Hasselby
begravningsplats dr ocksa prioriterade projekt. Vid framforallt Norra
begravningsplatsen finns betydande smidesarbeten 1 staket och racken som kréver
omfattande underhallsinsatser. Upprustning av belysning inriktas i forsta hand pa
Galarvarvskyrkogarden, Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogérden.

Det grona kulturarvet ar en visentlig del i upplevelsen av begravningsplatserna.
Inte minst hotet fran olika tradsjukdomar maste hanteras och detta gor att
ompriritering av tradvardsinsatser maste ske kontinuerligt. Det pagér och
langsiktigt arbete med foryngring av Skogskyrkogardens tallbestand. Insamling av
fron gors for uppodling av nya tallplantor som planteras ut. Aven det s kallade
bjorkblocket pa Skogskyrkogarden foryngras.

Kulturhistorisk inventering och dtgdrdsprogram

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser inklusive
innerstadskyrkogirdarna kommer att fortsitta under hela planperioden. Framf{or
allt ar det gravvardar som ska kartldggas och vérderas ur ett kulturhistoriskt
perspektiv. Ménga av dessa dr i stort behov av underhallsinsatser. Arbetet dr
tidsodande och sker utifran flera olika bedomningsgrunder: rent kulturhistoriskt
varde, virdefull for kvarterets karaktér/tidstypiskt, konstnérligt varde och
gravanordning for kdnda personer. Den redan genomforda inventeringen visar att
manga kulturhistoriskt virdefulla gravoverbyggnader behover atgérdas. Sérskilt
stenmaterial som kalksten och sandsten kriver betydande underhallsinsatser.
Dessa kommer att successivt atgirdas efter samrdd med de tillstindsgivande
myndigheterna Atgirderna prioriteras inom ramen for nimndens
underhallsbudget.
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Behov som saknar finansiering inom ram

Upprustning av Skogskrematoriet inklusive kapell samt Sandsborgskapellet

I och med att det nya Skogskrematoriet berdknas kunna sta klart ar 2012 finns
forutséttningar for en genomgripande underhallsrenovering av det gamla
Skogskrematoriet inklusive de tre kapellen, Trons, Hoppets och Heliga korsets
kapell. Ambitionen dr en aterstillning av interidrerna och detta atagande kréver en
langsiktig och noggrann planering tillsammans med antikvarier och restauratorer.
Tidigast ar 2015 kan detta arbete berdknas kunna inledas.

Intill dess behovs en fullvirdig erséttningslokal och Sandsborgskapellet bedoms
kunna fungera som séddan. Detta forutsitter dock att Sandsborgskapellet renoveras.
Bland annat behovs handikappanpassningar av lokalerna for att de ska fungera
tillfredstillande. Kostnaderna for anpassningar av Sandsborgskapellet berdknas till
3,0 Mkr och arbetet kan inledas 2012.

Okad antal kistgravsittningar med korta ledtider behover kostnadstickning med
1,0 Mkr

Forvaltningen stoder de enskilda begravningsplatserna och har tagit 6ver driften
av begravningsplatser som tillhér de Mosaiska och Katolska forsamlingarna.
Antalet kistgravséttningar dér det stills krav pd korta ledtider mellan dodsfall och
gravsittning har ddrmed okat viisentligt. Aven begravningar pa helger blir da
aktuella och detta dkar kostnaderna. Andelen dldre 6kar dessutom i andra grupper
med andra begravningstraditioner dn de traditionellt svenska och dar stélls ocksa
krav pé begravning inom 1 - 2 dygn. For att fortsatt kunna halla god service har
forvaltningen berdknat att bemanningen for gravning av gravar behdver utdkas
samt att maskinparken behdver kompletteras. Kostnaden for detta berdknas till 1,0
Mkr per ar.

Viirldsarvet Skogskyrkogdrden saknar finansiering inom ram samt det stills
krav pa utvecklad besoksverksamhet, kostnader pa totalt 2,5 Mkr ar 2011

Utokade resurser behovs for att Visitor Center 1 Tallumpaviljongen gors mer
tillgidngligt med en nyproducerad utstillning, informationssatsningar pa flera
sprak, upprustningar mm. Vérldsarvskonventionen stéller krav pa satsningar for att
finga icke intdktsgivande malgrupper, exempelvis barn och ungdomar. En
nyproducerad utstdllning som béttre kan interagera med besdkarna och med
sdrskild fokus pa att nd ut till barn och unga behdver produceras. Sarskilt
intressant ar att hitta nya spannande IT-I6sningar som kan bidra till att 6ka
kunskapen om virldsarvet. 0,5 Mkr behovs under 2011 {or att finansiera en
forprojektering av nya kommunikationslésningar och en nyproducerad utstéllning.
Néamnden dterkommer dérefter i frigan om finansiering av en nyproducerad
utstillning.
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Ar 2009 betalade 4 000 personer for en visning av Virldsarvet Skogskyrkogarden.
Alla allménna visningar avslutas 1 det sdsongsOppna Visitors Center
Skogskyrkogarden dér vdrdarna vigleder vidare i vérldsarvsinformation,
utstillning, besoksinformation, hjélp med hittagraven.stockholm.se och
information om begravningsfrigor i ett enklare café. Visitors Center fungerar som
en reception for besokarna till vérldsarvet for staden och tog emot 11 000 besdkare
forra aret. Ungefdr 20 % av besokarna ér utldndska. De fem kapellinteridrena pa
Skogskyrkogarden ar endast tillgéngliga for allmanheten vid
begravningsceremonier eller i sillskap med en auktoriserad
skogskyrkogérdsguide. En ny utstillning skulle darfor dven stddja de besdkare
som ¢j gar en guidad visning av vérldsarvet.

Alternativt miljoanpassat biobriinsle i krematorierna

Forvaltningen har ambitionen att miljdanpassa verksamheten pd krematorierna i dn
hogre grad genom att prova alternativa biobridnslen som ska bidra till att minska
koldioxiodutslédpp och miljopaverkan. En provdrift, som ocksé innefattar
utvirdering, under 2011 berédknas kosta 0,5 Mkr.
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3.2 Investeringar

Investering 2011 2012 2013
Mkr Mkr Mkr
Skogskrematoriet 57 53
Begravningsplats pé 2 2 5
Jarvafaltet
Bevattningsanléggning Norra 2 2
begravningsplatsen
Skyltprogram 1 1
Energieffektivisering 0,5 0,5 0,5
Utbyggnad Bromma 8 4
Utbyggnad Réacksta 1 1 1
Utbyte av maskiner 2,5 2,5 2,5
Askgravplatser 2 2 2
Skalskydd 2 2 2
Handikappétgéarder 1 1 1
Belysningsprojekt 3
Kylrum 4 4
Summa 86 75 14

Modernisering av Skogskrematoriet

Néamnden och kommunfullméktige har fattat genomforandebeslut f6r uppforande
av en ny fristdende krematorieanldggning i anslutning till befintlig anlédggning vid
Skogskyrkogarden. Projektet handlas upp och byggs under 2010-2012. Projektet
har kostnadsberiknats till 130 Mkr.

Ny begravningsplats pa Jirva friomrdade

Stadsbyggnadsndmnden har fattat beslut om ett start-PM for en ny detaljplan for
en begravningplats soder om Hésta gérd inom Jérva friomrdde. En arkitekttivling
genomfors under 2010 och anldggandet planeras ske successivt for att i forsta
hand méta ett lokalt behov. Begravningsplatsen ska fylla ett 1dngsiktigt behov av
nya gravplatser i norra Stockholm.

Beroende pé vilken exakt lokalisering, avgrinsning och vilka markomvandlingar
som behover goras samt vilka hdnsyn som maste tas till fornminnen inom omrédet
kan en total utbyggnad av en begravningsplats pa 25 ha kosta ndgonstans mellan
40 och 80 Mkr. Dartill kommer kostnader for eventuella ceremonilokaler, vantrum
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och arbetslokaler. En friga som inte tagits upp till diskussion &r pa vilket sitt
kostnaden for den mark som tas i ansprak ska regleras. En utbyggnad av en lokal
begravningsplats kan tidigast pdborjas ar 2013.

Nyanliggning av gravkvarter och askgravplatser

Under planperioden kommer en utbyggnad av Bromma kyrkogérd bli aktuell.
Utbyggnad kan ske pa mark som redan &r detaljplanelagd for begravningsdndamal.
En ny mur, nya kvarter for urn- och kistgravplatser samt ny ekonomigérd behover
byggas. Namnden har fattat genomforandebeslut i februari 2010. Projektet har
bedomts kosta totalt ca 13 Mkr med byggstart 2010.

Inom Racksta begravningsplats finns behov av bade nya kistgravskvarter och en
askgravplats. En forstudie av grundvattenforhéllanden har genomforts och
mojligheten att omdisponera omradet och flytta befintlig serviceplats for att
mojliggora kistgravar ska studeras vidare. Darutdver finns behov av att anligga
nya kistgravkvarter pa Norra begravningsplatsen och Judiska sddra
begravningsplatsen.

Férutom vid Racksta planeras for en ny askgravplats vid Sandsborgskyrkogérden.
Aven vid Skogskyrkogarden utreds mojligheterna for nya askgravplatser.

Handikappanpassningar

S:t Gorans kolumbarium ér inte tillgdngligt for personer med funktionshinder och
behover anpassas. En utredning gors 2009 for genomforande tidigast under 2011.

Dessutom behovs handikappanpassade toaletter byggas pa Racksta
begravningsplats och Strandkyrkogérden. Befintliga toaletter pa
Skogskyrkogérden ses over.

Belysningsprojekt

Ostanvindsvigen inom Skogskyrkogérden behdver forses med belysning for att
skapa en tryggare utemiljo. Projektet har kostnadsberéknats till 3,0 Mkr och
berdknas kunna genomforas under 2011.

Skalskydd — ldssystem

Némndens byggnader saknar i dag ett modernt och enhetligt lassystem.
Skalskyddet dr déarfor svagt vilket bland annat inneburit stolder av
musikanldggningar och konst i stadens kapell. Det &r ocksd komplicerat att
samordna begravningsceremoniverksamheten med guideverksamheten.

Namnden skulle behdva avsitta 6 Mkr under planperioden for utbyte av las till ett
modernt lassystem. Detta behovs for att 6ka sdkerhetens samtidigt som det ska
vara enklare for behorig personal att 6ppna och larma av vid visning och besok.
Energieffektiviseringar

Den energikartldggning som genomforts 2007 visar bland annat att installation av
varmepumpar skulle kunna ge avsevérda besparingar av energi och minskade
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koldioxidutsldpp. Ndmnden bedémer att 1,5 Mkr behdver investeras under
planperioden i olika virmepumpsanldggningar.

Skyltprogram

Ett nytt skyltprogram har tagits fram och systemet kommer att forst byggas ut pa
Skogskyrkogarden under &r 2009 -2010 inom nuvarande anslag. Darefter
prioriteras Norra begravningsplatsen (2010) och sedan dvriga begravningsplatser
(2011). Namnden behdver avsitta 1,0 Mkr &r 2011 for andamaélet.

Landstinget stiiller krav som kriiver ombyggnader for hantering av kistor med
4,0 Mkr

Begravningshuvudmannen ansvarar for kista med stoft efter det att stoftet tagits
emot 1 bisdttningslokal. Darmed ansvarar huvudmannen i huvudsak ocksa for
transporten av stoftet (inom staden) till dess att gravsittning har skett. For att klara
transporter mellan bisittningslokaler, ceremonilokaler, och krematorier samt
bérarservice har ndmnden under aren traffat verenskommelser med
bergravningsbyrébranschen om att de ocksa tar hand om transporterna.
Overenskommelsen innebér kostnader for transporter pa 7,0 Mkr per r.

Landstinget har under 2009 fattat beslut om att minska kapaciteten i1 kylutrymmen
pa sjukhusen. Detta stiller krav pd att begravningsbyraerna senast 10 dagar efter
dodsfallet, undantag kan dock forekomma, ska ta hand om stoftet efter den avlidne
och detta medfor att mer forvaringsutrymme for kistor kan behovas i nimndens
bisdttningsutrymmen. Landstingskraven kommer ocksé leda till fler transporter
som belastar nimndens budget. Bisdttningsutrymmena maste anpassas och byggas
om f0r att klara lagringen. Detta har kostnadsuppskattats till 8,0 Mkr.

Driftkostnadskonsekvenser av investeringar

En utbyggd begravningsplats pa Jarvafiltet kommer att leda till 6kade
driftkostnader pa runt 4 Mkr. Utbyggnaden kommer inte vara klar under
planperioden. Utbyggnaden av Bromma begravningsplats beridknas innebéra en
utokning av driftbudgeten med 200 tkr. I och med att det nya Skogskrematoriet tas
1 bruk 2012 rdknas med minskade driftkostnader jamfort med den gamla
anlidggningen. Energikostnaderna beréknas minska med 250 tkr per ar med den
nya anldggningen.

Kapitalkostnader

Investeringarna for upprustning av Skogskrematoriet 6kar kapitalkostnaderna fran
9 till 23 Mkr per ar ndr detta objekt ar fardigstillt. Det kan medf6ra en hojning av
begravningsavgiften fran och med 2013.
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4. Ovriga redovisningar
Ekonomiska bedomningar

Néamnden bedomer att en omslutningsforandring pa 5,0 Mkr behover goras pa
grund av 6kad omfattning pé serviceverksamheten och 6kad ersittning for
feriearbetare och uppdrag fran Judiska Férsamlingen.

Overfiring av arbetsuppgifter till Kontaktcenter

Kundtjansten inom kyrkogérdsforvaltningen tar idag emot ca 16 000 samtal per ar.
Samtalen handlar om allt fran ren felanmaila, adresséndringar till gravupplételser,
gravvardsiarenden och tvister. Ett administrativt IT-baserat system GRAV finns
tillgéngligt 1 gravupplételsedrenden. Administration av gravskotseldrenden sker
aven via kundtjansten. Bokningsfunktionen inom administrationen tar emot ca 100
samtal per dag. Bokningen handlar i férsta hand om bokning av kapelltider,
kremeringar och gravsittningar. Via bokningssystemet Grabo gors de flesta
bokningarna. Detta system ska goras alltmer tillgéngligt for begravningsbyrderna
att sjilva skdta bokningarna via webben. En bedomning ér att ca 70% av
kundtjinstens samtal skulle kunna foras over till Kontaktcenter inom
planperioden. Ett dilemma &r att under februari ménad kommer hélften av dessa
samtal 1 samband med utskick av gravskotselerbjudande och skotselrdkning.

5. Lokalférsérjningsplan

5.1 Inledning

Kyrkogérdsndmnden édger och forvaltar de flesta av sina lokaler. Forhyrning sker
endast i tva fall, administrativa lokaler vid Globen och vintrummet pa
Galarvarvskyrkogérden..

5.2 Beskriv behov/efterfrdgan samt bedémning av faktorer
som féréndrar behovet av lokaler

Behovet ér tillgodosett inom planperioden. I samband med att administrativa
stodfunktioner har tagits over av serviceforvaltningen har lokalytorna anpassats.
Om kontaktcenter tar Over administrativa funktioner kan det bli aktuellt med en
fornyad oversyn av de administrativa lokalerna.
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