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1. Kyrkogardsnimnden godkénner redovisningen.

Carin Bjornvall
tf forvaltningschef

Sammanfatining

Medarbetarenkiten utgor en del av stadens styrning och ledning. Syftet &r att dels {4 svar
pa om de mal och ambitioner kommunfullmiktige lagt fast pd medarbetaromrédet nér
fram till alla medarbetare, dels att fa vardefullt underlag till fortsatt forbéttrings- och
utvecklingsarbete for att gdra Stockholms stad till &n &nnu mer attraktiv arbetsgivare.
Resultatet av enkéten ska anvindas som underlag for samtal om utvecklings- och
forbattringsmdjligheter pa alla nivéer i staden.

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB (USK) har pa uppdrag av
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning genomfort enkéten.
Genomforandet skedde huvudsakligen i form av en webbenkait, i linje med stadens
malséttning att anvénda gron IT. Datainsamlingen skedde under perioden 15/9 —2/11

2009.
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Medarbetarundersokningen ér till stora delar en upprepning av motsvarande enkét som
genomfordes 2008.

Enkéten innehaller 51 pastdenden som tillsammans med tre sammanfattande helhetsfragor
gor det mojligt att bilda ett Nojd-Medarbetar-Index (NMI), som &r en etablerad modell
for métning av medarbetartillfredstéllelse och anvénds av flera undersdkningsinstitut,
exempelvis SCB. Det innebdr att stadens resultat kan séttas i relation till andra
organisationer som anvénder motsvarande NMI. Det ger ocksa mdjlighet att genom
upprepade studier se hur medarbetarnas syn pé arbetsforhallandena utvecklas Gver tid.

Nytt for 2009 ars enkét dr 14 tillaggsfragor som belyser medarbetarnas uppfattning om
sin ndrmsta chef. Dessa fragor tillsammans med nagra av fragorna i grundenkéten
anvands for analys av det kommunikativa ledarskapet, vars resultat aterkopplas i
individuella rapporter.

Kyrkogérdsforvaltningen bestéllde dérutover tre egna tillaggsfragor som behandlar etik,
respekt och vdrdighet i yrkesutovningen.

Enkéten riktar sig till den tillsvidareanstdllda manadsavlonade personalen som var i tjénst
vid undersdkningstillféllet (langtidsfranvarande undantogs). Sammanlagt har nédra 30 000
medarbetare i staden svarat pa enkéten vilket innebér en svarsfrekvens pa 80 procent
(2008, 75 %).

P& kyrkogérdsforvaltningen har 105 medarbetare besvarat enkiten vilket ger en
svarsfrekvens pa 93 procent (2008, 85 %).

Medarbetarenkiten dr liksom 2008 &rs undersokning genomford med No6jd-Medarbetar-
Index (NMI) som kan anta viarden mellan 0 — 100. Medarbetarna i staden ger
helhetsbetyget NMI 62 (2008 var NMI 59).

Medarbetarna pa kyrkogéardsforvaltningen ger ett klart godként betyg for
arbetsforhallandena med ett NMI pé 64 vilket innebdr en 6kning jaimfort med 2008 ars
undersokning da NMI var 61.

Det medarbetarindex som é&r kopplat till enkétresultatet &r ett ssmmanfattande varde for
medarbetarnas uppfattning och ska i forsta hand ses som ett métt for att enkelt kunna f6lja
den egna organisationens utveckling dver tid och jamfora sig med andra grupper bade i
och utanfor staden.

Det stadsovergripande resultatet redovisades under december 2009.

Kyrkogardsforvaltningens dvergripande resultat, rapporter nedbrutna pa avdelnings- och
enhetsniva samt de individuella resultaten avseende det kommunikativa ledarskapet
redovisades av USK till forvaltningen successivt under det forsta kvartalet 2010.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab.

Bakgrund

Enkiten behandlade nedanstadende fraigeomraden som speglar olika delar av
arbetsforhallandena. Inom varje frigeomréde ingér fler fragor som belyser olika aspekter
inom respektive omréde, inom parantes anges antalet fragor som stélldes inom omrédet.

e Organisation (5)

e Ledarskap och chefer (13)

e Delaktighet (9)

e Medarbetarskap (5)

e Utveckling och kompetens (5)
e Trivsel (5)

e Arbetsklimat (8)

e Arbetsbelastning (4)

e Hailsa(5)

Analysmodellen berédknar ett betygsindex fran 1 — 100 for varje frageomréade. Ju hogre
indexvirdet ar, desto hogre &r betyget.

For de tre sammanfattande fragorna berdknas ett N6jd-medarbetar-Index (NMI). Detta
kan ocksé variera mellan 1 — 100.

Analysmodellen berdknar for varje faktor ett effektmdtt som anger vilken paverkan varje
faktor har pa ndjdheten, NMI. Pa sa sitt kan man identifiera vilka faktorer som bor
prioriteras i forbéattringsarbetet.

Sammanfattande resultat av medarbetarundersékningen
(férvaltningen som helhet)

Tre bakgrundsfaktorer avseende de svarande skiljer sig markant fran staden i ovrigt.

Pé kyrkogérdsforvaltningen dr ménnen i majoritet, 65 % av medarbetarna &r mén

(i staden 25 %). Andelen medarbetare som &r 55 ar eller dldre dr 43 % (i staden 31 %).
Andelen chefer dr 22 procent (i staden 9 %).

12009 &rs undersokning dr mannens NMI hogre én kvinnornas, vilket det dven var 2008.
Medarbetare som ar 55 ar eller dldre dr ndjdare dn yngre.

Cheferna pé kyrkogéardsforvaltningen har ett klart hogre NMI dn medarbetarna liksom
forra aret.

e Trivsel far hogsta betygsindex i 2009 &rs mitning. Jimfort med 2008 har trivseln
utvecklats positivt.

o Arbetsklimat och medarbetarskap tar ndst hogst betyg titt f0ljt av arbetsbelastning —
mest positivt upplevs mojligheten att kombinera arbete och privatliv.

e  Organisation — en mindre forbattring jamfort med resultatet 2008. Den framsta
styrkan &r att medarbetarna 1 hog grad vet vad som forvénta av dem.

e  Hilsa — vardet ligger i ndra anslutning till 2008 &rs resultat. Den storsta styrkan for
frigeomradet &r att forvaltningen erbjuder friskvérd.
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o Delaktighet — frigeomradets index har inte fordndrats patagligt. Mest tillfredsstillda
ar medarbetarna med mojligheten att paverka forliggningen av arbetstiden och hur
arbetet ska utforas.

o Utveckling och kompetens — en utveckling i positiv riktning jaimfort med 2008.

o Ledarskap och chefer — lagst betygsindex, har sjunkit nagot.

Kyrkogardsforvaltningen stillde extrafragor till medarbetarna om etik, respekt och
vdardighet 1 yrkesutovningen. Som framgar av bilagt resultat ger medarbetarna mycket
hoga omdomen i dessa delar

Férvaltningens process med att aterféra resultaten fill
medarbetarna

Efter ledningsgruppens analys av det samlade resultatet for kyrkogardsforvaltningen holls
en genomgéang med samtliga enhetschefer. Resultaten pa avdelningsniva har respektive
avdelningschef gatt igenom med sina enhetschefer. Resultaten pa enhetsniva (de enheter
som hade minst 7 svarande) redovisas och diskuteras pa respektive enhets arbetsplatstraff
(APT) dér dven personalchefen deltar. Denna process ér inte avslutad dnnu.

Enheterna har uppdraget att upprétta handlingsplaner utifrén de forbattringsomraden som
kunnat identifieras.

Det kommunikativa ledarskapet

Stadens mél och vision é&r att bl a utveckla cheferna sa att de kan ta ett 6kat ansvar for sitt
kommunikativa uppdrag, vilket innebér storre mojligheter for verksamheterna att fora
kontinuerlig dialog om mél, méluppfyllelse, kvalitetsutveckling och budget i balans.
Stadens chefer ska fungera som foretrddare for stadens kommunikation och har ansvar for
att kommunikationen &r aktiv, trovirdig och tillgénglig.

Ur medarbetarundersdkningen har pastdenden och fragor valts ut som handlar om
kommunikation och ledarskap. I svaren pd nigra av pastdenden har medarbetarna bedomt
sin ndrmsta chefs kommunikativa formaga. [ andra fall handlar det om kommunikationen
inom enheten, didr man som chef har mojlighet och ett ansvar att paverka och utveckla.
Genom statistisk analys har pastaenden och fragor som hor ihop grupperats i sex
dimensioner:

o Att formedla stadens mal och budskap

e Tydlighet, forvintningar och ramar

e Aterkoppling

e En ndrvarande, coachande chef

e Dialog och delaktighet

e Oppenhet och respekt

Medelvirdet for respektive dimension kombineras med en virdering av resultatet som
bygger pad méatningens totala resultat i staden. Varderingen markeras med fargerna rott
som kraver genomgripande forbattringsarbete, gult som ocksa behover forbéttras och
gront som stér for ett tillfredsstéllande och bra resultat.
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Resultaten har lamnats till stadens chefer i form av en aterkopplingsrapport. For att fa en
rapport krdvs att enhetschefer har ett fullstindigt chefsansvar, dvs ansvar for verksamhet,
budget och personal och minst 7 medarbetare som svarat pd medarbetarenkéten. For
avdelnings- och forvaltningschefer har nivan for antal svarande sinkts till 5.
Aterkopplingen av resultatet gors direkt till varje chef. Rapporten skickas 4ven till
niarmsta chef eftersom den ska utgora underlag for samtal om fortsatt utveckling av det
individuella ledarskapet.

Till varje dimension av det kommunikativa ledarskapet dr ocksa direkt knutet olika stod-
och utvecklingsverktyg pa stadens intranit. Det innebér att nar den enskilda chefen, direkt
ndr han/hon far sitt resultat, far tips och rad om vad och hur det gar att utveckla det
kommunikativa ledarskapet vidare. Det handlar om konkreta verktyg som ”Chefens
kommunikationsverktyg”, tips pa dialogmodeller, mallar for sjélvutvédrdering samt tips
om olika chefssatsningar i form av seminarier, utbildningar mm inom staden.

Forvaltningens stod till cheferna i samband med aterkopplingen har hittills bestatt av
genomgang av rapporternas struktur och var man aterfinner “verktygen”, i syfte att
underlitta tillgéngligheten i de stodatgérder som staden tillhandahaller.

Respektive chef har i medarbetarsamtal haft individuella genomgéngar av resultaten
och diskuterar da dven det eventuella behovet av ytterligare stodatgérder.
Forvaltningen arbetar fn med innehallet for ett chefsinternat med extern
konsultmedverkan som kommer att 4ga rum 27-28 april 2010. Innehallet utgar fran de
forbéttringsomraden som generellt identifierats utifran det samlade resultatet av
medarbetarundersékningen och specifikt med focus pa det kommunikativa ledarskapet.

Samrad med de fackliga organisationerna har dgt rum 2010 04 01.

Bilaga: USK — Medarbetarenkit 2009 for kyrkogardsforvaltningen.



