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Tertialrapport 1 Kyrkogardsnéamnden
Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkédnner forvaltningens redovisning av
tertialrapport 1 och dverldmnar den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogdrdsndmnden begér 2,3 Mkr av kommunstyrelsen {for

tillgdnglighetsatgarder enligt forvaltningens redovisning

Indikatorn for sjukfranvaro éndras till 4,4%

4. Indikatorn for medarbetare som under arbetstid anvénder miljévanliga
transporter hojs till 85%

5. Némnden ger forvaltningen i uppdrag att i kommande arsredovisningar
visa och kommentera pa vad sitt maskinparken foréndrats i avseende pé
buller- och andra miljéinsatser

6. Paragrafen begérs omedelbart justerad.

(O8]

Carin Bjornvall

t.f. forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndamnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen f6lja upp
verksamhetens mal och ekonomiska resultat. Kyrkogardsndmnden kan i
tertialrapport 1 for 2011 gora bedomningen att uppsatta mal och ataganden i
huvudsak kommer att uppnds och genomforas under aret. Vissa avvikelser kan
befaras nir det géller tidplaner for vissa investeringsprojekt. Den ekonomiska
prognosen visar pé ett nollresultat. Indikatorerna for sjukfrdnvaro, respektive andel
medarbetare som anviander miljovénliga transportmedel i tjinsten foreslés justeras
1 enlighet med stadens anvisningar. Ndmnden foreslas ansdka om 2,3 Mkr for
genomforande av prioriterade tillgdnglighetsprojekt pa stadens begravningsplatser
under 2011. Darutéver foreslas, som svar pa tidigare drende, att nimnden ger
forvaltningen i uppdrag att i kommande arsredovisningar visa och kommentera pa
vad sétt maskinparken foréndrats i avseende pa buller- och andra miljdinsatser.

Bakgrund

Némnder och bolag ska dterkommande under éret och i tertialrapporter och
arsberittelse folja upp verksamheternas mél och ekonomiska resultat. Detta {or att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethéllning, effektivitet och
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kvalitet i relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mal och budget ska
sarskilt kommenteras. Rapporteringen sker 1 enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS). Darutdver finns mojlighet att i tertialrapport 1 ansdka om
medel for sarskilt angeldgna tillgédnglighetsprojekt som kan genomforas under
aret.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i férvaltningsgrupp
2011-05-05

Férvaltningens férslag

Sammanfattande analys

Kyrkogérdsndmnden gor i tertialrapport 1 bedomningen att uppsatta mal,
ataganden och aktiviteter kommer i huvudsak att uppnés under aret. Den
ekonomiska prognosen visar pi ett nollresultat. Okade utgifter kompenseras med
okade intdkter via clearing, skotselintékter och fonduttag. Viss oro finns for att
tidplaner for vissa investeringsprojekt inte kan hallas. Osékert ar ocksd om
sjukfranvaron kan minskas och uppné mélet hogst 4,4% vid arets slut. Den kalla
vintern innebar ocksa risk for att mélet om minskad energiférbrukning inte kan
uppnds. En allvarlig hindelse med en saknad kista vid Racksta krematorium gor
att mélet noll incidenter inte uppnas.

Némnden arbetar kontinuerligt med att 6ka kvaliteten inom verksamheterna. Detta
indikeras inte minst via en métning av kvaliteten utifran en ndjd-kund
undersokning riktad till begravningsentreprendrerna, dar forvaltningen ges bra
betyg. Under aret fortsitter kvalitetsarbetet med bland utékade férenklade och
sékrare rutiner avseende kisthantering samt uppfoljning av gravskotsel. Vard,
underhall och utveckling av anldggningarna ar ocksa viktiga prioriteringar.
Uppstandelsekapellets fasadrenovering fardigstélls under aret. Upprustning och
tillgédnglighetsanpassning av besokstoaletter behdver ges hogre prioritet varfor
ndmnden anséker om 2,3 Mkr till tillgédnglighetsanpassningar.

Projektkalkylen infér upphandlingen av byggnadsentreprenaden for ett nytt
krematorium vid Skogskyrkogarden indikerar att projektet férdyras. Tidplanen har
ocksé forskjutits. Planeringen for en ny begravningsplats vid Jarva friomrade
pagér och brist pd konsulttjanster gor att programsamradet forvintas kunna ske
forst sent under aret. Upphandling av ett nedbantat projekt 6ver utvidgning av
Bromma kyrkogard sker till sommaren.

Inte minst den allvarliga hdndelsen med en saknad kista vid Racksta krematorium
g6r det dnnu mer angeléget att paskynda arbetet med att 6ka sékerheten vid
ndmndens lokaler genom ett utdkat skalskydd och utvecklade sdkerhetsrutiner.
Miljoarbetet dr fortsatt ett prioriterat omride, genom nya energispardtgiarder, mm.
I 6vrigt pagar kompetensutvecklingssatsningar och en satsning pa en
hilsoundersokning av personalen.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Malet kommer att uppnas. Namnden foljer aktivitetsplanen for
konkurrensutséttning och under 2011 har en upphandling av markské&tseln vid
Brannkyrka kyrkogérd genomforts. Samarbetet med begravningsbyrabranschen
har fortsatt i BESK-gruppen och en ndjd-kundundersdkning som riktar sig till
begravningsbyrabranschen visar pa goda resultat.

Néamnden tillhandahaller platser for personer fran Jobbtorg och dven till personer
som pa annat sétt star utanfor arbetsmarknaden.

Begravningsplatserna har hog skotselniva och anpassningar genomfors for att géra
dem &nnu mer trygga, tillgangliga och attraktiva, bland annat genom ett
skyltprogram och satsningar pa 1as- och skalskydd och forbattrad belysning.
Upprustning och tillgénglighetsanpassningar av besokstoaletter bor ges hogre
prioritet och medel soks for detta &ndamal. En allvarlig hindelse med en saknad
kista vid Récksta krematorium ger anledning till att ytterligare paskynda
sdkerhetsarbetet.

Kulturarvet vardas och fasadupprustningen av Uppstandelsekapellet ér ett projekt
som avslutas under aret. Inventeringsinsatser genomfors avseende bland annat
gravvardar och inventarier.

Némnden bidrar till besdksnéringen 1 Stockholms stad genom framfor allt
visningar av virldsarvet Skogskyrkogarden. Aven pa Norra begravningsplatsen
blir det visningar. Satsningar pa besoksverksamheten sker ocksé vid
Allhelgonahelgen och FN-dagen den 24 oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

= Uppfylls helt

Det tita samarbetet fortsatter med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer och entreprendrer inom
stenindustrin. Samverkan i BESK-gruppen fortsatter. En ndjd-kund
undersokning riktad till begravningsbyrabranschen ger forvaltningen, inte
minst kundtjansten, gott betyg. Under dret sker projektering for en ny
kylanldggning pd Norra begravningsplatsen. Denna ska svara upp mot behov
som uppstar nir landstinget minskar barhuskapaciteten samt leda till minskat
transportbehov vid ceremonier i norra och véstra Stockholm.

Tertialrapport Némnd
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Upphandlingar av olika driftentreprenader sker 1 enlighet med aktivitetsplanen
och driftentreprenaden vid Brannkyrka kyrkogérd har handlats upp 2011.

Andel upphandlad 22 % 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
N&amnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

@ Uppfylls helt

Nosjkundindex avseende 74 65 2011

# begravningsbyrébranchen
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen f&r genomgéende héga betyg och néjd-kund index landar p& 74 som far
anses som mycket bra. Inte minst kundtjénsten ges mycket héga betyg.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
® Uppfylls helt

Néamnden tillhandahéller platser (6st) for personer frdn Jobbtorg samt dven till
personer som pa annat sitt star utanfor arbetsmarknaden. 125 ungdomar
kommer att erbjudas arbete under sommaren.

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 50830100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



Andel praktikplatser
som kan
tillhandahéllas for de
aspiranter som

@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
néamnder/bolag)
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oka Tertial 1
2011

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i

o stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

125 st

3500st 2011

NAMNDMAL:

Né&mnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att
erbjuda praktik till personer som stéar langt frén

arbetsmarknaden
@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

100 %

100% 2011

System fér utsortering av papper finns pé& alla enheter. Insamlingssystem fér férpackningar

finns inte p& alla enheter.

Tertialrapport Némnd
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Andel elbilar i 10 % 2,5% 2011
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Férvaltningen ska vid kommande bilbyte investera i en elbil.

Andel fordon som 100 % 100 % 2011
anvénder odubbade
vinterdéack, exkl.
o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Namnden avser att byta ut déck till friktionsdéck s& att &rsmalet uppnés.

Andel férnyelsebart 95 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
™ fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Tillgéngen p& biogas samt om motorproblemen med etanoldrift kvarstér avgér om mélet
kommer att uppnas.

Andel medarbetare 75 % 85% 2011
som under arbetstid
anvénder
o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjénsten
& Uppfylls helt

Kommentar:
Maéts i samband med medarbetarenkaten.

Tertialrapport Némnd
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Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 %  Mar 2011

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla

némnder/bolag)

Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av

datorer och &vrig némnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

&Uppfylls helt

Kommentar:
Malet uppnés i och med att férvaltningen i huvudsak anvénder sig av stadens upphandlade
ramavtal avseende dessa varor och tjénster

Elférbrukning (alla 3 000 000 680 kWh 2011
o némnder/bolag) kWh

+Uppfylls delvis
Kommentar:

Beroende pé& en ovanligt kall vinter &r &rsutfallet osékert. Utbyte av vérmeanléggningar frén
olja till vérmepumpar kan ocksé innebéra att elférbrukningen ékar.

Elférbrukning per 210 80 kWh 2011
o kvadratmeter kWh/kvm
+Uppfylls delvis

Kommentar:
Beroende pé& den kalla vintern kan det hénda att mélet inte kan uppnés.

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Tertialrapport Némnd
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Antal enheter som har 100 % 2011
pdbdriat ett systematiskt
o miljéledningsarbete enligt
ISO 14001
& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

B

D Uppfylls helt

Varden av kulturarvet pa stadens kyrkogirdar och begravningsplatser har hog
prioritet och inte minst varldsarvet Skogskyrkogérden bidrar i hog grad till
besoksnéringen 1 Stockholms stad. Stockholms stadsmuseum har pd uppdrag av
kyrkogirdsndmnden ansvar for visningsverksamheten inklusive Visitors
Center. Stadsmuséet har ocksd tagit fram en forstudie for en nyproducerad
utstillning som &r ténkt att ersdtta den befintliga. Ambitionen &r att né ut till
nya typer av besokare, exempelvis barn och unga. Under &ret borjar arbetet
med "Periodic Reporting", dvs UNESCO:s dterkommande uppfoljning av
vérldsarven. Till att borja med ska vérldsarvens "Outstanding Universal
Values" (OUV) beskrivas. Allhelgonadagen dr den dag dér fler &n 130 000
besoker ndgon av stadens begravningsplatser. Hér planeras for fortsatt hog
tillganglighet med 6ppna kapell och musikarrangemang.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

¢ Inventering av inventarier 20110101 2011-12-31

Rutiner fér digitalisering av ritningar och ~ 2011-01-01  2011-12-31
~ foton ska upprattas

¢ Upprustning av Uppsténdelsekapellet 2011-01-01  2011-10-31

NAMNDMAL:
Varldsarvet Skogskyrkogéardens varden ska férmedlas

® Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel stockholmare som 60% 2011
kanner till aft
o Skogskyrkogérden &r ett
varldsary
& Uppfylls helt

Kommentar:
Buss-undersékning genomférs under hésten.

Okning av antalet 20% 2011
besokare pd vardsarvets
o Skogskyrkogdrdens
hemsida
& Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisning av besékssiffrorna sker i verksamhetsberéttelsen.

+ FN-dagen 20111024  2011-10-24

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

“Uppfylls delvis

Néamnden upprétthéller en god skotsel av stadens begravningsplatser som ska
upplevas som vélskétta, tillgangliga, vackra, rofyllda och trygga. Satsningar
sker pd sdkerhet, trygghet, och tillginglighet. En allvarlig hdndelse med en
saknad kista pd Réacksta krematorium aktualiserar att sdkerhetsarbetet maste ha
hogsta prioritet. Har pagér ett arbete med att introducera ett nytt datoriserat
avlasningssystem for alla kisttransporter vid in- och utpassering i nimndens
lokaler. Dessutom pagar ett arbete med att byta ut aktuella lassystem till sdkrare
skalskydd.

Tertialrapport Némnd
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Antal identifierade 1 st 48 st 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
férebyggande med under
dret
#Uppfylls helt
Kommentar:
Ett nytt ma&l har satts till en sérbarhet (som aktualiserats i samband med en allvarlig héndelse
pd Récksta krematorium).

Antal intraffade 1 st O st minska 2011

m incidenter
BUppfylls inte

Kommentar:

Maélet noll uppfylls inte i och med intréffad allvarlig héndelse p& Ré&cksta krematorium.
Aktiviteter p&gér (se under némndmal "Begravningsverksamheten ska préaglas av hég
sakerhet")

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12:31

&
sé&rbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska praglas av hég sékerhet.

“Uppfylls delvis

I och med den allvarliga hdndelsen med en saknad kista p Récksta
krematorium uppnds inte mélet. Daremot har ndmnden redan beslutat om
pagaende aktiviteter som syftar till att mélet uppnas.

Digitaliserade sakerhetsrutiner vid 2011-01-01  2011-11-30
® forvari f

drvaring av stoft och aska
@ Installation av larm- och passersystem 2009-12:01  2011-12:31
NAMNDMAL:

Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga,
tillgangliga, vackra och rofyllda.

Tertialrapport Némnd
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@ Uppfylls helt

En kundundersdkning har gjorts 2010 vid sex kyrkogérdar, som visar att
besdkarnas dr mycket néjda med begravningsplatsernas skotsel och
upplevelsen av trygghet och rofylldhet. Inte minst upplevs kyrkogardarna/
begravningsplatserna som vackra. Forbéttringsatgarder behdvs framforallt nér
det géller tillgdngen pé sittplatser och toaletter. Samverkan sker dessutom med
ndmndens handikapprad enligt en sdrskild atgérdslista. Under 2011 fortsétter
arbetet med skyltprogrammet som har genomforts pad Skogskyrkogérden och nu
genomfors pa Norra begravningsplatsen. Besokstoaletterna &r pa ménga hall i
mycket déligt skick och saknas helt pa nagra hall. Ett program har tagits fram
for att rusta upp och oka tillgéngligheten med fler besokstoaletter. I och med att
staden avsatter sdrskilda medel for tillganglighetsatgédrder under 2011 begér
nidmnden 2,3 Mkr for att paskynda detta arbete. 2 Mkr avser upprustning och
tillgénglighetsanpassning av besokstoaletterna pd Récksta begravningsplats, pa
Norra Begravningsplatsen (Stora Gravkoret och Kvarter 15C) samt pa
Skogskyrkogérden (Skogskapellet och Uppstandelsekapellet). Dessutom begirs
300 tkr for uppsittning av nya bénkar pa stadens begravningsplatser.

Antal besdkare p& 105000 2011
soktjansten "Hitta

graven"

+Uppfylls delvis

Kommentar:

Sekfunktionen byggs om under &ret och utékas till aft innehdlla fler tjignster. Tyvérr har
det uppstétt problem med kompatibiliteten mellan stadens system och programvaran vilket
lett till betydande driftstérningar (driftstopp) varfér mélet knappast kommer att uppnés.

® Be|ysnings&fgdrder 2011-01-01 2011-12-31

& Kvalitetssakring av klagomalshanteringen 2011-01-01  2011-12-31

@ Mébleringsprogram 2010-01-01  2011-12-31

# Skyltprogram 2009-01-01  2011-12-31

o Tillgéng till och upprustning av toaletter ~ 2010-01-01  2012-12-31

Tertialrapport Némnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Némndens verksamheter ska kénnetecknas av hog kvalitet, god service och
valfrihet 1 utbudet av tjdnster. Det pagér ett arbete med att intensifiera
kvalitetsarbetet. Inte minst USK:s ndjd-kund undersokning indikerar att
forvalntingen levererar hog kvalitet. Samtidigt finns alltid anledning att forbéttra
verksamheten. Nya IT-16sningar provas for effektivare handlédggning vid
gravbesiktningar och enkédter och kundundersokningar genomfors for att kunna
utveckla servicen. Klagomaélshantering ska ses over.

Under aret fortsétter planeringen, upphandling och byggnation av ett nytt
krematorium vid Skogskyrkogarden som ska ersétta befintlig
krematorieanldggning vid Skogskrematoriet. Projektet dr forsenat med 5-6
manader varfor invigning av det nya krematoriet planeras till borjan av ar 2013.

Kvalitet och valfrihet 6kar i och med utveckling av verksamheten. Nya
askgravplatser/askgravlundar planeras pa Sandsborg och Skogskyrkogarden.
Begrinsade investeringsramar under 2012-2014 medf6r att ambitionsnivan sénks
vid planeringen for utvidgningen av Bromma kyrkogérd. En omprojektering och
en ny upphandling gors infor byggstart till hosten.

En ny begravningsplats planeras péd Jarvafiltet och har har en internationell
arkitekttivling avslutats och vinnande forslag, "Oarna" ska nu bearbetas i
detaljplan. Bland annat brist pa konsulttjdnster gor att programsamrad tidigast kan
ske sent under hosten. Samtidigt fortsitter arbetet med att kommunicera projektet
bade pa lokal niva och till bredare intressesfarer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

@ Uppfylls helt

| samarbete med kyrkog&rdsnémnden, 20080101 2011-12:31
stadsbyggnadsnémnden och
@ exploateringsndmnden sakerstélla att en
ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras.

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
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NAMNDMAL:
Kyrkogéardsnamnden ska erbjuda god service samt valfrihet
i utbudet av tjcanster

® Uppfylls helt

Andel reklamationer 0,06 % 2011
avseende

. gravskétselavial
#Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfslining sker i verksamhetsberattelsen.

Askgravlund/askgravplats pé 2010-01-01  2012-12-31
® Sandsborgskyrkogarden
# Askgravplatser Skogskyrkogérden 2011-01-01  2011-06-30
Barngravkvarter p& Norra 20110101 2011-12:31
¢ begravningsplatsen
& Utreda kistminneslund 2011-01-01  2011-12-31
¢ Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01  2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron fortsatter. Under hosten erbjuds alla
anstillda en hilsoundersokning.

Jamstélldhets- och mangfaldsarbetet fortsitter och satsningar pa
kompetensutveckling och chefsutveckling - bland annat utbildning i "det
kommunikativa ledarskapet".

Tertialrapport Némnd
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#Uppfylls helt

Kommentar:
Fsljs upp i medarbetarenkaten.

Sjukfrénvaro (alla 4,4%  48% 2011

o ndmnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:
Viss férsiktighet kring att mélet 4,4% sjukfr@nvaro uppnés, p& grund av att ett enstaka
sjukfall ger stort genomslag i en liten organisation som kyrkogérdsférvaltningen.

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt
forhallningsséatt samt ge ett vardigt bemétande av kunder
och besékare.

@ Uppfylls helt

Andel medarbetare som 92% 2011
upplever att arbetsplatsen
o praglas av eft etiskt
forhaliningssatt
#Uppfylls helt

Kommentar:
Fslis upp i medarbetarenkaten.

Tertialrapport Némnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

SID 15 (19)
DNR 21-694/2011

Prognosen visar pa god budgetféljsamhet och beddmningen ar att malet uppnés

och att nimnden kan uppvisa ett nollresultat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Néamndens 100 % 100 %
budgetfslisamhet
o efter
resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Tertial 1
2011

Néamndens 100 % 100 %
budgetfslisamhet
o fere
resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Tertial 1
2011

Namndens +/-1%
prognossdkerhet T2
O ]
(alla némnder)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Fsljs upp i verksamhetsberattelse.

2011

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 50830100

Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 16 (19)
DNR 21-694/2011

NAMNDMAL:
Namndens verksamhet ska préaglas av god budgethallning

@ Uppfylls helt

Prognosen for 2011 visar pa ett nollresultat. Den kalla och sndrika vintern
medforde extrakostnader for snordjning av tak pa fastigheter och hoga
energikostnader. Atgirder for markarbeten pa Sodra Judiska
begravningsplatsen har ocksa blivit dyrare dn berdknat. Finansieringen sker
enligt sérskilt avtal med Judiska forsamlingen. P4 intdktssidan pekar prognosen
pa okade skotsel- och clearingintékter.

Uppféljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2011 K" tg;s;ms i
Kostnader Wkr wkr |Mkr Mkr
Férvaltningschef, namnd och stab |5,8 1,5 5,8 0,0
Begravnings” och 68,0 15,6 69,0 1,0
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 40, 1 11,2 40,1 0,0
Administrativa avdelningen 34,0 12,6 35,5 L1,5
Kapitaltj@nstkostnader 10,3 2,9 10,3 0,0
Summa kostnader 158,2 43,8 160,7 |2,5
Intakter Mkr Mkr Mkr Mkr
Avgifter 12,0 12,3 12,8 0,8
Fonduttag 3,9 0,0 9,1 0,2
Ovrigt 12,5 3,9 14,0 1,5
Summa intakter 33,4 16,2 35,9 2,5
Netto 124,8 27,6 124,8 0,0
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Investeringar

b011 hokf&rt Prognos [Avvikelse
Investering 1/5 2011 2011

Mkr Mkr Mkr Mkr
Skogskrematoriet 40 5,6 40 0
i S S
:i\::ﬂningsunlﬁggning ) 0,2 b O
Utvidgning Bromma 13 0,1 12 1
Skyltprogram 2 0 1 1
Utbyte av maskiner 1,5 0,4 1,5 0
Askgravplatser 2 0,1 2 0
::z:lgs:ky;:":(ogarden i 0 ’ i
Energieffektivisering/belysn 2,5 3 3 0,5
Toaletter 3 0,1 3 0
Reserv 10 1,4 1,5 8,5
Summa 80 11 70 10

Krematorieprojektet dr forsenat med 5-6 minader. Brist pa konsulttjdnster
medfor viss forsening 1 Jarvaprojektet. Brommaprojektet omprojekteras for att
kunna byggas till hosten. Investeringsmedel avsitts dven for projektering av ett
nytt kylhus pa Norra begravningsplatsen.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Underhallsplan

10 Mkr av driftbudgeten avsitts till underhdllsatgérder. Under aret prioriteras
foljande atgérder:

o Fasadrenovering och drineringsarbeten vid Uppstandelsekapellet

e Renovering av ugnar pa krematorierna.

« Atskilliga tridvérdsinsatser; bland annat foryngras tallbestindet pa
Skogskyrkogéirden genom aterplantering av 4000 tallplantor,
bekdampning av almsjuka med bl. a. vaccinering av skyddsvérda tréd,
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foryngring av bjorkbestand vid Skogskyrkogdrden och Vistberga
begravningsplats.

« Atskilliga underh&llsinsatser av murar ir angeléigna; under 2011
planeras for murarbeten vid Spanga kyrkogard, Brannkyrka kyrkogérd,
samt vid Skogskyrkogarden och Sandsborgskyrkogérden.

Ovrigt
Medel fér tillganglighetsprojekt

Néamnden har ett ambitidst tillgdnglighetsarbete som sker 1 samverkan med
ndmndens handikapprad. Atgirder genomfors enligt en sirskild atgirdslista.
Bade medel ur drift- och underhallsbudgeten och investeringsmedel anvénds
for detta andamal. Beroende pa oforutsedda underhallsbehov kan dock
tidplaner for atgarderna behova forskjutas. Angeldget under flera ar har varit
upprustning och tillginglighetsanpassningar av begravningsplatsernas
besokstoaletter. Besokstoaletterna dr pa manga hall 1 mycket déligt skick och
saknas helt pa nagra hall. Dessutom visar en kundundersdkning som gjordes
2010 vid sex kyrkogardar att besokarna generellt &r mycket ndjda med
begravningsplatsernas skotsel och upplevelsen av trygghet och rofylldhet, men
att forbattringsatgirder behovs avseende tillgangen pa sittplatser och toaletter.
Ett program har tagits fram for att rusta upp, tillgdngliggdra och tillskapa fler
besokstoaletter. Mobleringsprogram haller pa att tas fram for varje
begravningsplats for att visa var tillgdngen till sittplatser behover forstirkas.
Genomforandet av programmen har dock dragit ut pa tiden. I och med att
staden avsitter sdrskilda medel for tillgdnglighetsétgarder under 2011 foreslas
ndmnden begira 2,3 Mkr for att paskynda detta arbete. 2 Mkr avser
upprustning och tillginglighetsanpassning av besokstoaletterna pa Récksta
begravningsplats, pd Norra Begravningsplatsen (Stora Gravkoret och Kvarter
15C) samt pa Skogskyrkogarden (Skogskapellet och Uppstidndelsekapellet).
Dessutom begérs 300 tkr for uppséttning av nya bankar pa stadens
begravningsplatser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
® Uppfylls helt

Jamfort med Ovriga storstadsregioner har ndmnden ett effektivt
resursutnyttjande. Begravningsavgiften ar ockséd den ldgsta i landet.

Skogskrematoriet I1

Ett stort dtagande under aret ar och upphandling och byggnation av det nya
krematoriet vid Skogskyrkogdrden. Ambitionen ér en byggnad med hog
kvalitet i utforandet samt inom budgetramen for projektet. Forseningar i
projektet med 5-6 man medfor dock hogre kostnader och invigning av
anldggningen berdknas kunna ske forst i borjan av 2013.
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Kvalitetsarbete

Ingen av enheterna har aviserat intresse att under 2011 tévla i stadens
kvalitetspris. Fortfarande aterstar en del arbete vad giller exempelvis
framtagande av ett enhetligt och uppf6ljningsbart klagomalshanteringssystem.

Administrationens 10,4 %  minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla

namnder)

#Uppfylls helt

Antal tavlande i 0O st 1 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
® (alla namnder) n&mnden

BUppfylls inte

Kommentar:
Ingen enhet har ansett sig mogen att delta i stadens kvalitetspris.

Namnden ska investera i nytt 20100101 2013-03-31

¢ Skogskrematorium.

Kommentar:
Slutdatum @ndras till 2013-03-31 pé grund av att projektet ar férsenat med 5-6 ménader.

NAMNDMAL:
Namndens resursuinyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

@ Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Uppf6ljning sker i samband med verksamhetsberéttelsen.
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