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Anmalan av kundundersékning riktad till
begravningsbyréerna

Forslag till beslut
Kyrkogardsndamnden godkénner forvaltningens redovisning och lagger drendet till
handlingarna

Mats Larsson
forvaltningschef

Arendet

Som ett led i kyrkogéardsforvaltningens arbete med att forbattra och utveckla sina tjénster
och sitt samarbete med begravningsbyraerna har man genomfort en kundenkat dar
centrala kvalitetsaspekter bedomts av respektive kontor. Stockholms stads utrednings- och
statistikkontor AB (USK) anlitades for enkatutformning, insamling och rapportering.

Unders6kningen ar av typ Nojd-kundindex dér ett matt pd helhetsomddmet av den
upplevda servicen (NKI). Resultatet redovisas i bilaga.

Bilaga
USK rapport: Kyrkogardsforvaltningens service till begravningsbyraerna hosten
2010
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