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Ärendet 

Som ett led i kyrkogårdsförvaltningens arbete med att förbättra och utveckla sina tjänster 

och sitt samarbete med begravningsbyråerna har man genomfört en kundenkät där 

centrala kvalitetsaspekter bedömts av respektive kontor. Stockholms stads utrednings- och 

statistikkontor AB (USK) anlitades för enkätutformning, insamling och rapportering. 

Undersökningen är av typ Nöjd-kundindex där ett mått på helhetsomdömet av den 

upplevda servicen (NKI). Resultatet redovisas i bilaga. 

 

Bilaga 

USK rapport: Kyrkogårdsförvaltningens service till begravningsbyråerna hösten 

2010 


