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Program fér kvalitetsutveckling, svar pé
remiss

Forslag till beslut
Kyrkogérdsndmnden dverldmnar detta tjinsteutlatande som svar pé remissen.

Mats Larsson
forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogardsndmnden har fatt en remiss fran kommunstyrelsen om ett nytt program
for kvalitetsutveckling i Stockholms stad. Forvaltningen anser det dr bra med ett
sammanhallet kvalitetssystem 1 staden men ser svarigheter med att systemet inte
fingar in kdrnverksamheten och dérmed finns risk for att trovirdigheten for
systemet minskar. Begreppsvérlden dr s& omfangsrik att den 1 sig kan utgora
hinder for ett kvalificerat kvalitetsarbete.

Forvaltningen saknar ocksa en diskussion kring de kommungemensamma
indikatorernas koppling till kvalitetsarbetet.

Arendets beredning
Arendet att beretts inom forvaltningschefens stab och behandlats i
forvaltningsgrupp 2011-10-26.

Bakgrund

Kyrkogardsndmnden har fatt en remiss frdn kommunstyrelsen om ett nytt program
for kvalitetsutveckling 1 Stockholms stad. Programmet ska ersétta riktlinjerna for
stadens kvalitetsarbete fran 1999 och 2004.

Programmet syftar till att sékerstilla ett systematiskt och strukturerat arbetssitt for
att fa till stand en stindig utveckling och forbattring av stadens verksamheter.
Samtliga ndmnder och styrelser 1 staden ska arbeta utifran programmet.
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Ett antal utvecklingsomrdden patalas:

Arbetet med att formulera ataganden behover utvecklas.

Arbetet med strukturerade uppfoljningar ska identifiera
utvecklingsomraden.

Analysarbetet méste utvecklas — ffa betraffande uppnadda resultat och
arbetssitt.

Att dela med sig av goda exempel. Varje ndmnd har ett ansvar for att hitta
former for detta.

Arbetet med kvalitetsgarantier behdver utvecklas. De tjinster som staden
levererar ska kunna omfattas av kvalitetsgarantier, dér stockholmarna ges
mojlighet till dialog om forvéantningar, upplevd kvalitet och resultat.

Programmet stiller kommungemensamma krav

Att stadens ndmnder arbetar efter strukturen i programmet

Att kvalitetsstrategin dr integrerad med stadens styrsystem (ILS)

Att ndmndmal stodjer kommunfullméktiges mal och att forvéntade resultat
formuleras kopplade till nimndmaélen.

Att samtliga enheter:

utarbetar ataganden utifran de ndmndspecifika malen.

formulerar forvintat resultat utifran sina dtagande, med fokus pa brukarna.
beskriver arbetssitt for att sikerstilla att dtagandena uppfylls

beskriver hur de anvinder sina resurser for att na resultat

beskriver hur de avser att folja upp verksamheten

beskriver sitt system for hantering av synpunkter och klagomal

beskriver hur de systematiskt kommer att utveckla verksamheten utifran
analys av uppnadda resultat

utarbetar kvalitetsgarantier for verksamhetens brukare

visar upp goda exempel fran sin verksamhet och aktivt soker och tar tillvara
goda exempel fran andra verksamheter

Trovérdigheten i atagandena ska bedomas av respektive nimnd eller
forvaltningsledning.

Varje ndmnd har ansvar for att f6lja upp synpunkter och klagomaél fran
stockholmarna.

Kvalitetsutmdrkelsen och fornyelsepriset
Kvalitetsutmérkelsen ska vara en stimulans och uppmuntran {for verksamheterna
att utveckla sin kvalitet och utmérkelsen ska ha tydligt fokus pd nyttan for
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stockholmarna. Fornyelsepriset ska sdrskilt belona fornyelse och nyténkande.
Priserna delas ut arligen.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser det dr bra med ett sammanhéllet kvalitetssystem 1 staden.
Svérigheten med kvalitetssystemet dr kopplingen till ILS som tenderar att fa fokus
pa kommuncentrala mal, indikatorer och nimndmal. Det kan vara svart att finga
in varje ndamnds kdrnverksamhet och da riskerar man ocksa att minska
trovirdigheten for systemet. Sammantaget har dock inférandet av ILS 1 huvudsak
varit positiv vilket ocksa stadens revisorer papekat i sin uppfoljning.

Forvaltningen erfar att det finns ett stort behov av kompetensutveckling ute i
verksamheterna for att sékra ett systematiskt och vil fungerande kvalitetsarbete.
Kvalitetssystemet ror sig med manga begrepp som sinsemellan kan vara
svértolkade, exempelvis skillnaden mellan ett d&tagande och ett arbetssétt och
framforallt otydligheter kring mélbeskrivningar och forvintade resultat.
Begreppsvirlden tenderar att vara sd omfangsrik att den i sig blir ett hinder for
enheterna att ta sig an kvalitetsarbetet pé ett kvalificerat satt.

Forvaltningen saknar 1 programmet en diskussion kring de kommungemensamma
indikatorernas koppling till kvalitetsarbetet. En kvalitetsutvdrdering borde ske
l6pande av olika indikatorer eftersom vissa indikatorer kan upplevas som svaga pa
att fdnga in vésentliga kvalitetsaspekter. Ett exempel ar indikatorn minskad
elanviandning per kvadratmeter. Pa kyrkogardsforvaltningen har det under flera ar
pagatt ett arbete med att fasa ut fossilberoende virmeanldggningar till
bergvirmepumpanldggningar vilket i sig innebdr 6kad elanvindning men totalt
innebdr en minskad miljopéverkan.

Bilagor

Remissen
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