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RESULTAT AV STADENS MEDARBETARENKAT 2011

Forslag till beslut

1. Kyrkogardsndmnden godkinner redovisningen.

Mats Larsson
forvaltningschef Carin Bjornvall
personalchef

Sammanfatining

Medarbetarenkiten utgor en del av stadens styrning och ledning. Syftet &r att dels fa svar
pa om de mal och ambitioner kommunfullméktige lagt fast pd medarbetaromradet nar
fram till alla medarbetare, dels att fa vérdefullt underlag till fortsatt forbéttrings- och
utvecklingsarbete for att gora Stockholms stad till &n d&nnu mer attraktiv arbetsgivare.
Resultatet av enkiten ska anvdndas som underlag for samtal om utvecklings- och
forbattringsmdjligheter pa alla nivéer i staden.

Hosten 2011 genomfordes stadens medarbetarenkét for tredje gangen pa stadens samtliga
forvaltningar och bolag. 2011 &rs enkidt omfattade drygt 34 000 medarbetare.

USK AB (sedan oktober 2011 en del av Sweco Eurofutures AB) har pa uppdrag av
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning genomfort
medarbetarundersdkningen. Undersdkningen dr genomford via en webbenkit som
skickats till medarbetarnas e-postadresser.

Box 9 121 24 Stockholm Globen, Tfn: 08-508 30100, Fax: 08-508 300 80
Besdksadress: Arenavégen 41, 121 77 Johanneshov, E-post: carin.bjornvall@kyf.stockholm.se
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Datainsamlingen skedde under perioden 5/9 — 17/10 2011.

Medarbetarundersdkningen ér till stora delar en upprepning av motsvarande enkét som
genomfordes 2008 och 2009. Vissa mindre justeringar har gjorts, bl a har frigeomréadet
“Hélsa” utgétt. De frdgor som tillférdes enkdten 2009 {or att f6lja upp det kommunikativa
ledarskapet har upprepats. Darmed har cheferna fatt en uppf6ljning pa sitt kommunikativa
ledarskap.

Enkiten innehéller 51 fragor, utformade som pastdenden, som tillsammans med tre
sammanfattande helhetsfragor gor det mdjligt att bilda ett Nojd-Medarbetar-Index (NMI),
som ér en etablerad modell for méitning av medarbetartillfredstéllelse och anvénds av
flera undersokningsinstitut, exempelvis SCB.

Kyrkogérdsforvaltningen har de tva senaste gdngerna dérutover bestéllt tre egna
tilldggsfragor som behandlar omradet etik, respekt och virdighet 1 yrkesutovningen.

Pé kyrkogéardsforvaltningen har 90 medarbetare besvarat enkéten (utav 101 mgjliga),
vilket innebér en svarsfrekvens pa 89% (for staden som helhet var svarsfrekvensen 77%).

Resultatet fran 2011 ars medarbetarenkét visar att medarbetarna pa kyrkogards-
forvaltningen ger ett bra betyg for arbetsforhallandena.

Nojd-Medarbetar-Index (NMI) ar 65, for staden 63 (NMI under 40 brukar betraktas som
underként). Det ar i stort ofordndrat jamfort med 2009 da NMI var 64, for staden 62, men
en klar 6kning jamfort med 2008 d& NMI var 61, for staden 59.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab.

Bakgrund

Enkiten behandlade nedanstdende frigeomraden som speglar olika delar av
arbetsforhallandena. Inom varje frigeomrade ingar fler fragor som belyser olika aspekter
inom respektive omrade, inom parantes anges antalet fragor som stélldes inom omradet.

e Organisation (5)

e Ledarskap och chefer (12)

e Delaktighet (7)

e Medarbetarskap (5)

e Utveckling och kompetens (5)
o Trivsel (5)

e Arbetsklimat (8)

e Arbetsbelastning (4)

Analysmodellen berédknar ett betygsindex fran 1 — 100 for varje frageomréade. Ju hogre
indexvirdet ar, desto hogre &r betyget.

NMI baseras pé tre sammanfattande matt som viktats samman och beskriver
medarbetarnas uppfattning om sin arbetssituation.
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NMI kan anta viarden mellan 0 — 100.

Analysmodellen berdknar for varje faktor ett effektmdtt som anger vilken paverkan varje
faktor har pa ndjdheten, NMI. P4 s sitt kan man identifiera vilka faktorer som bor
prioriteras i forbéttringsarbetet.

Sammanfattande resultat av medarbetarundersékningen
(forvaltningen som helhet)

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram den positiva utvecklingen for omradet ”ledarskap
och chefer” som skett sedan foregdende métning. Medarbetarna ar betydligt mer ndjda
med ledarskapet i organisationen i denna métning.

Fortfarande kvarstér att ménnen som arbetar i Kyrkogardsforvaltningen ar mer ndjda an
kvinnor. Cheferna pa kyrkogérdsforvaltningen har dven nu ett hogre NMI an
medarbetarna.

Betygsindex per frageomrade
Ett hogt betygsindex indikerar att minga ger ett hogt instimmande (8 — 10) pa
delfragorna inom frageomradet och ar ddrmed i hog grad ndjda.

o Delaktighet, som méter medarbetarnas mojlighet att padverka hur deras arbete skall
utforas, far hogsta betygindex (79)

o Ledarskap och chefer (78)

o Arbetsklimat (77)

o Medarbetarskap (74)

o  Organisation (74)

o Arbetsbelastning (74)

o Utveckling och kompetens (72)

o Trivsel (69)

Kyrkogérdsforvaltningen stillde 3 extrafrdgor till medarbetarna om etik, respekt och
vdrdighet 1 yrkesutovningen. Frdgorna besvarades utifran en 10-gradig skala dir 10 =
stimmer helt och 1 = stimmer inte alls.
Medarbetarna ger mycket hoga omddmen i alla tre delarna.
Frégorna som stélldes var;
e Pd min arbetsplats bemoter vi avlidna och deras anhériga med respekt och virdighet
94% svarar stimmer helt
o Jag vet vilka krav pd respekt och virdighet som krdvs i mitt arbete
89% svarar stimmer helt
o Vipratar om etiska fragor pd min arbetsplats
47% svarar staimmer helt och 34% svarar stimmer till stor del

Férvaltningens process med att aterféra resultaten ftill
medarbetarna

Efter forvaltningsledningens analys av det samlade resultatet for kyrkogérdsforvaltningen
skedde en genomgang med samtliga enhetschefer om det 6vergripande resultatet.
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Resultaten pa avdelningsniva har respektive avdelningschef gatt igenom med sina
enhetschefer. Resultaten pa enhetsniva (de enheter som hade minst 5 svarande) redovisas

och diskuteras pa respektive enhets arbetsplatstraff (APT) dér dven personalchefen deltar.

Den sistndmnda processen dr dnnu inte avslutad.

Enheterna har darefter uppdraget att upprétta handlingsplaner utifran de
forbattringsomraden som prioriterats. Handlingsplanerna f6ljs sedan upp vid de
avstamningsmoten som forvaltningschefen har tillsammans med avdelningschef och
deras respektive enhetschefer.

Det kommunikativa ledarskapet

Kommunikation ar en viktig aspekt av ledarskap. Staden har déarfor under flera ar haft
focus pé att stérka cheferna pa det omrédet, bla genom seminarier och genom att
tillhandahalla ett flertal kommunikationsverktyg. Kyrkogéardsforvaltningen har darutover
tillhandahéllit enskild handledning av extern coach, till alla chefer.

Fran och med 2009 ars medarbetarenkit utarbetades en modell for individuell
aterkoppling till alla chefer med focus pa den kommunikativa férmégan. Fragorna ar
grupperade i sex dimensioner:

att formedla stadens mal och budskap

o tydlighet, forvintningar och ramar

e iterkoppling

e en ndrvarande, coachande chef

e dialog och delaktighet

e Oppenhet och respekt

Virderingen ger chefen en bild av hur hans/hennes medarbetare bedomer att deras
nérmaste chef uppfyller den kommunikativa delen av uppdraget som chef i staden.

Resultaten har ldmnats till stadens chefer i form av en aterkopplingsrapport. For att fa en
rapport krévs att enhetschefer har ett fullstindigt chefsansvar, dvs ansvar for verksamhet,
budget och personal och minst 5 medarbetare som svarat p4 medarbetarenkéten.

Forvaltningens stod till cheferna i samband med aterkopplingen har hittills bestatt av
individuell genomgang av rapporternas struktur och var man éterfinner “verktygen”, i
syfte att underlatta tillgdngligheten i de stodéatgirder som staden tillhandahaller.
Respektive overordnad chef har ocksé i medarbetarsamtal haft genomgang av resultatet
och diskuterar d& d&ven om behov finns av ytterligare stodatgirder.

Samrad med de fackliga organisationerna har dgt rum 2012 01 26.

Bilaga: USK — Medarbetarenkit 2011 for kyrkogérdsforvaltningen.
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