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Verksamhetsberattelse 2011
Kyrkogéardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsndamnden godkénner forvaltningens redovisning av
verksamhetsberittelsen for 2011 och dverlamnar den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogéardsndmnden begér en ombudgetering av investeringsmedel med
31,2 Mkr

3. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogérdsndmnden kan i1 verksamhetsberittelsen for 2011 till kommunstyrelsen
rapportera att uppsatta mal och ataganden i huvudsak har uppnétts och genomforts
under aret. Avvikelserna handlar 1 forsta hand om tidplaner for vissa
investeringsprojekt. Det ekonomiska resultatet dr 2,3 Mkr.

Bakgrund

Namnder och bolag ska dterkommande under aret och i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse folja upp verksamheternas mél och ekonomiska resultat.
Detta for att kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethallning,
effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mél. Avvikelser mot mal och
budget ska sdrskilt kommenteras. Rapporteringen sker i enlighet med stadens
integrerade ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i férvaltningsgrupp
2012-01-26.

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
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Sammanfattande analys

Kyrkogérdsndmnden redovisar i drsberdttelsen att uppsatta mal, dtaganden och
aktiviteter i huvudsak har uppnaétts. Bokslutet visar pa ett overskott med 2,3 Mkr.
Minskade intékter for skotsel har kompenserats med utdkade intdkter fran clearing
och fonduttag samtidigt som kapitaltjanstkostnaderna har varit lagre &n budgeterat.
Pé grund av forseningar i ndgra storre projekt visar investeringsbudgeten ett
overskott pa 31,2 Mkr.

Antalet begravningsceremonier i ndmndens lokaler &r 1 stort sett ofordndrat, cirka
3 000. Antalet gravsittningar har 6kat nagot jamfort med 2010. Aven antalet
kremationer har 6kat vilket beror pé att vira krematorier hjalpt Huddinge och
Sollentuna under tiden deras krematorier har byggts om eller haft driftstérningar.
Antal skotseluppdrag minskar ndgot och ar nu ca 79 000.

Ar 2011 bjdd, precis som 2010, pa en sndrik och kall vinter och en lingre
torrperiod under sommaren vilket stdllde sédrskilda krav pa verksamheterna.

Néamnden arbetar kontinuerligt med att 6ka kvaliteten inom verksamheterna.
Kundundersokningar, utdkade kapelltider och utdkade telefontider hos kundtjinst
har varit en del av arbetet med att hdja servicenivéan. I en mitning av kvaliteten
utifran en ndjd-kund undersokning riktad till begravningsentreprendrerna ges
forvaltningen hogt betyg. Under aret har kvalitetsarbetet fortsatt med bland annat
anvindande av ny teknik for sdkrare rutiner avseende kisthantering eller vid
uppfoljning av gravskotsel. Vard, underhéll och utveckling av anldggningarna har
som tidigare ar ocksa varit viktiga prioriteringar. Exempelvis har
Uppstéandelsekapellet pa Skogskyrkogarden rustats upp.

Byggandet av det nya krematoriet vid Skogskyrkogarden har varit en angeldgen
och omfattande aktivitet under aret. Upphandlingen av byggnationen dverklagades
varvid projektet dras med ytterligare forseningar. Planeringen for en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade har fortsatt utifran vinnande forslag i
arkitekttdvlingen. En omprojektering och férnyad upphandling av utvidgningen av
Bromma kyrkogérd har genomforts och byggnationen har kommit igng.

Inte minst en allvarlig hdndelse vid Récksta krematorium i bdrjan av aret har
paskyndat arbetet med Oka sidkerheten vid ndmndens lokaler via utokat skalskydd
och utvecklade sikerhetsrutiner. En tragisk dodsolycka i vistsverige med en valt
gravsten gav anledning till att under hosten genomfora extra kontroller av
gravvardarnas sikerhet. Detta ledde till att drygt hundra gravstenar fick laggas ned
1 avvaktan pa att gravrittsinnehavarna vidtog atgérder.

Milj6arbetet dr ett prioriterat omrdde. Genom nya energisparatgiarder och
investeringar i ny teknik, bland annat LED belysning, virmepumpar, trimning av
anldggningar har elforbrukningen minskat trots en kall vinter.

Sjukfrdnvaron har minskat och uppgick till 3,3% under é&ret.

Den publika verksamheten vid Virldsarvet Skogskyrkogérden skots fran ar 2011
av Stockholms stadsmuseum pé uppdrag av ndmnden. Samarbetet har fungerat

Verksamhetsberattelse Namnd
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utmérkt. Antal besokare har minskat nagot jamfort med &r 2010 men bidrar fortsatt
1 hog grad till besoksnéringen 1 Stockholms stad.

Ett prioriterat uppdrag frdn ndimnden har varit att undersdka mojligheterna till att
begravningsceremonier utsdndes via internet. Lansstyrelsens avslag har
overklagats till forvaltningsdomstol.

Uppféljning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Malet har uppnatts. Ndmnden har foljt aktivitetsplanen for konkurrensutséttning
och under 2011 har en upphandling av markskotseln vid Brannkyrka kyrkogard
genomforts. Samarbetet med begravningsbyrabranschen har fortsatt i BESK-
gruppen och en ndjd-kundundersokning som riktar sig till
begravningsbyrdbranschen visar pa goda resultat.

Néamnden har tillhandahallit platser for personer fran Jobbtorg och dven till
personer som pé annat sitt stdr utanfor arbetsmarknaden.

Begravningsplatserna har haft hog skotselnivd och anpassningar har genomforts
for att gora dem dnnu mer trygga, tillgdngliga och attraktiva, bland annat genom
ett skyltprogram och satsningar pa las- och skalskydd och forbattrad belysning.
Upprustning och tillgénglighetsanpassningar av besokstoaletter har paborjats
under aret. En allvarlig hdndelse med en saknad kista vid Racksta krematorium i
borjan av aret har bidragit till att paskynda sékerhetsarbetet.

Kulturarvet har virdats och Uppstandelsekapellet pa Skogskyrkogérden har
fasadupprustats. Inventering har genomforts av gravvardar.

Némnden har bidragit till besdksnéringen i Stockholms stad genom framfor allt
visningar av virldsarvet Skogskyrkogarden. Aven pa Norra begravningsplatsen
har det varit visningar. Satsningar pd besoksverksamheten har ocksa gjorts pé
vérldsarvet vid FN-dagen den 24 oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

[

Z Upplylls helt

Det tdta samarbetet har fortsatt med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer och entreprendrer inom
stenindustrin. Samrdsgruppen BESK har tréffats fyra ganger under &ret.
Upphandlingar av olika driftentreprenader har skett i enlighet med

Verksamhetsberattelse Namnd
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aktivitetsplanen. Driftentreprenaden vid Brannkyrka kyrkogard har sagts upp och
handlats upp pa nytt under 2011. Erfarenheterna av denna upphandling har inte
enbart varit positiva. Forvaltningen gor dérfor under 2012 en dversyn av hur
upphandlingar av nimndens verksamhet i framtiden ska paketeras for att
skotselkvaliteten ska kunna bibehallas.

Andel upphandlad 26,61 % 22 % 35% 2011

@ verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Néamnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

@ Uppfylls helt

Det tita samarbetet med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyraer och entreprendrer inom stenindustrin har fortsatt
under aret. Ett samradsorgan finns, BESK-gruppen, med representanter frén
begravningsbyrabranschen och férvaltningen. Denna har traffats fyra gdnger under
aret. De frdgor som tagits upp i BESK-gruppen ér bland annat transporter och
hantering av avlidna, inpasseringssystem 1 bisdttningsutrymmen mm.

I syfte att hitta bra samverkansformer kring bisdttning och hantering av avlidna
har det bildats en regional samverkansgrupp tillsammans med Stockholms léns
landstings hélso- och sjukvérd. Dir ingar dven representanter fran
begravningsbyrierna. Ett resultat av denna samverkan &r att planering for ett nytt
kylhus pd Norra begravningsplatsen har padbdrjats under éret.

Denna anldggning ska svara upp mot behov som uppstér nér landstinget minskar
barhuskapaciteten samt leda till minskat transportbehov vid ceremonier i norra och
véstra Stockholm.

Forvaltningen har arbetat med att ta fram forbéttrade webb- och
informationslosningar som ska ge snabbare och sékrare handliaggning vid
bestillningar av tjdnster.

En kundundersokning har gjorts riktad till begravningsbyriaerna. Denna ger
forvaltningen gott betyg, inte minst kundtjinsten for hoga betyg.

N&jkundindex avseende 74 65 2011
~ begravningsbyré&branchen

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:
Férvaltningen f&r genomgéende héga betyg och néjd-kund index landar p& 74 som fér
anses som mycket bra. Inte minst kundtjansten ges mycket héga betyg.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Néamnden har tillhandahallit 8 platser till personer fran Jobbtorg, fler platser dn
maélet. Darutdver har nimnden tillhandahallit 12 platser till personer som pé annat
sdtt stdtt utanfor arbetsmarknaden, med helt eller reducerat 16nebidrag och
nystartsjobb. 120 skolungdomar fick arbete under sommaren. Ungdomarna har
dessutom erbjudits 8-timmars arbetsdag istéllet for 6-timmars arbetsdag.
Forvaltningen har dven haft andra feriearbetande ungdomar anstéllda under
sommaren.

Andel praktikplatser 5,33 % 4% dka  Verksamhetsberattelse

som kan 2011
tillhandahéllas for de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som 120 st 125 st 3 500 st 2011

fatt sommarjobb i
" stadens regi (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
| mé&let réknades med anstéllningar p& Skogskyrkogérdens Visitors Center. Stadsmuseet
har déarefter tagit dver det ansvaret.

NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda
praktik till personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt
Verksamhetsberattelse Namnd
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Néamnden har fortsatt tagit ansvar for sommarungdomar, aspiranter fran Jobbtorg
samt andra grupper som star langt ifran arbetsmarknaden, exempelvis personer
som arbetstrdnar via Forsdkringskassan. Namnden sysselsétter fler ungdomar 1
sommarjobb dn vad nimnden fér centrala medel till. Ungdomarna erbjuds att
arbeta ldngre &n 6 timmar per dag. Platserna har funnits, forutom inom
serviceverksamheten, inom administrationen och inom den tekniska avdelningen.

Stadsmuséet som sedan 2011 driver vérldsarvets Visitors Center pa
Skogskyrkogarden har haft sex skolungdomar fran Rinkeby som sommararbetare.

Néamnden har, liksom foregdende ar, erbjudit sex praktikplatser till aspiranter fran
Jobbtorg men har under 2011 tagit emot 8 aspiranter. Under 2011 har ndmnden
lyckats erbjuda dven arbete till 12 personer med l16nebidrag och nystartsjobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
“ Uppfylls delvis

Elforbrukningen har minskat trots en kall vinter. Nya uppvarmningssystem har
installerats med bergviarme och solfdngare i bland annat personallokaler. Byte av
armaturer och ljuskéllor har skett till mer energieffektiva alternativ. Tjinstebilar
med etanoldrift har haft motorproblem och tidvis tvingats tanka bensin varfor
malet andel miljobrénsle inte har uppnétts. Dessa etanolbilar har dessutom under
aret bytts ut till miljoklassade dieselbilar. En elbil har bestillts men dnnu inte
levererats. Pa kyrkogéardarna har bevattningsanldggningar trimmats for att minska
vattenforbrukningen. Kylrumsanldggningen pa Skogskrematoriet har bytts ut till
en mer energisndl och miljdanpassad anldggning. Krematorierna har minskat
energiforbrukningen per kremation.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2011

verksamheter som
sorterar ut
® forpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
Kommentar:
System fér utsortering av papper finns pé& alla enheter. Insamlingssystem fér
forpackningar finns inte p& alla enheter.

Andel elbilar i 0% 10 % 2,5% 2011

stadens fordonspark
m inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:
En elbil har bestallts men levereras férst 2012.
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Andel fordon som 100 % 100 %

anvénder odubbade
vinterdéack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Alla bilar har friktionsdack.

2011

Andel féryelsebart 67 % 95 %
drivmedel i stadens
egna och leasade
m etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar:

2011

Brist p& biogas samt motorproblem pd vissa bilar med etanoldrift har medfért att mélet
inte uppnétts. Dessa etanolbilar har dessutom bytts ut till miljéklassade dieselbilar.

Andel medarbetare 76 % 75 %
som under arbetstid

anvander

miljévanliga

transportmedel nér

de reser i tjginsten

2011

Andel miljsbilar i 100 % 100 %

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

Verksamhetsberattelse
2011

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2011
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingdr (alla
némnder)
Kommentar:

Mélet har uppnétts i och med att férvaltningen i huvudsak anvénder sig av stadens
upphandlade ramavtal avseende dessa varor och tjanster.

Elfsrbrukning (alla 2000000 3000000 680 2011
® namnder/bolag) kwWh kWh gWh

Kommentar:

Arsmélet har ett felaktigt varde eftersom i @rsmélet éven réknades in oljeuppvérmning
omréaknat till elférbrukning. | redovisningen ingér @ven elférbrukningen f6r belysningen
p& begravningsplatserna.

Elférbrukning per 96,6 210 80 kWh 2011
® |vadratmeter kWh/kvm kWh/kvm
NAMNDMAL:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska
@ Uppfylls helt

Energieffektivare och miljoanpassade uppvarmningssystem har installerats, ex
bergvirmepumpar och solfangare. Armaturer och ljuskéllor har bytts till mer
energieffektiva system. Tjéltining med hjélp av kol vid gravoppningar har ersatts
med varmetrag dir det dr mojligt. Vattenanldggningar pa begravningsplatserna har
trimmats for att minska vattenforbrukningen. Energidtgangen per kremation har
minskat och kylanldggningen pd Skogskrematoriet har bytts ut till en mer
energisndl och miljdanpassad anldggning. Elférbrukningen har minskat trots en
kall vinter. Kéllsorteringslosningar finns nu pa de flesta arbetsplatserna. Nytt
killsorteringssystem har tagits i bruk vid Vistberga begravningsplats. 110 000
isbegonior odlade enligt KRAV:s normer har planterats ut pa
begravningsplatserna. Perennutbudet har utokats.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Stockholms kyrkogédrdsforvaltning har aktivt deltagit i att ta fram en forstudie som
SKKF (Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund) har bestéllt som belyser
mojligheten att av miljoskél ersitta Eol (svavelfri eldningsolja) med andra
miljévinligare alternativ i kremeringsugnarnas brinnare. Studien belyser vilka
alternativa brinslen det finns pd marknaden just nu och eventuella nya
ersittningsbrinslen under utveckling som kan bli intressanta inom en dverskadlig
framtid.

Under aret tecknade forvaltningen ett langtgaende kontrakt med Stockholm Gas
AB om leveranser av stadsgas till vara bada krematorier. Stockholm Gas AB har
som ambition att successivt byta ut naturgasen till biogas.

Antal enheter som har pé&bérjat ett 100 % 100 % 2011
# systematiskt miljsledningsarbete enligt
ISO 14001

Kommentar:
Alla enheter har pdbérjat ett arbete enligt ISO 14001.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

[

Z Uppfylls helt

Varden av kulturarvet pa stadens kyrkogérdar och begravningsplatser har haft hog
prioritet och inte minst virldsarvet Skogskyrkogérden har i hog grad bidragit till
besoksndringen i Stockholms stad. Stockholms stadsmuseum har pa uppdrag av
kyrkogardsnimnden ansvar for visningsverksamheten inklusive Visitors Center.
Stadsmuséet har ocksé tagit fram en forstudie for en nyproducerad utstillning som
ar tinkt att ersdtta den befintliga. Ambitionen &r att nd ut till nya typer av
besokare, exempelvis barn och unga. Kalejdoskop-projektet har genomforts under
sommaren dir sommararbetande ungdomar, via en utstéllning, beskrivit sin bild av
Skogskyrkogarden. Under aret har arbetet med "Periodic Reporting" pabdrjats, dvs
UNESCQO:s aterkommande uppf6ljning av vérldsarven. Vid Allhelgonadagen holls
kapellen 6ppna pa stadens begravningsplatser och i flera kapell anordnades
musikarrangemang. Ca 130 000 besokte ndgon av stadens begravningsplatser
denna helg.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Kulturarvet péa stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

® Uppfylls helt

Uppstéandelsekapellet vid Skogskyrkogarden har fasadrenoverats. Inventeringar av
gravvérdar och gravanordningar har fortsatt under aret. Betydande insatser for
varden av det grona kulturarvet har genomforts, ex nyplanteringar, beskdrningar
och vaccination av trad mot almsjuka.

Under éret tecknades ett avtal med Stadsmuseet om genomforande av inventering
av inventarier pd Skogskyrkogérden och Sandsborg. Inventeringen pagér och
fortsétter under hela &r 2012.

] |nventering av inventarier 20] ]'O]'O] 20] ]‘] 2'3] AVVikelse

Kommentar:

Under &ret tecknades ett avtal med Stadsmuseet om genomférande av inventering av
inventarier p& Skogskyrkog&rden och Sandsborg. Inventeringen p&gér och fortsatter
under hela &r 2012.

Rutiner fér digitalisering av ritningar och ~ 2011-01-01  2011-1231  Awvikelse
® foton ska uppréttas

Kommentar:
Arbetet inte slutfért under 2011.

= Upprustning av Uppsté&ndelsekapellet 2011-01-01  2011-10-31

NAMNDMAL:
Véarldsarvet Skogskyrkogéardens varden ska férmedlas

® Uppfylls helt

Virldsarvet Skogskyrkogédrden bidrar 1 hog grad till besdksndringen 1 Stockholm.
Fran 2011 ansvarar Stockholms stadsmuseum, pa uppdrag av
Kyrkogardsndmnden, for all publik verksamhet vid virldsarvet. Samarbetet mellan
kyrkogardsforvaltningen och muséet har fungerat mycket bra utifran det avtal som
finns mellan parterna. Virldsarvets Visitors Center haft 9 109 besokare under aret
varav 12 % varit utlindska besokare. Antalet personer som betalat for att delta i en
guidad visning av vérldsarvet uppgar till 3 231. Dértill kommer ca 300 personer
som uppméirksammade FN-dagen med ett besok pa varldsarvet. Besokssiffrorna ar
nagot lagre jamfort med ar 2010. Den ekonomiska omsittningen vid Visitors
Center caféverksamhet dr dock ofoérdndrad jaimfort med 2010 trots att muséet sénkt
priser gentemot kund.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Samarbetet har fortsatt med ASCE (Association of Significant Cemeteries 1
Europe) kring ett EU-projekt som syftar till marknadsforing av ett antal
kyrkogardar i Europa "The European Cemeteries Route".

"Let me lose myself — under the tall trees" ér ett ljudkonstprojekt som har varit en
del av verksamheten under 2011. Forsta episoden startade pa Skogskyrkogérden 1
maj och andra episoden 1 oktober.

Projektet "Kalejdoskop - Unga ger perspektiv pa Skogskyrkogarden" resulterade i
en utstéllning, seminarium och vernissage pa Visitors Center. Under sommaren
fick sex ungdomar dokumentera Skogskyrkogarden i text, ljud och bild. Projektet
ar ett samarbete mellan Lansstyrelsen i Stockholm, Stockholms stadsmuseum,
Kyrkogardsforvaltningen och Kulturskolans Unga berittar. Genom arbetet med
ungdomarnas bild av vérldsarvet Skogskyrkogarden kan perspektiven pa
berittelsen av en etablerad kulturmiljo vidgas och belysas fran nya vinklar.

Virldsarvets hemsida www.skogskyrkogarden.se halls aktuell och dr ett viktigt
verktyg for att nd nya besokare och turister.

Andel stockholmare som kéanner till aft 60 % 2011
' Skogskyrkogarden ar ett varldsarv

Kommentar:
Trots att bestdllning gjorts missade tyvérr USK att ta med denna fréga i de s k Buss-
undersdkningarna 2011. Inget resultat finns darfér att redovisa.

Okning av antalet besskare pa 20 % 2011
B vardsarvets Skogskyrkogérdens hemsida

Kommentar:
Ingen statistik finns tillgéinglig varfér ndgot resultat inte gér att rapportera.

m FN-dagen 2011-10-24 2011-10-24

Kommentar:
Fler an 300 personer besékte Varldsarvet och deltog i visningar p& FN-dagen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

~* Uppfylls delvis

Néamnden upprétthaller en god skotsel av stadens begravningsplatser som ska
upplevas som vilskotta, tillgdngliga, vackra, rofyllda och trygga. Satsningar har
skett pd sékerhet, trygghet, och tillginglighet. Kostnaderna for klotter och
skadegorelse har minskat, ca 50 tkr har anvints till klottersanering och 156 tkr till
att dtgidrda skadegorelse. En allvarlig hidndelse med en saknad kista pa Racksta
krematorium i borjan av aret har aktualiserat att sdkerhetsarbetet méste ha hogsta
prioritet. Hindelsen med den saknade kistan fick sin forklaring och 16sning under
hosten.

Ett nytt IT-stod har kopts in och tagits 1 provdrift for uppmérkning och
identifiering av kistor med stoft. Ddarmed stirks kontrollen av alla kisttransporter
vid in- och utpassering i nimndens krematorier. Dessutom pagar ett arbete med att
byta ut aktuella lassystem till sékrare skalskydd.

En tragisk dodsolycka i vistsverige med en vilt gravsten gav anledning till att
under hdsten genomfora extra kontroller av gravvardarnas sikerhet. Detta ledde
till att drygt 100 gravstenar fick laggas ned i avvaktan pé att gravrittsinnehavarna
vidtog dtgéirder.

Antal identifierade 1 st 1 st 48t 2011
sé&rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
® avser att arbeta
ferebyggande med under
aret
Kommentar:
Kisthantering och uppmarkning av kistor har aktualiserats som en sérbarhet.

m Antal intréffade incidenter 1 st O st minska 2011

Kommentar:

Malet noll upptylls inte i och med intréaffad allvarlig héndelse p& Réacksta krematorium.
Aktiviteter har p&gétt under &ret f6r uppnd mélet (se under namndmal
"Begravningsverksamheten ska préglas av hég sakerhet")

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12-31
“ s&rbarhetsanalyser

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska praglas av hég sékerhet.

“Uppfylls delvis

I och med den allvarliga hdandelsen p4 Récksta krematorium har inte mélet
uppnatts. Daremot har nimnden beslutat om aktiviteter som syftar till att malet
uppnds. Bland annat investeras 1 ett nytt sékert passersystem i nimndens lokaler.
Kameradvervakning samt forbattrade ruiner vid kistinlamning och kistutlimning
har inforts. Ett nytt [T-stod har kopts in och tagits i provdrift for uppmaérkning och
identifiering av kistor med stoft.

En tragisk dodsolycka i vastsverige med en vélt gravsten gav anledning till att
under hosten genomfora extra kontroller av gravvardarnas sdkerhet. Detta ledde
till att ca 100-tal gravstenar fick ldggas ned i avvaktan pé att gravrittsinnehavarna
vidtog atgirder.

Digitaliserade sakerhetsrutiner vid 20110101 2011-11-30  Awvikelse

® fsrvaring av stoft och aska

Kommentar:
Inférandetiden har férléingts - systemet &r installerat och provdrift pagér.

m Installation av larm- och passersystem 2009-1201  2011-1231  Awvikelse

Kommentar:
Upphandling av system och installatér har genomférts under 2011, upphandlingen
dverklagades vilket ledde till férseningar - genomférandetiden |6per dven éver 2012.

NAMNDMAL:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga,
tillgéngliga, vackra och rofylida.

® Uppfylls helt

En kundundersdkning gjordes 2010 vid sex kyrkogardar, som visar att besdkarnas
ar mycket ngjda med begravningsplatsernas skdtsel och upplevelsen av trygghet
och rofylldhet. Inte minst upplevs kyrkogérdarna/ begravningsplatserna som
vackra. Forbéttringsatgarder behovs framforallt nér det géller tillgdngen pa
sittplatser och toaletter. Samverkan har skett med nimndens handikapprad och
atgirder har genomforts enligt en sarskild atgirdslista. Under 2011 har arbetet med
skyltprogrammet fortsatt med atgérder pa Skogskyrkogérden och Norra
begravningsplatsen.

Besokstoaletterna dr pa manga héll i daligt skick och saknas helt pa nagra héll. Ett
program har tagits fram for att rusta upp och oka tillgdngligheten med fler

Verksamhetsberattelse Namnd
Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen

Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 14 (30)

besdkstoaletter. Atgirder har pabdrjats vid Racksta begravningsplats, pa Norra
Begravningsplatsen (Stora Gravkoret och Kvarter 15 C) samt pa
Skogskyrkogarden. Tillgénglighetsatgérder har genomforts vid Skogskapellet och
dess vantrum. Ett mobleringsprogram haller pa att tas fram for stadens alla
begravningsplatser.

Belysningen har forbittrats och rustats upp pa Galdrvarvskyrkogarden och pa
Norra begravningsplatsen. Ostanvindsvigen pd Skogskyrkogarden har forsetts
med belysning.

Antal besdkare pé ssktjansten "Hitta 110 000 105000 2011

g "
graven

Kommentar:

Sékfunktionen har byggts om under é&ret och innehéller fler tjanster. Tyvérr har ett
kompatibilitetsproblem med stadens IT-I8sning medfért att séktj@nsten inte varit dtkomlig
mellan april ill juli. Antalet besékare under éret ér &ndd 84 000. En extrapolering mot
hel&r motsvarar et besékstal p& ca 110 000.

m Belysningsétgarder 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Belysningen vid Galarvarvskyrkogérdens och p& Norra begravningsplatsen har utékats
och rustats upp och Ostanvindsvagen pa Skogskyrkogarden har fatt belysning.

m Kvalitetssékring av klagomélshanteringen  2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
En uppfélining av att alla enheter har klagoméls- och synpunkishantering har genomféris.

] Mébleringsprogrqm 2010-01-01 2011-12-31 Avwvikelse

Kommentar:
Framtagande av mébleringsprogram pégér och slutférs under 2012.

m Skyltprogram 2009-01-01  2011-12-31  Avvikelse
Kommentar:
Atgarder har slutférts p& Skogskyrkogérden och &tgérder pagér p& Norra
begravningsplatsen. Aktiviteten p&gér hela 2012.

o Tillgang till och upprustning av toaletter ~ 2010-01-01  2012-12-31

Kommentar:
Ett program har tagits fram och projektering pagér. Skogskapellets toalett har fétt battre
tillganglighet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras

Némndens verksamheter ska kénnetecknas av hog kvalitet, god service och
valfrihet 1 utbudet av tjdnster. Det pagér ett arbete med att intensifiera
kvalitetsarbetet. Inte minst USK:s ndjd-kund undersokning indikerar att
forvaltningen levererar hog kvalitet. Samtidigt finns alltid anledning att forbéttra
verksamheten. Nya IT-16sningar har provats for effektivare handldggning vid
gravbesiktningar. Enkéter och kundundersokningar genomfors for att kunna
utveckla servicen. Rutiner for klagomalshantering finns nu pa alla enheter.

Under aret har planeringen och upphandlingen av ett nytt krematorium vid
Skogskyrkogarden genomforts och byggnationen har kommit igdng. "Forsta
spadtaget" togs den 20 december av nimndens ordférande. Anldggningen ska
ersitta befintlig krematorieanldggning vid Skogskrematoriet. Upphandlingen
overklagades och projektet dr forsenat med minst 5-6 manader varfor invigning av
det nya krematoriet planeras till védren 2013.

Kvalitet och valfrihet 6kar i och med utveckling av verksamheten. Nya
askgravplatser har byggts pa Skogskyrkogarden och askgravplatser/askgravlundar
planeras pa Sandsborg och Bromma kyrkogérdar. Byggstart for utvidgningen av
Bromma kyrkogérd skedde under hdsten.

En ny begravningsplats planeras pd Jarvafiltet och hér har en internationell
arkitekttdvling avslutats och vinnande forslag, "6arna" bearbetas 1 underlag till
detaljplan. Bland annat brist pa konsulttjdnster gor att tid for programsamrad har
skjutits farm. Samtidigt fortsitter arbetet med att kommunicera projektet bade pa
lokal nivé och till bredare intressesfarer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Servicen har forbéttrats med utdkat antal kapelltider vid veckosluten och fler tider
for gravsattning. Om mojligt ska detta ocksé kunna bidra till att minska tiden
mellan dédsfall och begravning. Kundtjénsten har utokat telefontider och
Oppethallande.

Anpassningar pagar vid flera begravningsplatser for att mota efterfragan pa nya
gravskick. Vid Skogskyrkogérden har ett nytt kvarter med askgravplatser byggts
och pa Sandsborgskyrkogarden planeras for nya askgravplatser/askgravlundar. Vid
Norra begravningsplatsen har planeringen fortsatt for ett nytt barngravkvarter.

Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarva friomrade har fortsatt under aret.
En ca 25-30 hektar stor begravningsplats planeras och under éret har ingaende
inventeringar och utredningar i omradet genomforts. Det vinnande forslaget
"O6arna" av de danska arkitekterna Kristine Jensen och Poul Ingemann haller pé att
bearbetas utifran forutsdttningarna pa platsen. Dialogen har fortsatt med
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Jarvaborna, bland annat via informationsmaterial pé biblioteken,
medborgarkontoren och hemsidan samt aktiviteter kopplade till Tensta marknad.

| samarbete med kyrkog&rdsnémnden, 20080101  2011-1231  Awvikelse
stadsbyggnadsnamnden och
m exploateringsndmnden sékerstélla att en
ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras.

Kommentar:

Planeringen fér en ny begravningsplats vid Jérva friomréde fortgér. Noggrannare mark-
och hydrologiska undersékningar har pgétt under &ret. Det vinnande férslaget, "darna” i
den allménna arkitekttavlingen har bearbetats fér att utgéra grund f6r detaljplanearbetet.

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnamnden ska erbjuda god service samt valfrihet i
utbudet av tjanster

@ Uppfylls helt

Enheterna har levererat hog kvalitet 1 utférande av tjdnster och service. Inte minst
USK:s kundundersokning till begravningsbyrderna visar detta och dir utmérker
sig kundtjansten med sdrskilt hoga omdomen. Forbéttringsomraden kan finnas
inom omrddena tillgénglighet och bemétande. Nya IT-16sningar har provats vid
kontroll och uppf6ljning. Under sommaren har Skogskyrkogéirdens, Sandsborgs
och Norra begravningsplatsens bevattningsanlédggningar inte fungerat
tillfredstillande vilket kan antas vara orsak till klagomal pa bevattningen.
Sokfunktionen "Hitta Graven" var under lang tid inte uppdaterad pga
kompatibilitetsproblem med stadens I'T-16sning vilket renderat ett antal klagomal.
Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering har setts dver och alla enheter har
infort fungerande rutiner.

Andel reklamationer avseende 0,03 % 0,06 % 2011
= gravskétselavtal

Kommentar:
Mélet ér uppnétt men rédmarkeringen beror pé& att resultatet @r lagre @n mélvéardet. |
detta fall &r detta positivt.

Askgravlund/askgravplats pé 2010-01-01  2012-12-31
~ Sandsborgskyrkogdrden
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m Askgravplatser Skogskyrkogérden 20110101 2011-06-30

Kommentar:
Férsta etappen ar fardigbyggd och térsta gravsatiningen skedde i mitten av maj.

begravningsplatsen

Kommentar:
Programarbete och utredning har p8gétt under &ret.

m Utreda kistminneslund 20110101  2011-12-31

Kommentar:
Strandkyrkogé&rden har efter utredning féreslagits kunna inrymma en kistminneslund.

# Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-0401  2012-12-31

Kommentar:
Omprojektering och ny upphandling har skett under 201 1. Byggstart har skett under
hésten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron har fortsatt under &ret. Under sommaren och
hosten har alla anstdllda erbjudits en hdlsounders6kning. Ml pd individniva &r att
ge okad kunskap om eget medicinskt halsotillstdnd och motivera till att ta
hélsoansvar och vid behov dndra livsstil. Mal pa organisationsnivd dr att ge
underlag for hilsoforbattrande, preventiva dtgédrder for att utveckla en hallbar
arbetsplats och ddrmed minska sjukfranvaron.

Chefsutveckling och jimstdlldhets- och mdangfaldsarbetet

Under en foljd av ar har det genomforts kompetenshdjande insatser till cheferna
bland annat inom ramen for stadens satsning pa det kommunikativa ledarskapet.
Under 2011 har det genomforts en genomgripande inventering och analys av
organisationens processer och ledningsstruktur. Ett antal djupintervjuer av chefer
och vissa utvalda nyckelpersoner lag till grund for en rapport som syftat till att
sdtta fingret pa nodviandigt fordndringsarbete for att hitta fram till en &nnu mer
transparent, kommunikativ och effektiv organisation. En konsekvens av rapporten
ar att alla chefer pa avdelnings- och enhetsniva har erbjudits individuell
coachning. Forvaltningsledningen har ocksé genomgatt ett inventerings- och
analysarbete i syfte att hitta béttre och effektivare ledningsstrukturer och
processer.
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Kyrkogéardsforvaltningens personal- och chefsstruktur domineras fortfarande av
méin och personer med svensk bakgrund. Jamstélldhets- och mangfaldsarbetet har i
méngt och mycket syftat till att hitta fram till "morgondagens" chefer. Hir har
skett en rekrytering av kvinnor och personer med utomnordisk bakgrund till
befattningar med arbetsledande funktioner pa ligre niva.

No&jd medarbetarindex 65 65 63 2011
® (NMI)
Sjukfr&nvaro (alla 3,3% 4,4 % 4,8% 2011

# namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

® Uppfylls helt

Alla enheter har arbetat med kompetensutveckling av sina medarbetare. Sarskilda
satsningar har gjorts pa hélsoarbetet.

Exempelvis har det skett kompetensutveckling av krematorietekniker inom
teknikomradet, utbildning kring drift- och underhall av bevattningsanldggningar
pa enhet Sydvast, utbildningar 1 tridgardskunskap, utbildning i anvédndande av
traktor och gravmaskin pa Norra begravningsplatsen. Utbildning av kapellvardar
har i ar skett bland annat i virdskap, ABC- sjukvard och om vérldsarvet
Skogskyrkogarden.

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt
forhallningssatt samt ge ett virdigt bemétande av kunder och
besékare.

@ Uppfylls helt

De etiska fragorna har stidndigt varit ndrvarande i medarbetarnas vardag. Varje
enhet genomfor kompetensutveckling av medarbetarna. Exempelvis har
administrationen och kapellenheten haft en utbildning med studiebesok som
handlade om olika religioner och begravningsseder.

Andel medarbetare som upplever att 94 % 92 % 2011
# arbetsplatsen praglas av ett etiskt
forhallningssatt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Resultatet visar pa god budgetfoljsamhet och nimnden kan uppvisa ett dverskott
pa 2,3 Mkr. Atgirder for markarbeten pa Sédra Judiska begravningsplatsen har
dock blivit dyrare dn berdknat. Finansieringen sker enligt sérskilt avtal med
Judiska forsamlingen. Okade kostnader kompenseras med 6kade intiikter och
fonduttag. Bland annat 6kade intékterna 1 samband med att Huddinges
krematorium byggts om och méanga kremationer fran S:t Botvid i Huddinge har
utforts pd Racksta krematorium under ombyggnadstiden. Aven Sollentuna har fatt
hjilp med kremationer i samband med ombyggnad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
F

Z Uppfylls helt

Namnden redovisar ett 6verskott med 2,3 Mkr.

Né&amndens 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet 2011
@ efter

resultatéverfdringar
(alla némnder)

Né&amndens 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

budgetfslisamhet fére 2011
= resultatévertéringar
(alla némnder)

Namndens 101,88 % +/-1% 2011

& prognossékerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamhet ska préaglas av god budgethallning

@ Upplylls helt

Namnden redovisar ett dverskott med 2,3 Mkr. Den kalla och snorika vintern
medférde extrakostnader for sndrdjning av tak pa fastigheter. Atgirder for
markarbeten pa Sodra Judiska begravningsplatsen har ocksé blivit dyrare &n
berdknat. Finansieringen sker enligt sérskilt avtal med Judiska forsamlingen. P4
intdktssidan har skotsel- och clearingintékterna okat.
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Under aret har det med begravningsbranschen forhandlats fram en
overenskommelse avseende transport- och barartjénster for 2012.

Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2011 Fokslut Avvikelse 2011
Kostnader Mkr |Mkr Mkr
Férvaltningschef, namnd och 5 8 b 4 0.6
stab

Begl"ovnlngs- ?Ch b8 0 ko 5 ) 5
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 40, 1 41,4 1,3
Administrativa avdelningen 34,1 36,1 12,0
Kapitaltjanstkostnader 10,2 8,7 1,5
Summa kostnader 158,2 162,1 3,9
Intéikter Mkr Mkr Mkr
Avgifter 12,0 12,6 0,6
Fonduttag 3,9 9,7 0,8
Ovrigf 12,5 17,3 4,8
Summa intakter 33,4 39,6 6,2
Netto 124,8 122,5 2,3

Overskottet pa intiikter ska vidarefordelas till respektive avdelning. Detta innebér
att samtliga avdelningar i praktiken &r i budgetbalans.

Analys av balansrékning

Anliggningstillgdngarnas totala vdrde har under 2011 6kat med 41 Mkr.
Avskrivningar har gjorts med 7,5 Mkr. Kostnaden for nyanskaftning av maskiner
och uppgar till 2,7 Mkr, vilket &r en 6kning med 1,3 Mkr jamf{ort med foregaende
ar. Inga utrangeringar av maskiner eller inventarier har gjorts. Aktivering av fyra
projekt avseende luftvirmepumpar, ombyggnad kylrum, belysning
skogskyrkogérden samt ny gasledning Skogskrematoriet har skett med
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sammanlagt 7,6 Mkr. Pdgdende investeringsarbeten har aktiverats med 41,3 Mk,
varav 23,4 Mkr avser Nytt skogskrematorium, 1,6 Mkr Bevattningsanldggning pa
Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogérden, 2,3 Mkr Skalskydd, 0,1 Mkr
Askgravar Sandsborg, 3,3 Mkr Utbyggnad Bromma. 0,8 Mkr Skyltprojekt
Skogskyrkogarden, 4 Mkr Bergvirme Norra begravningsplatsen, kv 21
Skogskyrkogarden och Tallumpaviljongen och Norra kapellet. 1,9 Mkr Ny
begravningsplats Jarva, 2,8 Mkr Luftvirmepumpar Kv 11 Skogskyrkogarden, 0,8
Mkr avser Allméntoaletter Norra begravningsplatsen, Racksta och
Uppstéandelsekapellet, 0,3 Mkr Kylhus Norra begravningsplatsen,

Omsittningstillgdngarna har minskat med 3,0 Mkr, varav 1,1 Mkr avser minskade
kundfordringar. Upplupna intékter har minskat med 1 Mkr och forutbetalda
kostnader med 0,8 Mkr.

De kortfristiga skulderna uppvisar en 6kning med 10 Mkr, som helt kan hianforas
till p& 6kade leverantorsskulder.

Investeringar

2011 Bokslut Avvikelse
Investering 2011

Mkr Mkr Mkr
Skogskrematoriet 40 23,4 16,6
Begravningsplats péa
Jé‘lrgvafc'ilte? P P 2 1,9 01
Bevattningsanléggning
Norra 2 1,1 0,9
begravningsplatsen
Utvidgning Bromma 13 3,3 9,7
Skyltprogram 2 0,8 1,2
Utbyte av maskiner 1,5 2,2 0,7
Askgravplatser 2 0,1 1,9
Skalskydd
Skogskyyrkog&rden 2 23 0,3
Energieffektivisering 2,5 6,4 -3,9
Toaletter 3 0,5 2,5
Ovrigt (Reserv)
Belysning Skogskyrkogdrden
Lagersystem
Skgc])gslzlremotoriet Bev.anl. 10 68 3.2
Skogskyrkog Nyt
kylhus Gasledning
Belysning Norra begr. plats
Summa 80 48,8 31,2
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Krematorieprojektet har forsenats och dirmed anvint 16,6 Mkr mindre &n
budgeterat. Upphandlingen av byggentreprenaden dverklagades och tidplanen
forsenades darmed ytterligare. Byggstart skedde i september manad. Likasa
byggprojektet vid Bromma kyrkogard har forsenats pga omprojektering och ny
upphandling. Planerad byggstart skedde 1 oktober.

Pé grund av att byggprojekten forsenats och medel for 31,2 Mkr inte tagits i
ansprak begirs en ombudgetering med motsvarande belopp av 2012 ars budget.

De fordyringar som skett vid olika energieftektiviseringsatgarder harror sig fran
stora aterstdllningskostnader i samband med installation av nya
varmeanldggningar i personalutrymmen. Ex vid kvarter 11 och kv 21 pa
Skogskyrkogarden och pa Spanga kyrkogérd. Skogskrematoriet har ocksa forsetts
med en modern energieffektiv kylanldggning.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Underhallsplan

12,2 Mkr av driftbudgeten har anvints till underhéllsatgérder mot budgeterat 10
Mkr. Under aret har foljande atgérder genomforts:

o Fasadrenovering och drineringsarbeten vid Uppstandelsekapellet

e Renovering av ugnar inkl ledningar och komponenter pa krematorierna

 Atskilliga tridvardsinsatser; bland annat foryngring av tallbestidndet pa
Skogskyrkogarden genom &terplantering av 3000 tallplantor, bekdmpning
av almsjuka med bl a. vaccinering av skyddsvérda trid, foryngring av
bjorkbestand vid Skogskyrkogéirden och Vistberga begravningsplats.

o Ett nytt omrdde med askgravplatser har byggts och invigts vid
Skogskyrkogarden. Askgravlunden vid Norra begravningsplatsen har
fardigstallts.

o Murarbeten pd Racksta begravningsplats, beldggningsarbeten, m.m.

o Tillginglighetsanpassningar har gjorts vid Skogskapellet och vintrummet
har ocksé getts béttre tillginglighet.

Planerade underhéllsarbeten av kyrkogardsmurar har skjutits fram till &r 2012 .
Upphandling av murarbeten vid Spénga kyrkogérd har genomforts under hdsten.

Innerstadskyrkogardarnas underhéll har i huvudsak bestatt av tradvardsinsatser.
Kostnaden pa drygt 0,5 Mkr har finansierats inom anslaget till forsamlingarna som
uppgédr sammanlagt 8 Mkr.

Ombudgeteringar

Kyrkogardsndmnden begédr ombudgetering av investeringsmedel med 31,2 Mkr
med hénvisning till forseningar inom investeringsprojekten enligt ovanstdende
redovisning.
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Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Upplylls helt

Néamnden har ett effektivt resursutnyttjande. Detta indikeras bland annat via
jamforande nyckeltal med andra forvaltningar ute i landet. Exempelvis ér
kostnaden per kremation jaimforelsevis 14g. Begravningsavgiften ar ocksa den
lagsta i landet.

Det nya krematoriet pa Skogskyrkogarden

Ett stort atagande under aret har varit upphandling och den pabdrjade
byggnationen av det nya krematoriet vid Skogskyrkogirden. Ambitionen ar en
byggnad med hog kvalitet 1 utférandet inom budgetramen for projektet.
Forseningar 1 projektet med 5-6 mén, en dverklagad upphandling och en het
byggmarknad medfor dock hogre kostnader och invigning av anldggningen
berdknas kunna ske forst under 2013. Detta medfor att byggnationen genomfors
under tva vintrar. Merkostnaden for detta uppgar till minst 7 Mkr.

Kvalitetsarbete

Ingen av enheterna tidvlade under 2011 i stadens kvalitetspris. Alla enheter har
rutiner for klagomalshantering men fortfarande aterstdr en del arbete vad giller
framtagande av ett enhetligt och uppfoljningsbart klagomélshanteringssystem.

Administrationens andel 9,83 % 10,4 % minska 2011

# av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Antal tavlande i O st 1 st tas fram 20711
m kvalitetsutmarkelsen (alla av

néamnder) namnden

Namnden ska investera i nytt 2010-01-01  2013-03-31

¢ Skogskrematorium.
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NAMNDMAL:
Né&@mndens resursutnyttjande ska préaglas av hég effektivitet.

@ Uppfylls helt

I jamforelse med Gvriga storstadsregioner haller nimnden hog effektivitet.
Begravningsavgiften pa 7 ore dr for narvarande ldgst i landet. Under 2011 har
gjorts satsningar pa energieffektiviseringar och fornyade administrativa rutiner
inom gravadministrationen.

Synpunkter och klagomal

Enligt sammanstillning av statistikblad for 2011 har till forvaltningen inkommit
856 klagomal och synpunkter (535 st &r 2010). Okat antal klagomal kan hirledas
till forbattrade rutiner betréffande registrering av klagomal samt specifika problem
under éret. Overviigande delen av klagomélen handlar om gravskétsel och
plantering samt brist pa bevattning dar problemen med bevattningsanldggningen
pé Skogskyrkogarden, Norra begravningsplatsen och Sandsborgskyrkogarden
resulterat i att vixter torkat pa grund av brist pa vatten, vilket har renderat en hel
del klagomal under sommarmanaderna. Den sndrika vintern 2010-2011orsakade
ocksa en del klagomal pé snd- och halkbekdmpning. Men dven brister i
uppdateringen av "Hitta Graven" gav ménga klagomaél. Likasa har minga
synpunkter pa faktureringstiden for skotsel inkommit. Utdver dessa klagomal har
det varit synpunkter pa telefonservice (’Svart for allmdnheten att komma fram da
rakningarna skickas ut” och Bristfillig antréffbarhet under telefontider”), hur
rakningar dr utformade, bristféllig belysning pa begravningsplatser och
kyrkogérdar, stadning av toaletter mm. Drygt 11% av synpunkterna utgors av
positiva synpunkter pa skotsel, bemotande mm.
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Ovrigt

Har nedan foljer en beskrivning i siffror 6ver nimndens verksamhet som avser

antal gravséttningar, kremationer, ceremonier i nimndens kapell, antal

skotseluppdrag och gravvardsiarenden.

Antalet gravsattningar 2011 (2010)

Begravningsplats/ | Kistgrav- | Askgravsétining | Gravsétininga Totalt

kyrkogéard sGtiningar | ar i grav och r i minneslund | 2011 (2010)|

2011 nisch 2011 (2010)
(2010) 2011 (2010)

Norra begravningspl. 111 (95) 597 (584) 181 (151) 889 (830)

Récksta 93 (66) | 147 (135) 272 (220) 512 (421)

Bromma 34(19) | 246 (206) 239 (217) 519 (442)

Hasselby 0 (3) 0 (3) 101 (72) 101 (78)

Spénga 43 (57) 83 (89) 9 (68) 215 (214)

Galarkyrkogérden 0 (0) 102 (109) ]28 (106) 230 (215)

Skogskyrkogérden 282 (265) | 1 230 (1 204) 1743(1 525) 3255 (2

Brainnkyrka 0 (0) 56 (67) 279 (247) 994)

Vastberga 7 (5) 93 (115) 0 (0) 335 (314)

Strandkyrkogérden 33 (48) 11 (9) 21 (22) 100 (120)
65 (79)

2011 (2010) 603 (558) | 2 565 (2 521) 3053 (2628) 6221
(5707)

Kommentar: I Skogskyrkogardens siffror ingér 4ven Sandsborgskyrkogarden.

Antalet kremationer

Krematorium 2005| 2006| 2007, 2008| 2009, 2010| 2011

Skogskrematoriet 3974 3999 3942 4021 3965 3928 4011

Récksta 3703 3534| 3614 3488 3367 3712 4598
krematorium
Summa 7677| 7533| 7556 7509 7332 7 640 8609

Kommentar: Under 2011 har krematorierna tagit emot fler kremationer fran
grannforsamlingar dn under 2010 pa grund av ombyggnationer mm.
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Antalet ceremonier

|Begravningsp|uts Kapell 2006/ 2007| 2008 2009 2010| 2011

Norra begravningsplatsen  [Norra kapellet 195 327 252 264 307 296
Stora gravkoret 129 56 57| 68 57 2

Galarvarvskyrkogdrden Galarvarvskapellet 17 9 23 21 21 21

Sandsborgskyrkogérden Sandsborgskapellet 58 48 27 32 23 26

Skogskyrkogérden Heliga Korsets kapell 250 155 145 250 213] 242
Hoppets kapell 823 836 810 790 764 763
Trons kapell 678/ 7021 695 653 602 611
Uppstandelsekapelle| 166 104 119 147, 122 75
t 140 164 250, 360 454 564
Skogskapellet 138 63
Uppst/Heliga korset

Vastberga begravningsplats Véstberga kapell 25 120 12 17 14 20

Récksta begravningsplats  [Rosens kapell / 373 396 382 393 368 371
Lilians kapell

Hasselby griffegérdsskapell 6

Totalt 2801/ 2 947| 2835/ 3 007 2 959| 2997

Uppsténdelsekapellet har varit stingt fram till september pd grund av renovering.

Antalet gravskétseluppdrag

Totalt

Kyrkogé | 2006| 2007 | 2008| 2009 2010 2011
rd

Norra 25 25 2504125092 | 25028 | 24889
Récksta 2218|2121 | 2230 | 2259 | 2219 | 2255
Bromma 6156 | 5897 | 5794 | 5799 | 5709 | 5679
Hasselby | 1221|1113 ] 1180 | 1210 | 1198 | 1224
Spénga 2879 | 2755 | 2836 | 2834 | 2771 | 2738
Galérvarve | 1088 | 1088 | 1094 | 1096 | 1096 | 1099
Sandsborg | 6 339 | 6092 | 6201 | 6123 | 6269 | 6199
Skogskyrko | 34 32 [32335|31956| 30910 | 30302
Bréinnkyrka | 1517 | 1434 | 1453 | 1459 | 1426 | 1418
Vastberga | 3241 | 3107 | 3097 | 3020 | 2942 | 2865
Strandkyrk | 63 84 103 131 116 124
Summa 84 81 81 80 | 79684 | 78792

Antal gravvardsarenden
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Under juli till december har 1648 st gravvéardsdrenden behandlats. 14 st drenden
har avslagits samt 3 st drenden har 6verklagats. Statistik saknas fran forsta halvéret
2011.

Antal gravriittsérenden

Sammanlagt 2300 drenden har handlagts. Arendena fordelar sig pa foljande
kategorier:

Overlatelse 229 st, anmilan om ny innehavare 913 st, iterlimnande 301 st,
aterupplatelse av forverkad gravrétt 106 st.

Arbete med gravritter dir tiden gétt ut: Fornyade upplatelse 496 st, aterlimnade
255 st.

Medlingar om kremering eller gravséttning

Forvaltningen arbetar for att tvister mellan anhoriga ska 16sas utan att det behover
leda till formell medling. Fyra medlingsidrenden har genomf6rts under 2011 varav
2 ledde till 6verenskommelser och 2 fick dverlamnas till Lansstyrelsen for beslut.

Bifall till ans6kan om flyttning av stoft och aska har ldmnats i 4 fall och 3 tillstdnd
har getts till symbolisk flyttning (flyttning av jord).

Uppfoljning av internkontrollplan

Under 2011 omfattade internkontrollplanen tva processer och tre aktiviteter
kopplade till dessa processer. Samtliga av processer och aktiviteter har foljts upp
under aret. En inventering och genomgéng av forsakringsvérden har gjorts i
samarbete med S:t Erik forsdkring och ett avtal har tecknats med Stadsmuséet om
inventarieinventering. Detta arbete fortloper under 2012. En fortsatt inventering
och utredning av risker samt atgérder vid befarade tridsjukdomar har genomforts.
Sérskilt fokus har lagts vid innerstadskyrkogérdarna, Brannkyrka kyrkogérd och
Norra begravningsplatsen diar samordnade insatser har gjorts tillsammans med
forsamlingarna. Skyddsvirda almar har vaccinerats.

Internkontrollplanen har foljts upp inom forvaltningens riskgrupp. Dokumentation
finns i form av protokoll fran dess sammantraden.

Uppféljning av 2010-2012 ars Jamstilldhets- och
méngfaldsplan

Enligt stadens “Riktlinjer for nimnder och styrelsers jdmstdlldhets- och
mangfaldsarbete”, ska planarbetet arligen foljas upp och eventuella avvikelser fran
mal anges i samband med verksamhetsberittelsen. Analys och utvirdering av
resultatet fran foregdende planperiod skall redovisas 1 den nya planen for
kommande trearsperiod. Mélen for personalarbetet 2011 har 1 allt vasentligt

uppfylits.
- Andelen utrikes fodda har okat

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 29 (30)

- Andelen kvinnor i arbetsledande befattningar har 6kat
- Personalens utbildningsniva har okat
- Sjukfrdnvaron har minskat

Malen ”Oka antalet medarbetare som deltar i hilsobefrimjande aktiviteter” samt
“Forbéttra samverkan och kommunikation™ har uppfyllts genom bland annat 6kat
antal som utnyttjat subvention av traningskort och genom chefssatsningar pa
ledarskapsutveckling och kommunikativt ledarskap.

Namndens arbete under aret

Namnden har sammantrétt dtta gdnger under 2011. I samband med
junisammantradet gjordes ett studiebesok pa Skogskyrkogarden. Nimnden
informerades pa plats om vérldsarvet samt byggnationen av det nya krematoriet.
Néamnden har ocksa haft ett dialogmote med handikapprédet. Nimndens presidium
har darutover samratt med handikappradets presidium vid ytterligare ett tillfélle.

Forutom beslut om verksamhetsplan, tredrsplan och verksamhetsuppfoljningar kan
bland annat ndmnas uppdrag till férvaltningen om 6versyn av bullernivaer pa
begravningsplatserna, beslut om planering for ett kylhus pa Norra
begravningsplatsen, uppdrag till férvaltningen om utredning av
begravningsceremonier pa nitet, om dversyn och inventering av barticken,
ekologisk inventering/botanisk undersokning samt beslut om flytt av Carl Milles
Dodséngel till Millesgéarden.

Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Inom néatverket Nordiska Vérldsarv deltog forvaltningen via en representant fran
Stadsmuseet vid en konferens 1 Geiranger 25-28 maj 1 Norge. Teman for
konferensen var "Bérkraftig utveckling for vérldsarven" samt "Formedling av
varldsarven till barn och unga".

Den 26-28 maj genomfordes en studieresa till Budapest, Ungern, for att studera
nya metoder for spridning av aska med hjélp av vatten. Fran forvaltningen deltog
fyra tjinsteman.

Kyrkogéardsforvaltningen deltog med fyra representanter i organisationen ASCE:s
(The Association of Significant Cemeteries in Europe) arliga moéte, denna gang i
Wien, Osterrike den 22-24 september. Amnet for konferensen var "Modern
influences on significant cemeteries".

Forvaltningen har ocksa haft ett utbyte med kyrkogéardsforvaltningen i Oslo vars
forvaltningsledning besokte Stockholm 1 december.

Det svenska nétverket, Vérldsarven i Sverige (VIS), dir nimnden dr medlem,
genomforde den 30 mars - 1 april sin arliga ndtverkskonferens. Denna ging var
varldsarvet Radiostationen Grimeton i Varberg, vird for konferensen. Temat for
konferensen var bl a UNESCOS uppf6ljning av vérldsarven genom s k "Periodic
reporting". Fran forvaltningen deltog tva tjdnstemén.
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Representanter fran forvaltningen har under langre tid varit medlemmar i styrelsen
for Sveriges kyrkogérds- och krematorieforbund (SKKF) samt for dess
forskningsstiftelse och tekniska delegation. Stockholm dr forbundets storsta
enskilda medlem. SKKF:s érliga rikskonferens holls i ar pd Liding6 den 23-24
maj. Temat for konferensen var "Konsten att samverka" Stockholm
representerades av savil politiker fran kyrkogérdsndmnden som tjanstemaén,
sammanlagt 15 deltagare.

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation och Foéreningen Sveriges
Kyrkogardschefer anordnade sin arliga konferens i Varberg 5-7 september. Temat
var "Framtidens begravningsplatser, utveckling, samspel, bevarande". Stockholm
var representerade med savil nimndledamoéter som forvaltningsledning,
sammanlagt 8 deltagare.

Forvaltningsledning och nimndens presidium deltog den 5-6 oktober i det arligen
aterkommande storstadsmotet mellan huvudménnen for
begravningsverksamheterna 1 Malmo, Géteborg och Stockholm. Denna gang var
motet forlagt till Goteborg.

Forvaltningen deltar 1 SLU Movium Partnerskap i Alnarp, (Sveriges
Lantbruksuniversitet), ett samarbetsnatverk for att stodja forskning och utveckling
inom kyrkogardsbranschen.

Avslutningsvis bor nimnas att &ven personalen ute pa de olika arbetsplatserna
genomfort studiebesok/studieresor under aret. Exempelvis genomforde all
personal vid Norra Begravningsplatsen en studieresa till Malmo6/Kdpenhamn
under hosten. Likasd genomforde Skogskyrkogérden/Sandsborg en studieresa till
Enkd&ping. Foreningen Sveriges krematoriepersonal (FSKP) anordnade sin érliga
kongress i Malmo 14-16 oktober. Fran forvaltningen deltog tre kreamtorietekniker.

Kyrkogardsforvaltningen tar ocksa frekvent emot studiebesok fran kollegor i
landet. Det finns ett stort intresse for i forsta hand Skogskyrkogérden och Norra
Begravningsplatsen.

Bilagor

e vb2011
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