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Tertialrapport 2 Kyrkogardsnéamnden

Forslag till beslut

Kyrkogardsnamnden godkénner forvaltningens redovisning av tertialrapport 2 och
overldmnar den till kommunstyrelsen

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen f6lja upp
verksamhetens mal och ekonomiska resultat. Kyrkogirdsndmnden gor i
tertialrapport 2 for 2012 bedomningen att uppsatta mél och ataganden 1 huvudsak
kommer att uppnds och genomforas under aret. Den ekonomiska prognosen visar
pa ett nollresultat.

Bakgrund

Némnder och bolag ska dterkommande under éret och i tertialrapporter och
arsberittelse folja upp verksamheternas mél och ekonomiska resultat. Detta {or att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethallning, effektivitet och
kvalitet i relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mal och budget ska
sarskilt kommenteras. Rapporteringen sker i1 enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgrupp
2012-09-13.

Telefon 08 50830100
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Sammanfattande analys

Kyrkogérdsnamnden gor i tertialrapport 2 bedomningen att i huvudsak alla
uppsatta mal, ataganden och aktiviteter, kommer att uppnas under dret. Den
ekonomiska prognosen visar pa ett nollresultat. Eftersldpande prishojningar for
gasleveranser frin Fortum Gas har medfort retroaktiva kostnader som belastat
krematoriernas budget. En ny transportoverkommelse med
begravningsbyrabranschen har gett 6kade kostnader.

Néamnden arbetar kontinuerligt med att 6ka kvaliteten inom verksamheterna.
Under aret fortsatter kvalitetsarbetet med bland annat implementering av sékrare
rutiner avseende kist- och urnhantering samt vid uppfoljning av gravskotsel. |
samband med att nya lagkrav inforts som syftar till att minska tiden mellan
dodsfall och begravning, gors informationsinsatser till begravningsbyraerna.

Ett nytt kylhus pd Norra begravningsplatsen projekteras och byggnationen handlas
upp under aret. Sandsborgskapellets renovering genomfors under éret.
Besokstoaletterna vid begravningsplatserna rustas upp och tillgdnglighetsanpassas.
Pé Spénga kyrkogérd har en langre kallmur lagts om och ytterligare murarbeten
sker under hosten. En inventering av kyrkogérdarnas biologiska vérden har
genomforts.

Den nationella vérldsarvskonferensen har genomforts med Virldsarvet
Skogskyrkogérden som vérd. En ny forvaltningsplan {for varldsarvet héller pé att
tas fram.

Oforutsedda kostnader vid byggnationen av det nya krematoriet vid
Skogskyrkogérden innebér betydande fordyringar vilket har redovisats i sérskilt
arende till kommunstyrelsen. Planeringen for en ny begravningsplats vid Jarva
friomréde pagér och under hdsten genomfors programsamrédet infor en ny
detaljplan. Utbyggnaden av Bromma kyrkogérd pagér och fardigstills
huvudsakligen under aret. Har har oforutsedda kostnader uppstatt i samband med
bland annat murarbeten lett till fordyringar av projektet.

Chefsutveckling, handledning av chefer samt hélsoarbete ar prioriterade aktiviteter
under aret. Kompetensutvecklingsinsatser pagar inom de flesta verksamheter.
Sjukfrédnvaron dr nere pa 2,8 %.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Malet kommer att uppnas. For att sdkerstélla att kvaliteten kan bibehallas vid
upphandlingar gors en dversyn av paketeringen av upphandlingarna. Samarbetet
med begravningsbyribranschen fortsétter i BESK-gruppen. Ett nytt kylhus vid
Norra begravningsplatsen projekteras och byggnationen handlas upp under aret.
Kylhuset ska bidra till att minska transportbehovet i norra Stockholm.

Néamnden tillhandahaller platser f6r sommararbetande ungdomar, personer fran
Jobbtorg samt till personer som pa annat sitt star utanfor arbetsmarknaden.

Begravningsplatserna har hog skotselniva och anpassningar genomfors for att géra
dem &nnu mer trygga, tillgangliga och attraktiva, bland annat genom upprustning
av besokstoaletter, ny skyltning, forbéttrade las- och skalskydd samt ny belysning.
Alla tillgénglighetsatgédrder gors i aktiv samverkan med rédet for personer med
funktionshinder. Upprustningen av Sandsborgskapellet sker under aret.

Inventeringsinsatser genomfors av bland annat gravvardar och inventarier.
Renovering och upprustning av murar sker bland annat vid Spanga kyrkogérd.
Avseende vérden av kulturarvet har innerstadskyrkogardarnas behov sarskilt
beaktats. Kyrkogardarnas biologiska varden har inventerats.

En nationell vérldsarvskonferens har hallits i Stockholm i april med vérldsarvet
Skogskyrkogérden som vérd. En ny forvaltningsplan {or vérldsarvet tas fram
under aret. Ndmnden bidrar till besoksnéringen i Stockholms stad genom framfor
allt visningar av Virldsarvet Skogskyrkogérden men dven visningar av Norra
begravningsplatsen. Satsningar pa besoksverksamheten sker ocksa vid
Allhelgonahelgen och FN-dagen den 24 oktober. Visitors Center pa
Skogskyrkogarden har fétt utokade oppettider under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

Uppfylls delvis

Det tdta samarbetet har fortsatt med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer och entreprendrer
inom stenindustrin. Samradsgruppen BESK tréffas fyra gdnger under aret.
Kundtjénsten har i samarbete med kapellenheten bjudit in
begravningsbyraerna till en informationstraff, i syfte att forbéttra
handldggningsrutinerna och om mdjligt for att kunna bidra till minskad tid

Tertialrapport Némnd
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mellan dodsfall och begravning i linje med de nya lagkraven. Ytterligare en
informationstréft sker under hosten.

Kommunstyrelsen har uppdragit till ndmnden att vervidga om
upphandlingarna kan tidigareldggas. Erfarenheter fran tidigare
upphandlingar, bland annat driftentreprenaden vid Brannkyrka kyrkogéird
som sades upp 2010 pa grund av for dalig kvalitet pa skotseln, har resulterat
1 att forvaltningen under 2012 gjort en dversyn av hur upphandlingar av
ndmndens verksamhet i framtiden ska paketeras for att skotselkvaliteten ska
kunna bibehallas. Bland annat finns mojligheter att lagga ut fler specifika
skotselinsatser, exempelvis hdackklippning, pa entreprenad. Under sommaren
har dock fortsatta problem med driftentreprenaden pa Briannkyrka ényo lett
till nya dverviganden for mojligheterna till upphandling av
driftentreprenader till rimligt pris som ocksa kan leverera god kvalitet.
Under hosten gors en upphandling av driftentreprenaden av sddra
Skogskyrkogérden samt Strandkyrkogarden. Denna upphandling bor bli
vigledande for fortsatta stdllningstaganden i en reviderad aktivitetsplan for
2013.

Andel upphandlad 23 % 35% 2012

verksamhet i
konkurrens (alla
némnder)

Uppfylls delvis

NAMNDMAL:
N&amnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

.Uppfylls helt

Det tdta samarbetet med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyrder och entreprendrer inom stenindustrin har
fortsatt under aret. Ett samradsorgan finns, BESK-gruppen, med
representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen. Denna har
traffats fyra gdnger under aret. De frdgor som tagits upp i BESK-gruppen ar
bland annat transporter och hantering av avlidna, inpasseringssystem i
bisdttningsutrymmen mm.

I syfte att hitta bra samverkansformer kring bisdttning och hantering av
avlidna har det bildats en regional samverkansgrupp tillsammans med
Stockholms lins landstings hélso- och sjukvérd. Dér ingar dven
representanter fran begravningsbyraerna. Ett resultat av denna samverkan ar
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att planering for ett nytt kylhus pé Norra begravningsplatsen har paborjats
under aret.

Denna anlidggning ska svara upp mot behov som uppstér nir landstinget
minskar barhuskapaciteten samt leda till minskat transportbehov vid
ceremonier i norra och véstra Stockholm.

Forvaltningen har arbetat med att ta fram forbattrade webb- och
informationslosningar som ska ge snabbare och sékrare handlaggning vid
bestillningar av tjdnster.

Informationsméte med alla 20120101 2012-12-31
begravningsbyrder
Kommentar:
Ett m&te holls fére sommaren p& Norra begravningsplatsen. Ett méte planeras i
september. Vid métena informeras bland annat om administrativa rutiner, tillgénglighet
och hjalpmedel i kapellen samt olika sékerhetsrutiner.

o Byggnation av kylanléggning vid Norra  2012-:01-01  2013-10-31
begravningsplatsen

Kommentar:
Projektering @r klar och projektet har gétt ut p& anbudsférfragan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

.Uppfylls helt

Néamnden tillhandahéller 8 st. platser till personer frén Jobbtorg, fler platser
an malet. Déarutover tillhandahaller nimnden 12 platser till personer som pa
annat satt stir utanfor arbetsmarknaden, med helt eller reducerat l1onebidrag
och nystartsjobb. 121 ungdomar fick arbete under sommaren, férre dn mélet.
I huvudsak beror detta pa att ordentlig handledning behovts for att ta hand
om ungdomar och att arets handledningsresurser inte har rickt till att ta
emot fler ungdomar jamfort med tidigare ar. Dessutom har Stadsmuséet
"tagit Gver" ungdomar som tidigare kyrkogardsforvaltningen ansvarade for.
Ungdomarna har erbjudits 8-timmars arbetsdag istillet for 6-timmars
arbetsdag.

Tertialrapport Némnd
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Antal ungdomar 121 s 130 st 6ka 2012
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla

némnder/bolag)

Uppfylls
delvis
Kommentar:
Tidigare &r har kyrkogérdsférvaltningen @ven tagit emot ungdomar vid Visitors Center p&
Skogskyrkogérden. Stadsmuséet &r ansvarig fér visningsverksamheten dar och har
darmed ocksé tagit dver ansvaret fér sommarungdomarna (3 st).

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01 20121231
fram och tillhandahdlla praktikplatser

som passar stadens aspiranter

Kommentar:
Samarbete sker med Jobbtorg kring placering och mottagning av aspiranter.

NAMNDMAL:

N&amnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att
erbjuda praktik till personer som stéar langt frén
arbetsmarknaden

.Uppfylls helt

o Erbjuda praktikplatser fill 2012:01-01  2012-12-31
Férsakringskassan

Kommentar:
Praktikplatser erbjuds inom begravning och serviceavdelningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

Styrning och ansvar kring miljoarbetet har tydliggjorts. Ansvaret for
miljoarbetet ligger pa varje enhetschef och miljdombuden har en viktig roll i
som inspiratdrer och samordnare av miljoarbetet pa de olika arbetsplatserna.

Tertialrapport Némnd
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En ny miljohandlingsplan tas fram under 2012 och denna ska ge ytterligare
vagledning for det fortsatta miljoarbetet.
Andel dubbdéck 0% 0% tas fram av 2012
. némnden/styrelsen
Uppfylls helt
Andel elbilar 10 % 10 % 5% 2012
.Uppfylls helt
. Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta
Andel tas fram av Verksamhetsberattelse
miljdbranslen i néamnden/ 2012
stadens miljsbilar styrelsen
Kommentar:

Inkép under 2011 av nya miljsklassade dieselbilar medfér att KF:s 95% mél inte kan uppnés.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjénster

dar krav stallts pé

att miljé- och

halsofarliga @mnen

inte ingar

.Uppfylls helt

Elanvéndning per 200 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfy”s helt

Kommentar:
KN:s malvérde avviker fran Kf:s beroende pé att elférbrukning fér krematorier och utebelysning ingér i
redovisningen. Elsparétgérder genomférs i samband med byte av armaturer, mm.

Ta fram och besluta om 20120101 2012-12:31
miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljdprogram 2012-2015

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:
Tas fram till decembernégmnden.

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

.Uppfylls helt

Antal enheter som har 100 % 100 % 2012

pdbdriat ett systematiskt
miljéledningsarbete
enligt 1ISO 14001

.Uppfylls helt

V‘ Inventering av biologisk méngfald 20120101 2012-12:31

Kommentar:
Genomfért sommaren 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Under 2012 gors underhéllsinsatser och kulturhistoriska inventeringar bland
annat riktade till innerstadsforsamlingarnas kyrkogérdar. Sandsborgskapellet
rustas upp, Tallumpaviljongen har malats om och en mur har lagts om pa
Spénga kyrkogérd. Ytterligare en mur méste akut dtgirdas vid Spanga
kyrkogard. Atgirder vid Skogskyrkogérdens murar avvaktar beslut hos
Linsstyrelsen. Stora trddvardsinsatser har genomforts, bland annat for att
hindra spridning av almsjukan. Aven almar pa Skogskyrkogérden har
drabbats av almsjuka och tagits ner. P4 grund av prioriteringar av akuta
insatser kommer upprustningar av stddmurar vid Brannkyrka kyrkogard att
skjutas upp till nésta &r.

Virldsarvet Skogskyrkogérden har fatt 6kad tillgdnglighet genom utdkade
oppettider vid Visitors Center. Virldsarvet var 1 april vird for den drliga
nationella vérldsarvskonferensen med ett 60-tal deltagare fran hela Sverige
representerande organisationer och organ knutna till virldsarvsarbetet. Ett

Tertialrapport Némnd

Telefon 08 508 30 121
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



v H

sTo

> €

O

.“i‘ﬁrx

SID 9 (23)

arbete med en ny forvaltningsplan for Virldsarvet samt uppfoljningar till
UNESCO avseende forvaltningen av vérldsarvet, sker under aret.
Strindbergsaret har uppméarksammats med en teateraktivitet pa Norra
begravningsplatsen. Aktiviteter planeras dven 1 samband med FN-dagen och
Allhelgonahelgen.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

.Uppfylls helt

o Inventering av inventarier 2011-01-01  2012-12:31

Kommentar:
Stadsmuséet har pdbériat inventeringen vid Skogskyrkogérden och
Sandsborgskyrkogérden.

V‘ Rutiner fér digitalisering av ritningar 2011-01-01 20121231
och foton ska uppréttas

Kommentar:
Rutiner fér hur digitalisering ska gé till har uppréttats.

V Uppmérksamma Strindbergséret 2012:01-01 20121231

Kommentar:
| samarbete med Stadsmuséet som anordnade en teaterférestéllning om Strindberg pé
Norra begravningsplatsen.

o Upprustning av kulturmiljsn p& 2012-:01-01  2012-12-31
innerstadskyrkogérdarna

Kommentar:
Tradvéardsinsatser har genomférts och &ven upprustning av grusgdngar.

o Upprustning av Sandsborgskapellet 20120101 2012-12:31

Kommentar:
Har handlats upp och genomférs under &ret.

V Fasadmalning av Tallumpaviljongen 2012:01-01  2012:09-30

Kommentar:
Genomfort.

NAMNDMAL:
Véarldsarvet Skogskyrkogéardens varden ska férmedlas

Tertialrapport Namnd
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.Uppfylls helt

Andel stockholmare 61% 2012
som kanner till att

Skogskyrkogérden &r

ett varldsarv

.Uppfylls helt

Kommentar:
Tvé& s& kallade Buss-undersdkningar genomférs under &ret.

Okning av antalet 20% 2012
besdkare p&

varldsarvets

Skogskyrkogdrdens

hemsida

Uppfylls delvis

Kommentar:
Métning gérs efter arsskiftet och rapporteras i verksamhetsberéattelsen.

o Ny férvaltningsplan fér Varldsarvet 201201-01  2012:11-30

Kommentar:
P&gdr och beraknas fardigstallas i november.

FN-dcgen 24 oktober 2012-10-24 2012-10-24
V Vard fér Varldsarvskonferens 201201-01  2012:04-20
Kommentar:

Konferensen hélls p& Stadsmuséet med deltagare frén Sveriges alla 14 varldsarv.
Representanter frédn ICOMOS, Vérldsarvsrédet samt det nordiska samarbetsorganet fér
varldsarvsfrégor deltog &@ven i konferensen. Férutom seminarier och férelésningar
genomférdes ett studiebesdk p& Skogskyrkogérden.

V Utskade dppettider vid Visitors Center 20120101 2012:11-30

Kommentar:
Sasongen har férlangts genom tidigare &ppning i maj och i senare sténgning i september.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

.Uppfylls helt

Sakerheten vid anldggningarna forstirks genom installation av ett nytt
passersystem samt genom utbildningsinsatser. Besokstoaletter rustas upp
och tillganglighetsanpassas, skyltning, moblering och belysning forbittras
pa begravningsplatserna. Mojligheten till digitalsdnda begravningar som
syftar till att utoka tillgédngligheten ar under utredning.

Klotter saneras omedelbart, buskar r6js och hiackhdjderna halls nere for att
forbéttra upplevelsen av trygghet.

Andel identifierade 100 % 100% 100% 2012

s@rbarheter som
styrelse/nédmnd
avser att férebygga
eller minimera
under dret

.Uppfylls helt

Antal 1 st 46st 2012
krisledningsévningar

i namnd/bolag pé

ledningsnivé

.Uppfylls helt

Kommentar:
Krisledningsdvning planeras ske under hésten.

NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska préaglas av hég sdkerhet.

.Uppfylls helt

V‘ Digitaliserade sakerhetsrutiner vid 20110101 2012-11-30
forvaring av stoft och aska

Kommentar:
Nya sakerhetssystem har inférts p& Récksta krematorium och vid Skogskrematoriet.

Tertialrapport Namnd
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o Installation av passersystem 2009-12:01  2012-12:31

Kommentar:
Installationsarbeten pagér.

NAMNDMAL:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga,
tillgangliga, vackra och rofyllda.

.Uppfylls helt

Antal besskare pé 106 000 2012
soktjansten "Hitta
graven"

.Uppfylls helt

Kommentar:
Féljs upp i samband med verksamhetsberattelsen.

V‘ Kvalitetssakring av 2011-01-01  2012-12-31
klagomélshanteringen

Kommentar:
En uppfélining av att alla enheter har klagoméls- och synpunkishantering har genomférts.

o Utveckla Hitta Graven tjanster 20120101 2013-12:31

Kommentar:

Arbetet p8gér.

n Skyltprogram-digitalskyltar-6vrig 2009-01-01  2013-12-31
skyltning

Kommentar:

Uppgradering av skyltar pdgér och en ny digital skylt har installerats p& Norra

begravningsplatsen.

o Lagre haid pé hackar 2012-01-01  2013-12-31

Kommentar:
Kontinuerligt p&g&ende arbete.

Tertialrapport Namnd
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o Mélning av samtliga trappnosar 2012:01-01 2012-12:31

Kommentar:
Sker under hosten.

o Mébleringsprogram 2010-01-01  2013-12-31

Kommentar:
Arbetet har férsenats p& grund av att en sommararbetande landskapsarkitekt valde att gé&
till en annan anstélining.

u Majliggéra digitalsénda begravningar 201201-01 20121231

Kommentar:
Lansstyrelsen har ej medgett tillsténd och drendet har éverklagats till Hégsta
férvaltningsdomstolen.

Nyanléggning av P-plats fér personer ~ 2012:01-01  2012-12:31
med funktionsnedséttning vid Norra
kapellet

Kommentar:
Genomfért.

n Tillgéng till och upprustning av toaletter 20100101 201212:31  Avvikelse

Kommentar:

Ett program har tagits fram och upphandling pagér. Skogskapellets toalett har fatt battre
tillgainglighet. Alla projekt hinner dock inte féardigstéllas under &ret. Klart under véren
2013.

o Belysningsatgarder 20110101  2012-12-31

Kommentar:

Belysningsarmaturer pd Norra begravningsplatsen och Spdnga kyrkogdrd har rustats upp.

Tertialrapport Namnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Némndens verksamheter ska kénnetecknas av hog kvalitet, god service och
valfrihet 1 utbudet av tjdnster. Det pagér ett arbete med att intensifiera
kvalitetsarbetet och eventuellt utvéirdera en process i en LEAN-studie. Nya I'T-
16sningar provas for effektivare handlédggning vid gravbesiktningar. Enkéter och
kundundersokningar genomfors for att kunna utveckla servicen.
Klagomaélshantering har setts over.

Under éret fortsitter byggnationen av det nya krematoriet vid Skogskyrkogirden
som ska ersétta befintlig krematorieanlédggning vid Skogskrematoriet. Invigning
planeras till forsta halvaret 2013. Ett nytt kylhus planeras pa Norra
begravningsplatsen och projektering har genomforts och upphandling av
byggnationen pagar..

Kvalitet och valfrihet 6kar i och med utveckling av verksamheten. Nya
askgravplatser/askgravlundar planeras pa Sandsborgskyrkogérden samt vid
Bromma kyrkogard. Planeringen for en begravningsplats pa Jarvafiltet fortgar.
Programsamrad infor detaljplan pagar.

Kompetensutvecklingsinsatser sker inom alla verksamheter och en aktivitet som
riktar sig till alla medarbetare ar en utbildning som handlar om olika religioners
syn pa dod och begravning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

.Uppfylls helt

Namnden tillhandahaller begravningsplatser och ceremonilokaler som ska
svara mot den enskildes behov. Under 2012 fortsitter utvecklingsarbetet
som syftar till att utoka valfriheten, bland annat ytterligare anpassningar av
kapelltider, 6versyn av utbudet av barticken och utdkat utbud av
planteringspaket vid val av gravskdtsel. Valmojligheterna utokas ocksé
genom nyanldggningar, bland annat planeras en ny askgravlund alternativt
askgravplats vid Sandsborgskyrkogarden, ett nytt barngravkvarter gors i
ordning pa Norra begravningsplatsen och Bromma kyrkogard byggs ut. En
ny begravningsplats som inrymmer en stor méngfald av gravskick planeras
pa Jarvafiltet. En referensgrupp med foretrddare fran ett flertal trossamfund
foljer detta projekt. Namnden gjorde ett studiebesdk till Budapest for att
studera anldggningar med spridning av aska i vatten och har direfter gett
forvaltningen 1 uppdrag att utreda forutsattningarna for byggande av en
sadan anldggning.

Tertialrapport Némnd

Telefon 08 508 30 121
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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| samarbete med kyrkogérdsnamnden, ~ 2008-01-01
stadsbyggnadsnamnden och

exploateringsnamnden sékerstélla att en

ny begravningsplats vid Norra Jarva

etableras.

Kommentar:
Programsamr&d p&gér fér ny detaljplan.
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2012-12-31

NAMNDMAL:

Kyrkogérdsnamnden ska erbjuda god service samt

valfrihet i utbudet av tjénster

.Uppfylls helt

Andel reklamationer
avseende
gravskétselavial

.Uppfylls helt

Kommentar:
Indikatorn f8ljs upp i verksamhetsberattelsen.

0,05% 2012

o Digitalisera gravvardsanssékningar 20120101 2013-12:31
Kommentar:
Utvecklingsarbete pagér.

2013-12-31

V‘ Efterfrégeanpassade dppettider vid 2012:01-01

ceremonilokalerna

Kommentar:

Genomfért, fler tider finns tillgéingliga och personalresurserna styrs dit dér behovet finns.

o Askgravlund/askgravplats pd 201001-01
Sandsborgskyrkogdrden

2013-12-31

Tertialrapport Namnd

Telefon 08 508 30 121
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Ett forslag till anléggning har tagits fram. Har utreds @ven majligheter till att bygga en
anléggning fér spridning av aska i vatten. En testanléiggning fér att utreda teknisk
problematik kring vattenspridning byggs upp och testas under hésten.

n Barngravkvarter p& Norra 2011-01-01  2012-12-31  Avvikelse

begravningsplatsen

Kommentar:

Kvarteret har inretts med nya héckplanteringar och konstnér Lies-Marie Hoffman har
uppfért en traskulptur som ger kvarteret ett innehdll som pé& eft vardigt men &ndd lekfullt
satt ska méta barns/syskons upplevelser av platsen. Vissa planteringsytor kvarstér,
genomférs 2013.

n Forsok med kransutlaggning pé 20120101 2012-12:31

Skogskyrkogérden

Kommentar:

Forssket p&gér. Kransutlaggning sker vid Uppsténdelsekapellet.

V Utreda placering av kistminneslund 20110101 20121231
Kommentar:
Strandkyrkogé&rden har efter utredning féreslagits kunna inrymma en kistminneslund.
o Utveckla utbudet av bartacken 20120101 2012-12:31
Kommentar:

Provtyger har tagits fram och ska utvérderas.

o Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01  2012-12-31  Avvikelse

Kommentar:
Projektet kommer att slutféras 2013 (planteringar mm).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Under aret forsétter arbetet enligt de mal och riktlinjer som finns faststdllda
1 nimndens jamstédlldhets- och mangfaldsplan. Alla chefer har fatt
individuell handledning i det kommunikativa ledarskapet. Alla medarbetare
har erbjudits en hilsokontroll. Denna har syftat till att tidigt kunna
forebygga ohilsa och ge vigledning for 6vergripande insatser riktade till

Tertialrapport Namnd

Telefon 08 508 30 121
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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medarbetarna. Sjukfrdnvaron under forsta halvaret ar mycket lag, 2,8

procent.
Aktivt faststalls 2012
Medskapandeindex 2012

Uppfylls delvis

Kommentar:
Resultatet frdn medarbetarenkaten redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel 100 % 100 % 75% 2012

medarbetare pé
deltid som erbjuds
heltid

.Uppfylls helt

Kommentar:
Alla medarbetare erbjuds heltidsanstallning.

Chefer och ledare 66 % 80% 2012
stéller tydliga krav

pé sina

medarbetare

Upptylls delvis

Kommentar:
Indikatorn f&ljs upp i medarbetarundersékningen och rapporteras i
verksamhetsberéttelsen.

Medarbetare vet 80 % 80% 2012

vad som férvantas
av dem i deras
arbete

Upptylls delvis

Kommentar:
Inikatorn féljs upp i medarbetarundersékningen och redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Siukfr&nycro (Cl”Cl 2,8 % 4,] % 4,] % 4,5 % Terfio| 2
némnder/bolag) 2012
NAMNDMAL:

Kyrkogéardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Tertialrapport Namnd

Telefon 08 508 30 121
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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.Uppfylls helt

V Handledning av chefer 20120101 2012-12:31

Kommentar:
Alla avdelnings- och enhetschefer har f&tt individuell handledning.

V Halsokontroll av alla medarbetare 20120101 2012-12-31

Kommentar:
Alla medarbetare har genomgaétt en hélsokontroll och resultatet har utvérderats.

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt
forhallningssatt samt ge ett vardigt bemétande av kunder

och besékare.

.Uppfylls helt

Andel medarbetare 93 % 2012

som upplever att
arbetsplatsen praglas
av ett etiskt
forhaliningssatt

.Uppfylls helt

Kommentar:
Indikatorn féljs upp via medarbetarundersékningen och i verksamhetsberéattelsen.

o Kompetensutvecklingsprogram religiss ~ 2012-:01-01  2012-12-31

och kulturell méngfald
Kommentar:
Uppfslining har genomféris av tre seminarietillfallen. Eventuellt sker komplettering med
ytterligare seminarier under hésten.

Tertialrapport Namnd

Telefon 08 508 30 121
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden prognostiserar i kvartalsrapport 2 ett nollresultat ar 2012. Intdkterna fran
skotselavtalen minskar ar frin ar eftersom allt farre gravréttsinnehavare viljer att
forldnga sina skotselavtal. En ny transportéverenskommelse med
begravningsentreprendrerna har medfort 6kade kostnader. Byggandet av det nya
kylhuset vid Norra begravningsplatsen syftar dock till att minska
transportkostnaderna. Eftersldpande prishdjningar fran gasleverantdren Fortum
Gas har genererat dramatiskt hojda kostnader for gas till krematorierna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
.Uppfylls helt

Néamnden redovisar ett prognostiserat nollresultat for 2012.

Ndmndens ]OO % ]OO % ]OO % Tertiol 2
budgetfélisamhet 2012
efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Ndmndens ]OO % ]OO % ]OO % Tertic1| 2
budgetfélisamhet 2012
fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&mndens +/-1% 2012
prognossékerhet T2
(alla nédmnder)

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Namndens verksamhet ska préaglas av god
budgethéllning

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Telefon 08 508 30 121
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Efterslapande prishdjningar for gasleveranser frdn Fortum Gas har belastat
krematoriernas budget under 2012. En ny transportdoverenskommelse med
begravningsbyrébranschen har medfort 6kade kostnader. Prognosen visar pa

ett nollresultat for 2012.

Uppféljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2012 Prognos 2012
Kostnader Mkr Mkr
Férvaltningschef, némnd och stab 5,9 6,7
Begravnings- och serviceavdelningen 69,5 69,1
Tekniska avdelningen 38,3 41,9
Administrativa avdelningen 34,4 35,4
Kapitaltjanstkostnader 12,2 10,2
Summa kostnader 160,3 163,3
Intéikter
Avgifter 13 14,3
Fonduttag 9,7 8,6
Ovrigf 12,5 15,3
Summa intékter 35,2 38,2
Netto 125,1 125,1
Investeringar

Investeringar

Budget Prognos

Skogskrematoriet 74,2 78
Begravningsplats p& Jarvafaltet 2 3
Kylhus norra 23 7
Bevattningsanlaggning Norra begravningsplatsen 2 2
Utvidgning Bromma 11,5 13
Skyltprogram 1 2
Utbyte av maskiner 2 2
Askgravplatser 2 2
Skalskydd Skogskyrkogérden 2 5
Energieffektivisering/belysn 0 4,2
Toaletter/mm 3 4
Bevattning skogen 05 1
Summa 123,2 123,2

Tertialrapport Némnd

Telefon 08 508 30 121
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Betydande projekt som inte &r investeringar
Underhallsplan

10 Mkr av driftbudgeten avsitts till underhallsatgirder. Under aret
prioriteras foljande atgérder:

e Renovering av Sandsborgskapellet.-

e Mialning av Tallumpaviljongen.

e Underhall av krematorierna. -

 Atskilliga tridvardsinsatser; bland annat foryngras tallbestindet pé
Skogskyrkogérden genom aterplantering av 500 tallplantor,
(plantskolan kunde inte leverera fler i r), stora insatser for
bekdmpning av almsjuka har genomforts med bl a. vaccinering av
skyddsvérda trdd samt viss foryngring av bjorkbestanden vid
Skogskyrkogérden och Véstberga begravningsplats. -

 Atskilliga underhéllsinsatser av murar #r angeligna; under 2012 har
murarbeten vid Spénga kyrkogird genomforts, ytterligare akuta
atgirder vid Spanga kyrka genomf6rs under hdsten och dven arbeten
vid Skogskyrkogardens mur planeras.

e Upprustning av personallokaler.

Analys av balansrékning

Anlaggningstillgdngarnas totala véarde har, jaimfort med samma period 2011,
Okat med 90 Mkr. Avskrivningar har gjorts med 6,0 Mkr. Kostnaden for
nyanskaffning av maskiner och uppgar till 1,4 Mkr, vilket &r en 6kning med
1 Mkr jimfort med foregdende ar. Inga utrangeringar av maskiner eller
inventarier har gjorts. Periodens aktiveringar dr helt hanforliga till
maskinanskaffning. Pdgdende investeringsarbeten uppvisar en 6kning med
87 Mkr, varav 43 Mkr avser Nytt skogskrematorium, 1,8 Mkr
Bevattningsanldggning pa Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogarden,
3,1 Mkr Skalskydd, 12 Mkr Utbyggnad Bromma. 1,3 Mkr Skyltprojekt
Skogskyrkogarden, 1,3 Mkr Ny begravningsplats Jarva, 3 Mkr Kylhus
Norra begravningsplatsen,

Omsittningstillgdngarna har under perioden 6kat med 11 Mkr, vilket till
storsta delen avser ingdende moms. (6verfors till SLK en ging per ar).
Kundfordringar har minskat med 0,5 Mkr. Forutbetalda kostnader har dkat
med 0,3 Mkr.

De kortfristiga skulderna uppvisar en 6kning med 15 Mkr, varav 12 Mkr
kan hénforas till 6kade leverantorsskulder. Upplupna kostnader har kat
med 3 Mkr.

Tertialrapport Némnd

Telefon 08 508 30 121
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

.Uppfylls helt

Ett stort d&tagande under aret dr byggnationen av det nya krematoriet vid
Skogskyrkogarden. Ambitionen dr en byggnad med hog kvalitet 1 utforandet
samt inom budgetramen for projektet. Oforutsedda forutsattningar har
medfort fordyringar. Ndmnden har redovisat 1 sérskilt drende till
kommunfullméktige de nya forutsittningarna for genomforandet. Invigning
av anldggningen beréknas kunna ske under forsta halvéret av 2013.

Administrationens 10,3%  minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla

SID 22 (23)

némnder)
.Uppfylls helt
Antal tavlande i 0 st 1 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av
. (alla némnder) némnden

. Uppfylls inte
Kommentar:
Ingen enhet har antagit utmaningen att tévla i stadens kvalitetspris.

n Namnden ska investera i nytt 20100101 2013-06-30

Skogskrematorium.

Kommentar:
Byggnation pégér.

Tertialrapport Namnd

Telefon 08 508 30 121
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NAMNDMAL:
Namndens resursutnyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

.Uppfylls helt

o Samordning av insatser vid spridning ~ 201201-01  2012:06-30  Avwvikelse
av askor p& Skogskyrkogérden

Kommentar:

Aktiviteten syftade till att samordna insatser utifr@n en snérik vinter. Eftersom vintern var
relativt mild kunde askspridning ske inom ordinarie verksamhet. Uppféljningsméte
planeras fér att se éver framtida behov av samordning.

Synpunkter och klagomal

For forsta halvaret 2012 har till férvaltningen inkommit ca 439 klagomél och
synpunkter. Av dessa utgjordes ca 14% av positiva synpunkter. Antalet klagomaél
och synpunkter ligger betydligt ldgre jamfort med foregaende ar (600 st forsta
halvéret 2011). Overviigande delen av klagoméalen handlar om gravskétsel och
brist i planteringer men ocksé om bevattning (4ven om sommaren var blot). Det
stora brevutskicket till gravrittsinnehavare med erbjudande om fornyelse av
skotselavtal (60 000 utskick) renderade i ett 50-tal klagoméal om felaktigheter
kring sjdlva utskicket.

Tertialrapport Némnd
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