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Till Stockholms Hamn AB:s styrelse

Remiss av Motion (2012:2) om stopp for den fria
prissattningen hos sa kallade friakande taxibilar

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ovanstiende motion till Stockholms Hamn AB f6r
yttrande senast den 27 augusti 2012 och Hamnen har beviljats anstind med svar till den
20 september 2012.

Jan Valeskog (S) har till kommunfullmiktige i Stockholm skrivit en motion (se bilaga) dir
han féreslar att kommunfullmiktige beslutar att ge kommunstyrelsen i uppdrag att av
regering och riksdag kriva att systemet med fri prissittning i taxindringen upphor fran
den 1 januari 2013, och att prissittningen regleras. Motiondren framhaller den
problematik som finns idag dir fridkarna sjilva kan bestimma sina taxor som sedan
redovisas pd ett icke helt tydligt sitt i bilarna. Detta far f6ljden att manga, frimst vid stora
reseterminaler som flygplatser, hamnar och jarnvigsstationer, luras att betala mycket hoga

priser for en taxiresa vilket limnar ett daligt intryck av Stockholm.

Taximarknaden avreglerades 1990, 1 samband med avregleringar av en rad marknader
sasom el, tele- och jirnvigsmarknaden, fér att bland annat genom konkurrensutsittning
uppna battre service. Sedan dess rader fri prissittning i Sverige, till skillnad frin méanga

andra linder som fortfarande har reglerade priser pa taximarknaden.

Sedan den 1 maj 2011 i4r det obligatoriskt att informera resenirerna som vilken taxa som
giller. Detta goér man genom prisdekaler som anger jimforelsepris for olika tariffer samt
det hégsta jaimforelsepriset som kan tas ut. Dekalerna ska placeras vil synliga for

resenaren.
Stockholm Hamn AB:s synpunkter

Varje dr passerar 6ver 12 miljoner firje- och kryssningspassagerare Stockholms Hamnar,

10 miljoner enbart i Stockholm. Resenirerna dr en mycket viktig inkomstkalla f6r
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regionen da de varje ar inbringar omkring fem miljarder kronor till linet. Manga av
resendrerna viljer taxi fOr transport till och fran city f6r att kunna utnyttja den ofta

begrinsade tid man har i land pd bista sitt.

Stockholms Hamnar dr vil insatt i problemet med oseri6sa fridkare som tar ut Gverpriset.
Hogst bekymmersamt dr att resendrerna inte enbart luras pa pengar utan att det ofta
uppstar oreda och hotfulla situationer i anslutning till vira hamnomraden nir resenirerna
ska betala for resan. Drabbade dr 4ven hamnens egen personal da dessa forséker ingripa.
For att Stockholm ska fortsitta vara attraktivt som besdksmal krivs att bilden av
Stockholm ir genomgiende god. Att de f6r staden sa viktiga tutisterna limnar Stockholm
och Stockholms Hamnar, med daliga erfarenheter och obehagliga upplevelser kan
paverka denna bild mycket negativt.

Vidtagna atgérder i Stockholms Hamnar

Som en dtgird for att bringa ordning tillimpar Stockholms Hamnar sedan 2009 en modell
liknande den som finns pa Bromma och Arlanda, en taxitemote. Remoten syftar till att
skapa ordning och reda samt trygghet for resenirerna nir de ska resa fran terminalerna
med taxi, eftersom de fir tillgang till en taxi till skiligt pris. Systemet innebir att avtal
slutits med ett antal bestillningscentraler vars taxibilar har tilltride till ett inhdgnat omrade
nira den plats dir passagerare limnar fartyget. Bommar till omradena 6ppnas efter att
systemet kint av en transponder som sitter inne i de avtalsanslutna taxibilarna. Systemet
anvinds idag pa tre platser 1 Stockholm — Frihamnspiren, Virtahamnen samt vid
Vikingterminalen pa Stadsgirdskajen — och har inneburit en investeringskostnad f6r
Stockholms Hamnar pa cirka tvd miljoner kronor per anliggning. Stockholms Hamnar
kan tyvirr konstatera att trots investeringarna i taxiremoten sd kvarstir stora problem

med de oseriésa fridkarna som hittar nya platser att parkera pd i vintan pa nista korning.

Vidare har Stockholms Hamnar endast sma mdjligheter att paverka resendrernas val av
taxibolag for returresan tillbaka till firjeterminalen eller kryssningsfartyget. Hamnen har
satt upp information i anslutning till terminalerna om vad som dr rimligt pris f6r en taxi
resa. Men risken dr 6verhidngande att resenidren, som nyanlidnd till Stockholm, inte
uppmirksammar informationen och sedan av misstag tar en taxi som kan innebéra en

oskiligt dyr taxiresa tillbaka till hamnen.

Stockholms Hamnar f6r 16pande dialog med andra aktérer, savil rederier som andra
terminaldgare (bland annat Jernhusen och Swedavia) f6r att diskutera problemet och dra

lardom av varandras erfarenheter.
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Fler atgérder mot éverpriser pa taximarknaden behévs

Resendrernas sista bild av Stockholm riskerar att bli en obehaglig upplevelse med dyr
taxiresa och en konflikt med taxichaufféren. Oseridsa fridkare som tar ut éverpriser dr
inte enbart ett problem i Stockholm utan finns utbrett i hela landet, 4ven om det dr mer
patagligt i de storre stiderna med turism i stérre omfattning. Dirmed dr detta ett problem

som erfordrar dtgdrder pa nationell niva.

Riksdagen beslutade 1 april i 4r att en Gversyn av taxindringen ska genomféras bland annat
med héinvisning till att det krivs atgirder mot fusket inom taxindringen. En sidan Sversyn
vilkomnas men Stockholms Hamnar vill samtidigt understryka att konkreta atgirder dr
nédvindiga dd problemen redan ér vil kinda. En konkurrensutsatt taximarknad dr i
grunden positivt men 1 detta fall skulle ett exempelvis ett pristak kunna bidra till att de
virsta Overpriserna kan undvikas och att en mer sund konkurrens mellan féretagen pa

marknaden uppstar.

Sedan beslutet om dversynen fattades i april har Stockholms stad i samarbete med
taxindringen, bescksniringen och berérda myndigheter lanserat en kampanj for att sprida
information om taxipriser, vilket Stockholms Hamnar sjilvfallet bistir med. Denna typ av
initiativ dr virdefullt men bor inte Gverskattas da den endast nér ut till ankommande
besokare. Problemet med att fa resendrerna att vilja “ritt” taxi pa returresan kvarstir och
foljaktligen dven problemet med lurade resenirer, obehagliga situationer och bestkare
som limnar Stockholm och Sverige med daliga erfarenheter. Mot bakgrund av den
allvarliga situation som rdder pa taximarknaden idag ir det dirfér synnerligen viktigt att

kraftfulla atgdrder vidtas pd nationell niva.

Forslag till beslut

Med hinvisning till vad som ovan anforts foreslds att styrelsen beslutar

att som svar pa remissen dberopa och verlimna detta tjdnsteutlitande

att omedelbart justera drendet

Stockholm den 27 augusti 2012

Johan Castwall Henrik Cars
VD Chef Hamn och Trafik



