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Uppfoljning av internkontrollplan 2007

Sammanfattning

Uppfoljningen visade att forvaltningens rutiner och system i huvudsak hdller god
kvalitet. Nagra allvarliga brister patréffades inte, men inom négra omraden méaste
rutinerna forbéttras bl.a. darfor att Hagerstens och Liljeholmens stadsdel sforvalt-
ningar har arbetat olika. Nya, gemensamma rutiner kommer att tas fram. | vissa
fall ska sarskilda &tgérder vidtas. Aterredovisning av &tgérderna kommer att ske i
samband med tertialrapport 1.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 78 har ndmnden ansvar for att se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs paett i 6vrigt tillfredsstél-
lande sétt. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska forvaltningschefen
uppréttaforsag till internt kontrollsystem fér namnden. Det interna kontrol | sy-
stemet bestar av rutiner, regler, anvisningar m.m. Namnden ska arligen faststélla
en internkontrollplan for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar.
Forvaltningschefen ska se till att en risk- och vésentlighetsanalys genomfors och
dokumenteras och med denna som underlag upprétta ett forslag till internkontroll-
plan.

Uppfoljning 2007

Internkontrollplan 2007 faststalldes utifran en risk- och vasentlighetsanalys. Av
internkontrollplanen framgar vilka enheter/verksamheter som ska granskas samt
vilka som & ansvariga for uppfdljningarna. Enhetschefen ansvarar for att séker-
stélla den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade, dvs. att gallande regler,
anvisningar och rutiner féljs. Uppfdljningarna ska utgora en "kontroll av kontrol-
len”. Uppfdljningarna genomfordes av i regel tva personer och protokollfordes.
Ev. dokumentation fran enhetschefens arbete med att sékerstalla den interna kon-
trollen har bifogats protokollet.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvdagen 30
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 23 057
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se
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Genomforandeplaner
Exempel pa risk

Att réttssakerheten och den enskildes insynsrétt inte kan garanteras.

Kontrollmoment
Att genomforandeplaner uppréttas, att rutiner finns for att upprétta genomf érande-
planer.

Granskade enheter

Stickprov i Paraplyet pa utforarei egen regi inom stéd och servicetill personer
med funktionsnedséttning, kontroller pa plats av samtliga utforarenheter inom
aldreomsorgen.

Resultat och atgirder

Inom stod och servicetill personer med funktionsnedséttning granskades slumpvis
utvalda @&renden i Paraplyet, ca 3-5 arenden per utforare i egen regi. Granskningen

visar att det for 46 bestédlningar fanns 13 genomférandeplaner. Bland bestalIning-

arna beddmdes 8 som bristféliga.

Atgard: Bestédllarenheten planerar genomgangar av vad bestélIningar skainnehal-
la. Genomf6randeplaner ska enligt verksamhetsplan 2008 finnas for samtligain-
satser enligt LSS och kommer att f6ljas upp inom ramen for den ordinarie verk-
samhetsuppfoljningen.

Inom dldreomsorgen har stickprovskontroller genomforts inom samtliga fjorton
utforarenheter. Granskningen visade att tva enheter hade fungerande rutiner for
genomforandeplaner, nio enheter rutiner hade rutiner som behévde utvecklas och
tre enheter saknade helt skriftliga rutiner. Arbetet med genomférandeplaner varie-
rar mellan enheterna. Det forekom att det fanns genomforandeplaner pa utforarsi-
dan som inte hade inkommit till bestéllarsidan.

Atgard: Inférandet av Parasol kommer att underl tta arbetet med genomférande-
planer. En arbetssétt for att underlétta att genomfdrandeplaner inkommer till be-
stéllarenheten via ParaSol har tagits fram. Samtliga utfGrarenheter skatafram
skriftliga rutiner fér genomforandeplaner. Atgérden f6ljs upp i tertialrapport 1.

Bestallardokumentation

Exempel pa risk

Att myndighetsutbvningen inte ar réttssaker, att felaktiga beslut fattas, att kanslig
information sprids till obehdriga.
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Kontrollmoment
Att kontroller genomforts, att det finns inbyggda kontrollmoment/ checklistor
m.m.

Granskade enheter

Vuxenheten, bestéllarenheten @ dreomsorg

Resultat och atgirder
Inom vuxenenheten har ca 100 &enden i Paraplyet granskats. Lopande journalan-
teckningar, handlingsplaner och beslut saknades i vissa arenden.

Atgard: Arbetsledare gér igenom samtliga handl&ggare och deras &renden med
fokus pa dokumentationen. Genomgangen planeras paga under hela 2008 och har
inletts. Gemensamma rutiner kring dokumentation har antagits pa enheten. Upp-
foljning kommer att ske pa temadagar om dokumentation.

Inom ddreomsorgen har & dreomsorgsinspektoren genomfort en kvalitetsgransk-
ning vid bestdllarenheten. | granskningen ingar kontroll av ansdkan, utredning,
beslut och bestdlIning i enlighet med en sérskild checklista. Aldreomsorgsi nspek-
toren bedomer att Bestéllarenhetens utredningar & valskrivna och lattforstaliga.
Avslagen visar att de dldre har fétt ansdka om vad de 6nskar, vilket tyder paen
hog réttsékerhet. Dokumentationen om kommunikation och samtycke, samt for-
muleringar om avslagsbeslut behéver utvecklas.

Atgard: Uppfoljning av bestédllarenheten &dreomsorgs kontroll av dokumentatio-
nen ingdr i internkontrollplan 2008.

Utforardokumentation - enligt Sol, HSL (VODOK)
Exempel pa risk

Att réttssdkerheten och den enskildes insynsrétt inte kan garanteras.

Kontrollmoment

Att rutiner uppdateras kontinuerligt, att personal utbildas.

Granskade enheter
Samtliga boendeenheter inom adreomsorgen.

Resultat och atgirder
Inom elva av de tolv granskade enheterna bedémdes att rutinen for dokumentatio-
nen enligt SoL behdver utvecklas.
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Atgard: Inférandet av dokumentationssystemet Parasol kommer att underl&tta do-
kumentationen. Darutéver kommer a8l dreomsorgsavdel ningens kvalitetsgrupp un-
der 2008 att ta fram mall/exempel/rekommendation for vad som ska skrivas/
dokumenteras under rubrikernai ParaSol. Atgérden f6ljs upp i tertialrapport 1.

Paraplyet
Exempel pa risk

Bristande beslutsunderlag, felaktiga avgiftsberékningar, felaktiga utbetal ningar.

Kontrollmoment

Att kontroller gors av att uppgifter & uppdaterade, & rétt inmatade m.m.

Granskade enheter

Bestdl larenheten funktionsnedséttning, bestéllarenheten & dreomsorg.

Resultat och atgirder

Inom bestdllarenheten funktionsnedséttning resp. adreomsorg gors regelbundet ett
antal olika avstdmningar och kontroller av listor och rapporter i Paraplyet. Hager-
stens och Liljeholmens stadsdel sférvaltningar arbetade delvis olika och nya ge-
mensamma kontrollrutiner behdver utvecklas inom resp. enhet.

Atgard: Inom bestallarenheten funktionsnedsattning behover nya, gemensamma
kontrollrutiner utvecklas for granskning av kundlistor och delegationdlistan. Inom
bestéllarenheten & dreomsorg behdver nya gemensamma kontrollrutiner tas fram
for granskning av drendedversikten. Samtliga kontrollrutiner ska dokumenteras.
Atgarden foljs upp i tertialrapport 1.

Obehoriga kommer in till personer som har hemtjanst

Exempel pa risk

Att nycklar spridstill obehériga, att anstéllda utsétts for misstanke om brott, att
brukare skadas, utsatts for stold m.m.

Kontrollmoment
Att rutiner finns for nyckelhantering. Att rutiner finns for att sékerstélla att boende
inte kommer in till boende som har hemtjanst.

Granskade enheter
Granskningar har genomforts pa hemtjanstenheterna.
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Resultat och atgirder

Bada enheter har rutiner for nyckelhantering, inom en av enheterna behdver ruti-
nerna utvecklas. En av de granskade enheterna saknar skriftligarutiner for att s&
kerstalla att obehdrigainte kommer in till boende som har hemtjanst.

Atgard: Hagerstens hemtjanst ingér i ett pilotprojekt avseende nyckel hantering.
Uppfoéljning av att hemtjénstenheternainom adreomsorgen, Assistansenheten,
Boendestodet genomfort kontroller av att personalen legitimerar sigm.m. ingar i
internkontrolplan 2008.

Inpassering servicehus
Exempel pa risk
Att obehorigatar sigin m.m.

Kontrollmoment

Att rutiner finns for skydd mot att obehdrigatar sig in.

Granskade enheter

Servicehusen

Resultat och atgirder

Larmansvariga finns patre av forvaltningens fyra servicehus. Samtliga servicehus
ar 13sta under kvélls- och nattetid. Under dagtid & gemensamhetsutrymmen som
t.ex. reception och restaurant 6ppna. Sakerhetsansvarig har tillsammans med me-
dicinskt ansvariga sjukskoterskor under hosten gatt igenom sjukskoterskornas
nyckel hantering pa Fruangsgarden.

Atgard: Sakerhetsansvarig kommer under 2008 att paborja en riskinventering pa
samtliga av forvaltningens enheter med avseende painpassering, nyckel hantering
och larm. Atgérden f6ljs upp i tertialrapport 1. Se &ven ovan under avsnitt Obehd-
rigakommer in till boende som har hemtjanst.

Lakemedelshantering
Exempel pa risk

Att obehdriga hanterar |akemedel, att felaktiga lakemedel ges.

Kontrollmoment

Att rutiner for 18kemedel shantering/delegering foljs.



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

o
&

O

SID 6 (14)

Granskade enheter
Samtliga boendeenheter inom adreomsorgen har granskats.

Resultat och atgirder
Samtliga enheter har dokumenterade, val fungerande rutiner for |akemedel shanter-
ing. Ingen atgard.

Hjalpmedel — lyftteknik och hantering av hjalpmedel
Exempel pa risk

Att medarbetare eller brukare skadas.

Kontrollmoment
Att rutin finns for utbildning av vardpersonal i lyftteknik och hantering av hjalp-
medel.

Granskade enheter

Rehabiliteringsenheten

Resultat och atgirder

Rehabiliteringsenheten har en kurskatalog som beskriver vilka kurser som finns
och vilka de vander sig till. Bl.a. finns en specifik kurs for nyanstéllda. Kurskata-
logen fannsi f.d. Liljeholmen och kommer under 2008 att galla for Hagersten-
Liljeholmen. | kursernaingar utbildning i géllande rutiner m.m. Ingen &tgéard.

Kris- och katastrofberedskap
Exempel pa risk

Dalig beredskap vid kris eller katastrof.

Kontrollmoment

Att beredskapsplan finns.

Granskade enheter
Utforare inom adreomsorgen.

Resultat och atgirder

Samtliga granskade enheter hade uppdaterade kris- och katastrofplaner. Inom for-
skolafinns aktivitet géllande kris- och katastrofberedskap i verksamhetsplan 2008.
Aktiviteten kommer att f6ljas upp inom den ordinarie verksamhetsuppfoljningen.
En sérskild utbildning i sékerhetsarbete for enhetschefer kommer att genomforas
under varen 2008. Uppfdljning av enheternas kris- och katastrofberedskap ingar i
internkontrol|plan 2008 och stickprov kommer att genomforas.
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Brandskydd
Exempel pa risk

Att personer kommer till skada, att tillgangar forstors.

Kontrollmoment

Att rutiner uppdateras kontinuerligt, att personal utbildas.

Granskade enheter
Utforarenheter inom a dreomsorgen.

Resultat och atgirder

Samtliga boendeenheter har rutiner for brandskydd som uppdateras kontinuerligt.
Personal utbildas. Inom hemtjénstenheterna bedémdes att rutinerna for brand-
skydd behovde utvecklas. Hemtjanstenheterna berors inte pa samma sitt som bo-
endeenheterna av brandskyddsfragor eftersom brukarnafinnsi eget boende. Ingen
atgard.

Livsmedelshantering
Exempel pa risk

Att maten inte uppfyller lagkraven och att brukare/medarbetare blir suka.

Kontroll
Att rutiner for egenkontroll finns pa verksamheterna.

Granskade enheter

Samtliga utférarenheter har granskats.

Resultat och atgirder

Av tolv granskade boendeenheter fanns syu enheter som hade dokumenterade och

val fungerande rutiner for egenkontroll, tre enheter som hade rutiner fér egenkon-
troll som behdvde utvecklas och tva enheter som saknade rutiner fér egenkontroll.
Rutiner for egenkontroll saknades inom bada hemtjanstenheterna.

Atgard: Rutiner ska forbéattras/utvecklas inom de berorda enheterna. Atgérden
foljsupp i tertialrapport 1.

Inventarieforteckning

Exempel pa risk

Forskingring, att det vid inbrott/brand m.m. inte finns nagot underlag for ersatt-
ning fran forsakringsbol ag.

SID 7 (14)
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Kontrollmoment

Att uppdaterad inventarieférteckning finns.

Granskade enheter

Inventarieforteckningar begardes in fran samtliga enheter/adresser, exkl. enheter
vid Telefonplan. Inlamning var frivilligt fér enheterna vid Telefonplan da en full-
standig genomgang av inventarier m.m. gjordesi samband med flytten till Tele-
fonplan.

Resultat och atgirder

Inventarieforteckningar inkom fran 86 (varav 2 vid Telefonplan) av 118 enheter.
Av de inkomnainventariefdrteckningarna bedémdes 68 som tillfredsstallande och
18 som bristfélliga. Den vanligaste bristen &r att uppgifter inte har lamnats om
inventariers id-nummer. Hagersten och Liljeholmens stadsdel sforvaltningar har
haft olika system for inventarieforteckningar vilket till viss del forsvarade bedom-
ningen. | en 6vergangsperiod har bada systemen godkénts.

Atgérd: Enheter som inte har inkommit med inventariefrteckningar eller som har
bristfaligainventarieforteckningar ska uppratta inventariefrteckningar/géra
kompl etteringar och lamna materialet till Ekonomiavdel ningen senast 15 april.
Samtliga berdrda enheter kommer att kontaktas. Atgarden foljs upp i tertialrapport
1. Uppfdljning av att enheterna har uppdaterade inventarieférteckningar ingar i
internkontrollplan 2008.

Utbetalning av egna medel
Exempel pa risk

Att myndighetsutbvningen inte &r réttssaker, att felaktiga beslut fattas.

Kontrollmoment
Att avstamningar och kontroller genomforts.

Granskade enheter
Ekonomiavdel ningen.

Resultat och atgirder

Handlaggarna har ca 50 klienter, varav 5 hamtar ut kontanter 2-3 ggr/vecka. Vé
fungerande rutiner finns for att sékerstélla att rékningar betalasi tid, att utbetal-
ningar inte dverstiger saldot pa kontot, att kassan stammer och att handlaggarna
inte utsétts for onddiga risker. En skriftlig rutinbeskrivning fanns, dock inte uppda-
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terad. Differenser i saldon har uppstétt under 2007. Samtliga transaktioner gicks
igenom i samband med bokslutet for att hittafelen.

Atgard: Den skriftliga rutinbeskrivningen ska uppdateras. For att sakerstélla att
nyafel inte uppstar/upptécks sa snabbt som mdgjligt ska saldona stammas av dagli-
gen fr.o.m. januari 2008. Né&r rutinen fungerar kan avstamningarna ev. goras mer
sillan. Atgérden foljs upp i tertialrapport 1. Uppféljning av det finns fungerande
rutiner for utbetalning av egnamedel ingar i interkontrollplan 2008.

Forskottskassor
Exempel pa risk

Forskingring, att anstéllda utsétts for misstanke om brott m.m.

Granskade enheter

Stickprov pa 10 enheter.

Kontrollmoment

Att regler efterlevs.

Resultat och atgirder

Rutinen bedoms fungera panio av de tio granskade enheterna, dock fanns det vid
nagra besok inte majlighet att kontrollera kassorna pga. sjukdom eller att kassan
forvarades pa annan plats. Samtliga kassor stamdes av i bokslutet.

Atgard: En enhet skatafram nya rutiner. Aterbesdk kommer att ske. Atgarden
foljsupp i tertialrapport 1.

Hantering av egna medel/kontanter
Exempel pa risk

Forskingring, att anstéllda utsétts for misstanke om brott.

Granskade enheter

Stickprov pa 10 enheter.

Kontrollmoment

Att rutiner finns for hantering av egna medel (forvaring, dokumentation).

Resultat och atgirder

Tre av detio granskade enheterna hanterade kontanta medel. En av dessa enheter,
Marieviks gruppbostad, granskades sérskilt noga efter klagomdl fran anhorig. In-
for besoket gick ekonomiavdel ningen igenom enhetens dokumentation av hanter-
ingen av kontanta medel. Granskningen visade att rutinerna har varit bristande
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avseende hanteringen av de boendes medel och gemensamma matkassa, bl.a. har
kvitton inte sparatsi enlighet med kravet pa arkivering i tio ar och mat kassan har
anvantstill annat an livsmedel. Dokumentationen har ocksa varit bristfallig. Ruti-
nerna forbattrades under 2007, men vissa ytterligare férbéattringar behtver goras
under 2008.

Ovriga enheter hade enstaka mindre kassor. Inga sarskilda anmérkningar gjordes.

Sex av de granskade enheterna hanterar egna medel. Samtliga enheter beddmdes
ha val fungerande rutiner.

Atgard: Inom Marieviks gruppbostad ska matkassan renodlastill att enbart anvan-
dastill inkdp av livsmedel. Kvitton ska kommenteras och sparasi minst tio ar.
Atgarden foljs upp i tertialrapport 1. Uppféljning av att enheterna har fungerande
rutiner fér hantering av egna medel/kontanter ingar i interkontrollplan 2008.

Kontering
Exempel pa risk

Forsvarad uppfoljning av kostnader och intékter, felaktig statistik, dréjsmalsrantor.

Kontrollmoment

Att kontering har gjortsi enlighet med kontoplanen.

Granskade enheter
Stickprov pa 20 fakturor inom omradena social moms, resekostnader och stimu-
lansbidrag.

Resultat och atgirder
Social moms: Samtligafakturor var rétt konterade. | ett fall hade for litet moms
dragits. Det forekom ingafall av att for mycket moms dragits.

Resekostnader: Pakontot resekostnader ska anstélldas resor utanfor Stockholm
bokforas. 19 av 20 granskade fakturor avsag resor, dock avsdg endast 3 av dessa
fakturor anstélldas resor utanfor Stockholm. Ovriga fakturor avsag klientresor el-
ler anstélldas lokala resor.

Stimulansbidrag: Ingafel upptécktes.

Atgard: | kontoplan 2008 har antalet olika konton relaterade till resor och trans-
porter minskats och kontotexterna har fortydligats. Uppfdljning av att ekonomiav-



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

o
&

O

SID 11 (14)

delningen har genomfart kontroller och vidtagit atgarder for att sakerstalla att kon-
toplanen foljsingar i internkontrollplan 2008.

Inkopsrutiner/bestallningar

Exempel pa risk

Att inkop gors utanfor ramavtalet, att inkOp gors fran oseritsa leverantorer, beho-
riga personer gor inkdp/bestéller, vite.

Kontrollmoment

Att rutiner finns for inkdp, bestallningar

Granskade enheter

Stickprov patio enheter av att inkop/bestallningar sker i enlighet med rutinbe-
skrivning. Stickprov pa 20 fakturor av att inkop har gjorts fran upphandlad leve-
rantor m.m

Resultat och atgirder

Ekonomiavdel ningen bedomer att endast tva av tio granskade enheter anvander
rekvisitionsblanketterna korrekt. Bland utvecklingsomradena finns:

* anvéandning - inkdp gors utan rekvisition

« fOrvaring - rekvisitionsblanketter fOrvaras pa ett sétt som inte ar sakert

Forvaltningen inférde vid sammansl agningen en ny rutin och en ny blankett for
bestdIningar vilket sannolikt paverkar resultatet av granskningen. Enheterna har
inte hunnit utveckla fungerande arbetssétt och rutiner.

En granskning gjordes av 20 slumpmaéssigt utval da skannade fakturor. Bestéll-
ningsblanketten fanns skannad for 8 av 20 fakturor, varav 1 var helt korrekt i fylld.
Granskningen visade att endast 2 av 18 bestélIningar hade gjorts fran upphandlad
leverantor.

Atgird:

Informationsinsatserna om vikten av att gorainkdp inom ramavtal ska fortsétta.
Ekonomiavdel ningen har uppdaterat rutinbeskrivningen i syfte att géra den tydli-
gare och mer lattforstaelig for enheterna. Blanketten har darutéver uppdaterats
med en kryssruta for om leverantren finns inom ramavtal. Om svaret & nej ska
kommentar |&mnas. En enhet ska ta fram nya rutiner. Aterbestk kommer att ske
och uppfoéljning sker i tertialrapport 1. Uppf6ljning av att enheterna har fungeran-
de rutiner for inkdp och bestallningar ingar i internkontrollplan 2008.
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Behorigheter Agresso
Exempel pa risk
Att obeh6riga gor intrang i systemen m.m.

Kontrollmoment

Att kontroller gors av befintliga behorigheter m.m.
Granskade enheter

Ekonomiavdel ningen

Resultat och atgirder

Regelbundna gallringar har genomfdrts och dokumenterats. Hagersten och Lilje-
holmen stadsdel sforvaltningar har haft olika gallringsrutiner. Skriftlig rutinbe-
skrivning saknas.

Atgard: En ny, gemensam gallringsrutin ska tas fram och dokumenteras. Atgérden
foljsupp i tertialrapport 1.

IT-sakerhet
Exempel pa risk
Att obehtriga gor intrang i systemen m.m.

Kontrollmoment

Att kontroller gors av: behdrigheter, |6senordshantering, stoldskydd.

Granskade enheter

Samhadll splaneringsavdel ningen

Resultat och atgirder

Samtliga nyanstallda genomgar en introduktionsutbildning pa Natverket. | intro-
duktionsuthildningen ingdr 16senordshantering. 1 T-teknikerna har skickat ut infor-
mation till samtliga anvandare om stadens policy for |6senord. Det finns sparrar i
systemet mot |6senord som inte uppfyller stadens krav pa komplexitet.

Behorigheter ges utifran underskrivet underlag fran ansvarig enhetschef. System-
stod finns for att upptéacka anvandare som inte anvant systemen paen visstid. Inga
regelbundna gallringar av behdrigheter har genomforts sedan sammansl agningen.
Forvaltningens revisor har kontrollerat att ett underskrivet underlag for behorighet
finns for samtliga aktuellaAgresso-anvandare. Fa brister upptacktes.

Verksamhetslokalerna ar i regel larmade. Ett fatal datorer &r fastlasta.
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Atgard: De regelbundna gallringarna ska &terupptas och en ny, gemensam rutinbe-
skrivning skatas fram for detta. En forvaltningsgemensam rutin skatas fram for
nyanstéllningar/avslut av anstéliningar. I T skaingd som en del i dennarutin. At-
gardernaféljsupp i tertialrapport 1. Uppfdljning av att rutiner och kontroller finns
for att undvika att obehdriga gor intrang i férvaltningens I T-system ingar i inter-
kontrollplan 2008.

Driftsakerhet i IT-systemen
Exempel pa risk

Driftavbrott.

Kontrollmoment
Att rutiner for hantering av driftstorningar finns.

Granskade enheter

Samhadll splaneringsavdel ningen

Resultat och atgirder

Vid stromavbrott finns rutiner i systemen som gor att nedsténgningen inte medfor
storre problem. Systemet |amnar varningssignaler om problem uppstar sa att at-
géarder kan vidtas. Det finns beredskap for avbrott genom att det finns parallella
system som klarar belastningen om det ena systemet skulle sluta fungera. Tieto
Enator ansvarar for driften av storre I T-system som t.ex. Paraplyet och Agresso.
Dokumenterad rutinbeskrivning saknas.

Atgard: Hagersten och Liljeholmens stadsdel sférvaltningar har tidigare haft en
Overenskommelse om utbyte av tjanster vid langre driftstopp. Mgjligheternatill
ett avtal med S6dermalm ska undersokas. Ev. annan forvaring av back-up, t.ex. i
bankfack. Atgarden foljs upp i tertialrapport 1.

Loneutbetalningar
Exempel pa risk

Att fel personer far [0n, att felaktiga loneutbetal ningar gors.

Kontrollmoment
Att |6netransaktiondlistan kontrolleras.

Granskade enheter

Stickprov pa 10 enheter.
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Resultat och atgirder
L 6netransaktionslistor fanns arkiverade och signerade pa gju av tio granskade en-
heter.

Atgard: Uppfoljning av att enheterna genomfor regelbundna och dokumenterade
kontroller av |6netransaktionslistor ingdr i internkontrollplan 2008.

Missbruksproblem hos personal
Exempel pa risk

Att paverkad personal utsétter sig §alv eller andrafor fara.

Kontrollmoment

Att personalpolicy efterlevs, att anstéllda kanner till policyn.

Granskade enheter

Stickprov pa 10 enheter.

Resultat och atgirder

Stickprov har genomforts pa 10 enheter av att policyn efterlevs, att anstallda kan-
ner till vad som géller avseende alkohol och droger pa arbetsplatsen. Resultatet
visade att personalen vet vad som géller samt att cheferna gdlvavet hur de ska
agera om de misstanker att nagon anstélld har problem. Darutéver sker viss upp-
foljning i enheternas verksamhetsberéttel ser.

Uppf6ljning av atgirder
En sammanstaining av de agarder som ska féljas upp i tertialrapport 1 redovisasi
bilaga 1. Ovriga tgarder redovisas i uppfdljning av internkontrollplan 2008.



Bilaga 1: Sammanstillning av atgirder som kommer att foljas upp i tertialrapport 1

Omrade Atgird Ansvarig for Ansvarig for

atgirden uppfoéljning

Genomférandeplaner Enheterna ska ha skriftliga rutiner. Aldreomsorgens | Aldreomsorgs-

kvalitetsgrupp avdelningen

Utforardokumentation i | Tafram mall/exempel/rekommendation Aldreomsorgens | Aldreomsorgs-

VODOK enligt SoL, for vad som ska skrivas/dokumenteras kvalitetsgrupp avdelningen

HSL under rubrikernai ParaSol.

Paraplyet Bestallarenheten funktionsnedsétt- Bestédllarenheten | Paraply-
ning/Bestdllarenheten ddreomsorg: nya funktionsnedsétt- | samordnare,
gemensamma kontrollrutiner behdver ut- | ning/ddreomsorg | budget- och
vecklas och dokumenteras. ILS-samordn.

Inpassering servicehus | Riskinventering Sékerhetsansvarig | Ekonomi-

avdelningen,
samhdllsplane-
ringsavdel -
ningen

Livsmedel shantering Forbattring/utveckling av rutiner for Berordaenheter | Aldreomsorgs-
egenkontroll avdelningen

Inventarieforteckning Upprétta inventarieférteckningar/gora Berdrda enheter Ekonomi-
kompl etteringar. avdelningen

Utbetalning av egna Den skriftliga rutinbeskrivningen ska Ekonomiavdel- Ekonomi-

medel uppdateras. Saldon ska stdmmas av dagli- | ningen avdelningen
gen.

Forskottskassor En enhet ska tafram nyarutiner. Aterbe- | Berérd enhet Ekonomi-
sok kommer att ske. avdelningen

Egna medel/kontanta Inom Marieviks gruppbostad ska matkas- | Liljeholmens Ekonomi-

medel san renodlastill enbart livsmedel och kvit- | gruppbostéader avdelningen
ton ska kommenteras.

Bestallningar En enhet skatafram nya rutiner Berord enhet Ekonomi-

avdelningen

Behorigheter Agresso En ny, gemensam gallringsrutin skatas Ekonomiavdel - Ekonomi-
fram och dokumenteras ningen avdelningen

| T-sékerhet Regelbundna gallringar av behoérigheter Samhaéllsplane- Ekonomi-
ska genomforas, ta fram ny, gemensam ringsavdelningen | Avdelningen
rutinbeskrivning.

Tafram forvaltningsgemensam rutin ska | De administrativa | Ekonomi-
tas fram for nyanstélIningar/avsl ut. avdelningarna Avdelningen

Driftsdkerhet Mojligheternatill ett avtal med Soder- Samhédllsplane- Ekonomi-
malm om dmsesidigt samarbete vid drift- | ringsavdelningen | Avdelningen

avbrott ska undersbkas.




