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Till
Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Vardgaranti for missbruksvard

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd infor vardgaranti for missbruksvérd i
enligt med vad som ségs 1 detta tjinsteutlatande. Véardgarantierna géller frin den

1 juni 2008.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Widebick
Avdelningschef
Social omsorg

Pa begéran av stadsdelsndmnden har kommunstyrelsen gett nimnden i uppdrag att
pa forsok infora en vardgaranti for missbruksvard i stadsdelsomradet. I tjénste-
utlatandet presenteras forslag till garanti som innebir att den enskilde garanteras
att behovlig insats enligt socialtjanstlagen erbjuds inom tre manader efter

hans/hennes ansokan.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg i samverkan med

socialtjdnstforvaltningen. De fackliga organisationerna har informerats enligt
19 § MBL den 8 april 2008 och forhandling enligt 11 § MBL sker den 15 april.

Bakgrund

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslot den 15 maj 2007 att begéra hos
kommunstyrelsen om att fi i uppdrag att pd forsok infora en vardgaranti for
missbruksvard i1 stadsdelsomradet. Nar drendet behandlades av kommunstyrelsen
den 9 januari 2008 anforde kommunstyrelsen att socialtjanstnimnden i budget for
2008 getts 1 uppdrag att utreda mojligheten till en vardgaranti for missbrukare.

I avvaktan pa den stadsdvergripande garantin ansag kommunstyrelsen ”det mojligt
att stadsdelsndmnden, under forutséttning att detta sker i samverkan med social-
tjidnstndmnden, pa forsok lokalt utformar kvalitetsgarantier inom ramen for
stadens kvalitetssystem”.

Forvaltningens redogorelse

Missbruksvardens organisation och omfattning

Forvaltningens vuxenenhet och landstingets Beroendemottagning Liljeholms-
berget dr sedan hdsten 2006 samlokaliserade i1 lokaler pd Katrinebergsbacken i
Liljeholmen. P& vuxenenheten finns socialsekreterare och pa beroende-
mottagningen sjukskoterskor, psykolog samt ldkare. Med stdd av projektmedel
finns ocksé case managers (vard- och stddsamordnare) och boendestodjare som
arbetar med personer som bade har missbruk och psykiatrisk problematik.

Vid landstingets mottagning erbjuds utredning och medicinsk behandling for
personer med beroende av alkohol, narkotika och/eller lidkemedel. Utredningarna
kan avse bade klientens medicinska status och eventuell psykiatrisk eller
neuropsykiatrisk problematik, behandlingen kan bestd av medicinering med t.ex.
Antabus eller Subutex. Vid vuxenenheten utreds missbruket och den sociala
situationen och den enskilde kan erbjudas insatser i form av samtal, 6ppenvéard,
boende eller behandling pa behandlingshem.

Under 2007 var 382 personer aktuella pd vuxenenheten, varav ndrmare hilften
nyaktualiserats under aret. De flesta hade missbruk som primért problem, men
ungefdr 10% hade kontakt av andra skél, som hemldshet och/eller psykisk ohilsa.
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Enhetens kostnader for kopt vard, behandling och boende uppgick under 2007 till
18,7 mnkr.

Bistand i form av boende pa inackorderingshem, stodboenden, referensboenden
och tranings- och forsoksldgenhet beviljades under 2007 till ssmmanlagt 164
personer. | februari 2008 dppnade enheten ett stodboende i egen regi pa Véster-
torps hotellhem med successiv inflyttning under aret.

Bistand till missbruksbehandling i vuxenenhetens egen strukturerade 6ppenvard
beviljades till 22 personer och 41 personer fick bistand till missbruksbehandling 1
annan regi (varav 19 i 6ppenvard). I enhetens egen kurs 1 aterfallsprevention
deltog 16 personer.

Landstingets vardgaranti
Inom Stockholms lins landsting finns en vardgaranti som géller all planerad vard
som dr medicinskt motiverad. Garantin innebér att

e patienten ska fa kontakt med vardcentralen eller Vardguiden samma dag som
hon soéker hjélp.

e den patient som behover tréiffa en ldkare pa vardcentralen/huslikar-
mottagningen ska f& gbra den inom fem dagar.

e patienten ska fa triffa en behandlare inom den specialiserade varden inom 30
dagar fran det att remiss skrivits av husldkaren (eller motsvarade).

e behandling ska inledas inom 90 dagar fran det att specialistldkare beslutat om
behandling.

Om vérdgivaren inte klarar av att ge vard inom tidsgriansen kan patienten erbjudas
att byta till annan vardgivare. Tid for utredning, t.ex. rontgen, riknas inte in i vard-
garantin.

Kommunala vardgarantier

Savitt forvaltningen kénner till har &nnu ingen kommun eller stadsdel i landet
infort nagra heltdckande vardgarantier for missbruksvard. Daremot pagér projekt
med att utforma vardgarantier pa nagra hall. Projekten drivs med stod av statliga
medel som anslagits utifrdn vad som foreslogs 1 utredningen Personer med tungt
missbruk - stimulans till bdttre vard och behandling (SOU 2005:82).

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30
Telefon 508 22 000
info@h-l..stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 91-08-599

Eftersom det inte finns nagra vardgarantier i bruk s finns heller inga erfarenheter
som kan ligga till grund for att utforma vardgarantier for Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Det forslag som ldmnas hér baseras darfor helt pa forvalt-
ningens egen kunskap och de forutsittningar som finns for forvaltningens arbete
for stod till missbrukare.

Forslag till vardgaranti for stadsdelsforvaltningen

Den enskilde garanteras att behovlig insats enligt socialtjinstlagen erbjuds
inom tre minader efter hans/hennes ansékan.

Vérdgarantin omfattar endast vard och behandling, inte boende eller syssel-
sattning. Foljande tidsgrinser foreslas gilla:

¢ Den enskilde ska fa ett forsta rddgivande samtal per telefon med bitrddande
enhetschef eller jourhavande socialsekreterare samma dag som han eller hon
ringer till férvaltningen.

e Den enskilde ska fa kontakt med den som utsetts till handlidggare inom en
vecka frén den forsta kontakten.

e Om utredningen visar att insats behdvs ska erbjudande om insats ldmnas inom
tre manader fran den enskildes forsta kontakt med forvaltningen.

Tidsgranserna géller endast i de fall nir den enskilde sjdlv ansdker om bistand fran
stadsdelsforvaltningen och under forutséttning att den enskilde samarbetar 1
utredningen av hans eller hennes behov.

Kommentarer

Under 2007 beslot stadsdelsndmnden att vuxenenheten ska arbeta efter Social-
styrelsens riktlinjer for missbruksvérd, vilket innebér att utredningarna och
insatserna ska vila pa evidens och beprovad erfarenhet. I enlighet med detta bestar
utredningen 1 nya drenden av ett antal samtal samt av kartliggning med Addicton
Severity Index (ASI) om klientens tidigare liv och aktuella forhallanden vad géller
missbruk, arbete, fysisk och psykisk hélsa, socialt umgénge och kriminalitet

I vissa fall kan undantag behovas goras frén tidsgranserna. For utredningen géller
att den kan ta ldngre tid &n tvd ménader om den gbrs medan personen deltar i
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forvaltningens egen dppenvérd'. Om neuropsykiatrisk utredning behover goras
kan utredningstiden ocksa behdvs forlangas.

Tidsgranserna géller i de fall nédr den enskilde sjdlv ansoker om stod. Om drendet
aktualiseras genom annan, t.ex. en anhorig, ska, enligt stadens riktlinjer, en
forhandsbedomning goras samma dag om omedelbara atgirder behovs eller om
drendet kan utremitteras for handldggning i sedvanlig ordning. Om inga akuta
insatser bedoms vara nddvandiga kan den enskilde behova sokas upp och
motiveras till kontakt. For sadant arbete dr det inte mdjligt att ange nagra
tidsgrianser. Om &rendet aktualiseras genom anmélan om behov av vard enligt
lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) géller att utredningen ska goras
skyndsamt, men inga tidsgrinser finns angivna i lagen.

Vardkedja

For att vardgarantin ska fungera krévs att det finns en virdkedja med bade direkta
behandlingsinsatser och fortsatt stod efter avslutad behandling. Eftervarden ska
folja direkt pd behandlingen. Det kan rora sig om samtalskontakt, boende, syssel-
sittning eller annat som ingér i kommunens ansvarsomrade eller insatser som ges
genom landstinget, t.ex. medicinering. Forvaltningens mélséttning &r att kunna
erbjuda egna insatser i alla de led i vardkedjan som ligger inom kommunens
ansvarsomrade, utom slutenvard. For ndrvarande finns stéd och behandling samt
boende, medan fragan om arbete-sysselsittning behover utvecklas mer. Egen
slutenvérd beddms inte vara varken ndodvéndig eller lamplig att utveckla.

Nér det dr klart vilka insatser den enskilde behover fattas beslut om insatser och en
handlingsplan gors upp for hur insatsen ska verkstéllas och vad den behover
kompletteras med i form av t.ex. eftervard. Om insatser behdvs dven fran
landstinget uppréttas en individuell samverkansplan med beroendemottagningen.

Oppenvérd

Den som behdver motiverande, stodjande och behandlande samtal kan fa det hos
socialsekreterare vid vuxenenheten. Personer som har behov av mer omfattande
stod kan gd 1 forvaltningens egen oppenvard, som &r inrymt 1 samma fastighet som
beroendemottagningen och bemannas med socialsekreterare fran vuxenenheten.

! For deltagande i dppenvarden krévs att beslut fattats om att bevilja bistdnd i form av 6ppenvérd.
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For den som skrivs in i dppenvarden gors en individuell behandlingsplan, varfor
inslagen i behandlingen kan variera fran person till person. Bide alkohol- och
narkotikamissbrukare tas emot.

Oppenvéarden har dppet med schemalagda aktiviteter kl. 8.00-15.00 mandag-
fredag. Staende inslag i behandlingen &r gruppsamtal kring olika teman, friskvard i
grupp och individuellt, fritidsaktiviteter, matlagning samt gemensam frukost och
lunch. Eftermiddagarna dgnas &t sddant som den enskilde behdver utritta, som att
ga pa lakarbesok och att kontakta arbetsformedlingen. Den som vill delta 1
Oppenvarden maste vara drogfri samt ha en vilja till att foréndra sitt liv. Tiden for
deltagande kan variera fran nigra manader till ett r.

Oppenvérden har funnits i drygt tio r och drevs tidigare i regi av Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Under 2007 paborjades ett arbete med att utveckla insatserna
mot en 6kad struktur och ett 6kat inslag av kognitiva metoder i behandlingen.

Boende

De som bedoms ha behov av stodboende kan sedan februari 2008 fa plats pa det
stodboende som forvaltningen 6ppnat pa Vistertorps hotellhem. Boendet har en
relativt 1ag niva av omhéindertagande men med tillgéng till kvalificerad personal
som kan ge stdd 1 att gd vidare till ett sjalvstindigt boende. For den som klarar
att bo for sig sjdlv med bara lite stdd finns trdnings- och forsokslagenheter som
forvaltningen far tillgang till genom Stockholms stads bostadsformedling.
Forvaltningen kan ddrmed ségas ha tillgang till en “boendetrappa” som innefattar
allt utom lagtroskelboende.

Sysselsdttning

For dem som inte kan ta eller fa ett reguljért arbete vid arbetsformedlingen eller
jobbtorget har forvaltningen hittills endast kunnat erbjuda OSA-platser eller
forhallandevis kostsamma kopta platser hos t.ex. Krami/Moa®. Sedan en tid finns
dérutdover mojlighet till data-arbetstréning hos forvaltningens enhet Natverket for
nagra personer i taget. Forvaltningen anser inte att detta utbud ar tillrackligt och

% Krami/Moa ir verksamhet i samverkan mellan arbetsformedlingen, socialtjansten och

Kriminalvérden.
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avser darfor att tillskapa nagon form av sysselséttning i egen regi for personer
med missbruksproblem.

Ovriga insatser

For den som behdver andra insatser &n dem som forvaltningen kan erbjuda, t.ex.
mer omfattande behandling i sluten vard, koper forvaltningen platser. Huvud-
sakligen anvinds da antingen stadens egna verksamheter eller nagon av de
manga vardgivare som staden tecknat ramavtal med.

Rattelse

Den som anser att forvaltningen inte uppfyllt sina dtaganden i1 virdgarantin har rétt
att vanda sig till enhetschefen for vuxenenheten och/eller till avdelningschefen vid
avdelningen for social omsorg med sina synpunkter. Férvaltningen &r dé skyldig
att utreda varfor tidsgrinserna inte foljts och att gora allt som ar majligt och
rimligt for undvika att liknade fel uppstér igen.

Inforande och uppfoljning

Forvaltningen foreslar att vardgarantin ska gélla fran och med den 1 juni 2008.
Avvikelser frén vardgarantin rapporteras i tertialrapporter med undantag frdn
sadana fall dir avvikelsen beror pé att den enskilde inte medverkar till utredning
etc. Mer omfattande uppfoljning gors arligen i enhetens verksamhetsberittelse.
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