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HAGERSTEN - LILJEHOLMENS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR SAMHALLSPLANERING

Handldggare: Anna Ambjorn Till
Telefon: 08-508 22 048 Hégersten - Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner och dversidnder tjdnsteutlatandet som svar pé
remissen till Kommunstyrelsen

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor Gunnar Ohlsén
Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslér i drendet att ansvaret for kommunikationskedjan laggs séa
samlat som mojligt, pa savil strategisk som operativ niva. Detta innebér att
Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den ldngsiktiga planeringen och
samordningen av stadens l0sningar for datakommunikation samt far i uppdrag att genom
centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta kriver.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-strategisk
och utgor inte heller myndighetsutdvning. Funktionen bor saledes upphandlas i
konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrensutsittning. Fram
till att sa kan ske skall inriktningen vara att tjdnsten tillhandahalls av AB Stokabs
nybildade dotterbolag S:t Erik Kommunikation. Operatdren ges ansvar for drift av stadens
gemensamma kommunikationsndt samt for de forvaltningsinterna néten

I enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut forldggs ansvaret for fiberinfrastruktur
till AB Stokab, som tillhandahéller fiber till stadens verksamheter inom ramen for ett
ramavtal, dir fiber skall anvdndas som infrastruktur fér datakommunikationen.

Forvaltningen ser positivt pa att datakommunikationen hanteras pé ett samlat och
Overskadligt sdtt med tydliga ansvars- och dgandeforhallanden.
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Arendets beredning

Arendet ir berett inom Avdelningens for samhillsplanering.

Bakgrund
Remiss angéende ett nytt drift- och forvaltningsuppdrag géllande stadens

datakommunikation har inkommit till stadsdelsndmnden for yttrande.
Yttrande dnskas senast 2008-04-30.

Arendet

I remissunderlaget redovisar stadsledningskontoret drendet om nytt drift- och
forvaltningsuppdrag angaende stadens datakommunikation. Sammanfattningsvis
redovisas foljande:

I Kommunfullméktiges budget for 2008 med inriktning f6r 2009 och 2010 slés fast att
forbéttrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik ar tva viktiga verktyg for
att né stadens inriktningsmal. Det innebér bland annat att stockholmarna ska kunna
komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas och
en stor satsning pa nya e-tjanster ska genomforas. For att detta skall kunna genomforas
enkelt och utan stora kommunikationsstérningar, samtidigt med den konsolidering av hela
stadens IT-struktur som kommunfullmiktige tagit beslut om, maste staden fortydliga
ansvaret och omfattningen av datakommunikationen.

Som en del av ovan ndmnt konsolideringsarbete, for att fortydliga ansvarsgranser mellan
olika leverantorer samt for att klart definiera vem som har ansvar for stadens
datakommunikation, har Stadsledningskontoret genomfort en dversyn av detta omrade.

Stadens datakommunikation

Stockholms stads datakommunikation kan idag delas in i tre huvuddelar. Den forsta ar
stadens gemensamma kommunikationsnit som é&r ett stadsdvergripande nit som anvénds
for att ansluta stadens forvaltningar till varandra, till gemensamma resurser och till
Internet. Det &r genom detta som stadens forvaltningar méter och tillhandahaller tjénster
till medborgarna. Den andra &r forvaltningsinterna natverk som hanterar transport av
information inom en enskild forvaltning. Den tredje ar fastighetsnit som &r uppbyggnaden
av néten inom fastigheter. For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot
data mellan varandra och med tjénsteleverantdrer samt ha tillgang till Internet, krivs en
grundldggande kommunikationstjénst. Denna bestér idag av tvé delar, den ena ett
kommunikationsnit for hela staden dér information fran externa leverantorer och interna
anviandare mots och dér data transporteras till och fran Internet. Den andra delen bestar av
flera lokala forvaltningsinterna nét och det &r via dessa som information transporteras fran
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stadens gemensamma kommunikationsnét till slutanvindaren. Néten bestar av ett antal
olika fastighetsnét som kopplas samman. Kommunikationstjansten tillhandahalls genom
ett flertal olika leverantorer, de storsta ar stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna
verksamheter. I dagslidget innebér upplagget med ett flertal leverantdrer att ansvarsgranser
och 6verlamningspunkter inte alltid ar sjdlvklara och tydliga.

Stadsledningskontorets forslag pa ansvarsfordelning

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan ldggs sa samlat som mojligt, pa saval strategisk som operativ
niva. Detta innebér att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den 14ngsiktiga
planeringen och samordningen av stadens l16sningar for datakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta
kréver.

Ansvaret for forvaltningsinterna nét konsolideras som ett led i att uppfylla beslut om
konsolidering i IT-strukturen i Kommunfullmiktiges budget for 2008. I detta arbete bor
dven dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna niten utredas sa att dessa
pa bista sitt kan tillgodose verksamheternas behov. Kopplingen till verksamhetsbehov
skall sdkras genom att beslut om det gemensamma kommunikationsnitets utbud av
kommunikationstjénster tas i s nidra samverkan med verksamheten som mojligt.

Den operativa driften av stadens datakommunikation ar att betrakta som icke-strategisk
och utgor inte heller myndighetsutdvning. Funktionen bor séledes upphandlas i
konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrensutséttning (dnr:
125-4310/2006). Fram till att s& kan ske skall inriktningen vara att tjénsten tillhandahalls
av AB Stokabs nybildade dotterbolag S:t Erik Kommunikation. Operatoren ges ansvar for
drift av stadens gemensamma kommunikationsnét samt for de forvaltningsinterna néten
samt att produktionsmilj6 for stadens gemensamma kommunikationstjanst uppfyller
aktuella sdkerhetsregler.

I enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut forlaggs ansvaret for fiberinfrastruktur
till AB Stokab, som tillhandahéller fiber till stadens verksamheter inom ramen for ett
ramavtal, dir fiber skall anvdndas som infrastruktur fér datakommunikationen.

Stadsledningskontorets kommentarer till inkomna synpunkter

I framtagandet av drendet har synpunkter inhdmtats fran ett urval av forvaltningar och
bolag. I drendet beméter stadsledningskontoret synpunkterna, bland annat framfors att
nagra forvaltningar anser att en operatdr kan ha svart att ta det operativa ansvaret for
forvaltningsinterna nat. Stadsledningskontorets bedomning ar dock att fordelarna med ett
sammanhallet stadsvergripande kommunikationsansvar dvervédger. Angaende en
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framford synpunkt om att ha kvar viss utrustning eller drift i egen regi bedomer kontoret
att detta inte dr forenligt med stadens konkurrenspolicy. Aven om det forvaltningsinterna
nétverket dr av vikt for verksamheten sé kan det inte bedomas att lokal drift ar av
strategisk betydelse.

Till dess att konkurrensutséttning kan ske, anser Stadsledningskontoret dérfor att staden
genom stegvis konsolidering overfor ansvaret for en komplett kommunikationstjénst till
en part i enlighet med angivet forslag. I detta arbete miste grianser mellan olika tjanster
och leverantorer tydliggoras, vilket bidrar till att tillfredstélla forvaltningarnas 6nskemal
om Okad tydlighet och klarare utbud av kommunikationstjanster.

Genomforande

I forslaget anges att stadsledningskontoret bor i och med det konsolideringsarbete som
skall utforas i enlighet med budget for 2008 aterkomma med en tid- och projektplan for
Overforingen av ansvar for forvaltningsinterna nt.

Fragan om dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten och
fastighetsniten skall enligt forslaget hanteras i redan paborjad utredning om konsolidering
av stadens IT-struktur som beslutats i KF-budget 2008.

Det samlade ansvaret dr en forutsittning for att konkurrensutséttning skall kunna
genomforas pa ett effektivt sitt, dar upphandlingens olika delar paketeras pa ett sadant
sdtt att de bast drar nytta av mojligheter att etablera konkurrens pd marknaden. Foérvantan
ar att det samlade ansvaret for kommunikationsnétet leder till forbéttrad tillgdnglighet och
att sakerhetsaspekter ur ett slutanvandarperspektiv forbattras. Dessutom forvéntas ett
samlat ansvar pé sikt leda till kostnadsminskningar.

Den exakta tidpunkten for en konkurrensutséttning beror ddrmed pa utfallet av ovan
ndmnd utredning om konsolidering av stadens IT-struktur, samt av hur
konsolideringsarbetet fortskrider. Stadsledningskontoret foreslar att Kommunstyrelsen
aterkommer med underlag for beslut om genomforande av konkurrensutsittning nar
utfallet av ovan nimnda utredningar och projekt ar kinda.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen ser positivt pa att datakommunikationen hanteras pé ett samlat och
overskadligt sétt med tydliga ansvars- och dgandeforhéllanden.

Overforing av operativt ansvar for de forvaltningsinterna néten fran forvaltningarna till S:t
Erik kommunikation anges enligt forslaget ske gradvis for att i mdjligaste man undvika att
verksamheterna paverkas negativt. Framtagandet av en genomforande- och tidplan méste
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dérfor ske i samrad med verksamheterna sé att overgéngen stor verksamheterna sa lite
som mojligt.

I forslaget anges att fordndring av datakommunikationen inte far padverka den utférande
delen av verksamheterna negativt och att det maste finnas rutiner for att fainga upp
verksamheternas behov, 6nskeméal och synpunkter. Detta dr naturligtvis avgorande fér om
en konsolidering ska fa positiva effekter varfor forvaltningen forutsitter att
verksamheternas inflytande 6ver utbud av tjanster etc verkligen sikras.

Inom staden hanteras en midngd viktig och i minga fall kinslig personrelaterad
information. En av de viktigaste delarna att bevaka vid en konsolidering bor dérfor vara
att alla sdkerhetsaspekter beaktas och att samtliga krav pa sikerheten sékerstills.

Forslaget att ansvaret for passiv utrustning (kablage) i fastigheter dér staden har
forvaltningsinterna nét ska dverforas till fastighetsédgaren bedomer forvaltningen inte ar
genomforbart. Forvaltningens erfarenhet &r att fastighetségare generellt sétt inte ar
intresserade av att investera i sadan utrustning.

Bilagor
Remissen
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