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Uppdatering av Stockholms stads e-strategi

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfull maktige besluta féljande.

1. Staddedningskontorets fordag till e-strategi for Stockholms stad godkéanns.

2. Dennyae-strategin skatillampasi verksamheternafrén 1 juli 2008. Stadens
namnder gesi uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas
a att tilldmpa e-strategin och genomféra en anpassning till den egna
verksamheten som en del i verksamhetsplanering och uppféljning inom
stadens integrerade ledningssystem
b. att stkerstélla att e-strategin efterfoljs och att nyttoeffekter uppnas genom
att &rliga uppfdljningar genomfors.

Irene Lundquist Svenonius  CarinaLundberg Uudelepp  Anette Holm
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor I T-direktor

105 35 Stockholm.
stefan.svensson@stadshuset.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D www.stockholm.se
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Sammanfattning

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunful Iméktige 2001. Kommunstyrelsen
fattade beslut 2006-04-03 om att nu géllande e-strategi ska uppdateras. | budget for 2007
anges att Stockholms stads e-strategi (I T-strategi) skarevideras och tillémpasi
verksamheterna under 2008.

Stockholm blev tidigt rankad som en av véarldens basta stéader inom IT och e-forvaltning,
men har pa senare tid tappat denna position. Stockholm har goda forutséttningar att aterta
denna position genom en malmedveten satsning pa utveckling och inférande av nya e-
tjanster, men aven genom utveckling av e-forvaltningens processer och arbetssétt och en
hogre grad av I T-standardisering.

Det finns en stor potential att underlé&tta fér medborgarna genom att 6ka tillgangligheten
till stadens information och service genom att erbjuda digitala tjanster pa stadens
webbplats. Darfor &r det viktigt att en uppdaterad e-strategi tar utgangspunkt i dessa
fragor samt beskriver tydligamal for verksamhetens utveckling med stod av IT.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam malbild som skapar forutséttningar for
alaaktorer att agerai sammariktning. Samtidigt handlar det om ett |angsiktigt arbete att
anpassa den kommunala organisationen till att méta medborgarnas behov och 6nskemal
om tillganglighet.

Servicen till stadensintressenter kan forbattras genom att staden samverkar med andra
offentliga och privata aktorer. Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner
i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leverantérer och privata
utforare, forbéttras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt
och tillgangligt.

Staddl edningskontoret ansvarar fér planering och genomférande av forankring och
lansering av e-strategin.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets | T-avdel ning.

Ett antal nyckel personer inom utvalda verksamhetsomraden har intervjuats med syfte att
utformafordag till vision och malbild samt inventera utvecklingsbehov pa évergripande
nivainom kommunens karnverksamheter. Forslagen har forankrats och vidareutveckl ats
tillsammans med representanter for verksamheterna.

Fordaget till e-strategi har forankrats med stadens I T-réd.
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Bakgrund

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunful|méktige 2001. Genomfdrandeplanen
var satt till 3-5 ar. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-strategin som visade att en
stérre del av insatserna genomfdrts men att ungefar en tredjedel kvarstod. Problem har
funnits med &garskapet. Det har inte alltid varit tydligt vem ansvaret for genomf érandet
vilar pa

| budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och
tilldmpasi verksamheterna under 2008.

Kommunfullméktige har i "Vision 2030 tydliggjort stadens |angsiktiga ambitioner och
intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm-Ma ar-
regionen ska utvecklas fram till & 2030. | visionen tecknas en bild av en storstad i
vérldsklass.

Utgangspunkt for visionen ar stockholmaren. Det & medborgarens behov, intressen och
majligheter som ska vagleda utvecklingen. Stadens verksamheter och organisation ska
anpassas for att méta medborgarnas forvantningar.

E-strategin beskriver hur IT ska anvandas for att realisera stadens vision och utveckla den
moderna e-forvaltningen. Strategin tar ocksa upp ett antal viktiga frégor som har
utgangspunkt i nationella styrande dokument inom I T-omradet, Nationell I T-strategi for
vard och omsorg samt Nationell handlingsplan for den svenska e-forvaltningen.

Arendet

E-strategin beskriver hur IT ska anvandas for att realisera stadens vision och utveckla den
moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin ar att beskriva en gemensam malbild som
skapar forutsdttningar for alla aktorer att agerai sammariktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala I T-frégor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenterasi foljande fem insatsomraden:

Fokus pd invanarnas och ndringslivets behov
Organisationsovergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Tekniska forutsdttningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

LN W N~

Staden skainformera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter invanarnas
behov och skapa mdjlighet till dialog. Invanarnaska stai centrum for stadens verksamhet
och IT skastodjainvanarnas rétt till insyn i verksamheten och underlétta tillgangen till
stadens tjanster.
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Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leveranttrer och privata utforare, férbéttras
servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgangligt.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska férandringar
och nya kompetenser. Mabilden for den moderna forvaltningen utgér fran kunden och
sétter kundens, det vill sdga invanarnas, néringslivets och 6vriga intressenters, behov i
centrum. D3 & det ocksa viktigt att staden erbjuder rétt typ av service for varje situation.
En modern, effektiv och enkel forvaltning ar idag ett absolut krav for att Stockholm ska
kunna hdvdasigi den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en altmer integrerad del av verksamhetens service
och tjénster. Att snabbt och flexibelt kunna méta némnders och bolags behov av
information genom effektiva stédprocesser kommer att vara viktig faktor for stadens
effektivitet i administrationen.

Det stod som stadens verksamhet far i form av I T-infrastruktur och stod for anvandarnéra
funktioner i verksamhetssystemen ar en framgangsfaktor for verksamhetens utveckling.
Stddjande funktioner ska utga fran verksamhetens behov och levereratjanster med hog
flexibilitet och kvalitet.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Kommunikation viatelefon, e-post, stadens webbplats samt 1 T-stdd for handléaggarna vid
hantering av verksamhetens olika &renden upplevs idag som sjalvklarheter. Anda ger de
nuvarande verktygen inte de positiva effekter i verksamheten som skulle kunnavara
mdjliga. Anvandningen av informations- och kommunikationsteknik varierar kraftigt
inom stadens olika verksamheter och manga av de system som anvéands kan inte
kommunicera med varandra. Samtidigt handlar det om ett 1angsiktigt arbete att anpassa
den kommunala organisationen till att mota medborgarnas behov och 6nskemd om
tillganglighet.

Stadd edningskontoret anser att en genomtankt och langsiktig satsning pa I T &r viktig for
stadens invanare och dvrigaintressenter och for utveckling av stadens verksamheter. Rétt
anvand kan informationstekniken utveckla Stockholm till en mer attraktiv stad att bo och
arbetai. For att lyckas med detta kravs kunskap och kompetens bade hos stadens ledning
och medarbetare samt en tydlig strategi for verksamhetens utveckling med hjdlp av IT.

Stadsl edningskontoret anser att staden idag har en stor potential att bli effektivarei
dagliga rutiner genom att utveckla processer med mer andamalsenligt I T-stod. Analyser
av handl aggningsprocesserna maste genomforas for att fanga upp majliga férandringar i
arbetssitt och skapa tkad samverkan. Nytt 1 T-stod & ofta ndgot som startar eller driver
fram forandringen, men det & organi sationens sétt att hantera férandringen som &
avgorande for utfallet.
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Det & medborgarens behov, intressen och méjligheter som ska vagleda det politiska
arbetet. Stadens verksamheter och organisation ska anpassas till medborgarnas behov och
forvantningar. Enindivid kan intafleraolikaroller gentemot staden. D& &r det ocksa
viktigt att staden erbjuder rétt typ av service for varje situation.

Servicen till stadensintressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med andra
offentliga och privata aktorer. Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner
i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leverantérer och privata
utforare, forbéttras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt
och tillgangligt.

Stadd edningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. | en forsta fas handlar detta om
att informera om e-strategin och tydliggtra behovet av strategin. Genomférandet av e-
strategin &r inte ett projekt utan en process som standigt bor utvarderas.

For att sakerstélla att stadens 6vergripande mdl styr IT-utvecklingen tillsammans med
verksamheternas mal och behov ska utvecklingen folja stadens verksamhetspl anerings-
och budgetprocess. E-strategin kommer darfor att kompletteras av arliga handlingsplaner
per tjansteomrade enligt stadens utvecklingsmodell. Handlingsplanernatas fram av
stadsledningskontoret och beskriver fordag till prioriterade insatser avseende I T-
utveckling och verksamhetsutveckling med utgangspunkt fran stadens verksamheter.

Bilagor

Bilaga 1. Fordag till e-strategi for Stockholms stad
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