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I. SAMMANFATTNING

Rehabenheterna inom &ldreomsorgen i Hégersten och Liljeholmens stadsdelsforvaltningar
har, med medel fran Léansstyrelsen, sedan ar 2005 arbetat med att utveckla stodet for
anhoriga. Malsdttningen med projektet &r att de som bor i stadsdelen och visar stor
omsorg till en dldre ska ha tillgang till ett anhorigstdd, kénna till sina rittigheter och de
mdjligheter som kommun, landsting och frivilligorganisationer erbjuder éldre och
anhoriga.

For att uppna maélet paborjade tva anhorigstodjare (leg. arbetsterapeut och leg.
sjukgymnast) som i del av sina tjanster att arbeta med att ge rad och stdd till anhoriga,
starta anhoriggrupper och uppsdkande verksamhet. Vidare anstélldes i januari ar 2007 en
frivilligsamordnare (folkhélsovetare) for att intensifiera samarbetet med pensionérs- och
frivilligorganisationer och ideella insatser. I maj 2007 anstélldes en kurator (socionom)
for individuella stddsamtal och handledning till omsorgspersonal pé sérskilt boende samt
framtagandet av policy och rutiner pa sérskilt boende.

Under ar 2007 har strategierna for att uppna malet med att nd och ge information till dldre
och anhdriga genomfort i samverkan med enheter inom dldreomsorgen och andra aktorer
for dldre. Antiktriffen - en métesplats for dldre (1 862 besok), Mingelcafé - en
aterkommande informationsdag for édldre (113 besdkare) samt Gajden - en
informationsbroschyr, ér resultat av detta. Ett sétt har varit uppsokande verksamhet. Ett
brev har skickats till samtliga par 80 ar och éldre som inte &r kéinda av dldreomsorgen.
Syftet med kontakten beskrivs och foljs upp med telefonkontakt och erbjudande om
hembesok (kontakt med 289 par).

Projektet har arbetat fram ett mdngsidigt stéd som kan erbjudas till dldre och anhoériga,
dessa annonseras ut i lokaltidningen "Mitt I”” regelbundet. Vi har ett telefonnummer (161
inkommande samtal sept. - dec 2007). Vi har individuellt stod som oftast bestér av
samtalsstod eller deltagande 1 anhériggrupper (96 personer). Det finns mojlighet till
handledning for omsorgspersonal, pa sarskilt boende eller i hemtjanst. Dagkollo har gett
mojlighet till utevistelse for de dldre som inte har mdjlighet att delta i det allménna utbud
som pensiondrsorganisationer och researrangorer erbjuder.

Det ar svart att na anhoriga och de soker inte gérna hjilp sjélva. Den anhoriga ser sig inte
som “anhdrigvardare”, utan som en dldre person som tar hand om sin make/maka som
blivit sjuk. Det finns en vinst med att bredda mélgruppen till att arbeta mot alla dldre. Da
nar vi gruppen anhorigvardarna och de far kunskap och information tidigt, vilket kan
forhindra ohilsa och kéinslan av maktloshet.

Malet med projektarbetet ar att verka for varaktighet.
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Projektet anhorigstod i samverkan

2. INLEDNING

Rehabenheterna inom &ldreomsorgen i Hégersten och Liljeholmens stadsdelsforvaltningar
har sedan ar 2005 arbetat med att utveckla anhorigstodet. Anhdrigprojektet bedrivs
verksamhetsnira och integrerat med Rehabenheten. Sedan 1 januari, 2007 4r stadsdelarna
hopslagna till Hagersten-Liljeholmen SDN. De medel som tilldelats projektet har fram {or
allt anvinds till tjinster fordelade pa kurator, frivilligsamordnare och tvé anhorigstodjare.
Tillsammans &r vi ett anhorigteam med olika kompetenser och funktioner som samverkar
vilket vi ser som en styrka

2.1 Disposition
Delrapporten beskriver genomforande och resultat under 2007. Inledningsvis beskrivs
tjdnsternas funktioner sedan foljer genomforande och de metoder som projektet utgatt
ifrdn. Resultatdelen beskriver frivilligsamverkan, informationsspridningen, det
individuella stddet, policy och rutiner med huvudsakligen kvantitativa fakta.
Avslutningsvis beskrivs strategier for varaktighet och framtidsplaner.

3. BAKGRUND

3.1 Projektet 2005 - 2006

Malséttningen med projektet ar att de som bor i stadsdelen och visar stor omsorg till en
dldre ska ha tillgang till ett anhorigstdd och kénna till sina rittigheter och de mojligheter
som kommun, landsting och frivilligorganisationer erbjuder dldre och anhdriga.

I Hagerstens SDN har det funnits det anhdrigstdd (50 % tjénst) i ordinarie verksamhet
sedan 1999. For att utoka mdjligheten att ge ett varierat utbud av stdd, beslutades att
projektet skulle genomforas i samverkan med Liljeholmens SDN. Anhéorigstddjarna
borjade projektet ar 2005 med att starta anhoriggrupper. For att starta upp och sprida
kidnnedom om anhdrigstddsprojektet genomfordes i bada stadsdelarna ett seminarium for
enhetschefer, bistdndshandldggare, rehabiliteringspersonal, sjukskoéterskor och
nimndledarméter. Det var ett startskott for ett gemensamt synsétt och borjan till
forankring av anhorigstodet i stadsdelarna.

En broschyr om anhorigstdd utarbetades och fick namnet, ”Du som stdttar en nérstaende,
vem stottar dig”, den trycktes i 1000 exemplar. Broschyren delades ut tillsammans med
personlig informationsspridning till dldreomsorg, landsting och p& anhdrigtréffar.

En enkétundersokning genomfordes till alla personer med beviljat hemvérdsbidrag for att
kartldgga och behovsinventera anhdrigvardarnas situation, 85 enkéter skickades ut.

Ar 2006 bérjade anhorigstddjarna med uppsok till par 80 &r och dldre som inte var kinda
av dldreomsorgen. Liknande uppsok fanns sedan 1998 i Hégersten till alla 85 ar och
dldre. Under &ren 2005 och 2006 genomfordes tva foreldsningar for anhoriga, en om
demens och en om stroke i samarbete med Fenix.

Anhorigstddjarna har utvecklat anhoriggrupper, individuellt stdd till anhdriga och uppsdk
sedan 2005. Projektet har utvecklats och utifrén analys av resultaten ingér nya tjanster
och fler metoder for att tillgodose ett varierat stod till anhoriga.
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Anhorigteamet 2007-2008

3.1.1  Anhorigstodjarna

Anhorigstddjarna, en leg. arbetsterapeut och en leg. sjukgymnast har i uppdrag att arbeta
med informationsspridning, uppsokande verksambhet till par som ar 80 &r och dldre och
inte kidnda inom dldreomsorgen. Ge rad och stod till anhdriga. Starta och genomfora
anhdriggrupper.

3.1.2  Frivilligsamordnare

Frivilligsamordnaren en folkhélsovetare, anstilldes i januari ar 2007 och har i sitt uppdrag
att intensifiera samarbetet med pensionérs- och frivilligorganisationer och ideella insatser.
Skapa en moétesplats tillsammans frivilligorganisationerna och bilda nitverk.

3.1.3 Kurator

Kuratorn, en socionom, anstélldes i maj &r 2007. Kuratorns uppdrag ér att arbeta med
individuella stodsamtal till dem som visar stor omsorg till en dldre, handledning till
omsorgspersonal pa sirskilt boende och framtagande av policy och rutiner géllande
bemotande i sérskilt boendeform.

4. METOD OCH GENOMFORANDE

Malformulering

e Anhoriga och nérstdende ska kénna till sina rattigheter och mojligheter till det
stod som finns att tillga fran frivilligorganisationer, kommun och landsting.
Informationen ska vara aktuell och ge den service/stdd den anger.

e Insatserna ska ske utifran det individuella behovet

e Intensifiera samarbetet med pensiondrsorganisationer, frivilligorganisationer och
ideella insatser.

e Skapa en métesplats i samarbete med frivilligorganisationer

e Policy, rutiner och arbetssitt skall vara vil forankrade i stadsdelsforvaltningarnas
verksamheter.

e De planerade insatserna ska vara forankrade i stadsdelsndmnden.

e  Anhorigstdd ska bli varaktigt.

4.1 Metod for att na anhoriga
For att na s manga anhoriga som mojligt (make/maka, barn, vin, granne och dvriga
slaktingar) stilldes tre fragor: Var finns de? Hur hittar vi dem? Hur ska de f& vér
information?
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Tre kategorier skapades:

1. Anhdriga till personer som ér kiinda av dldreomsorgen

2. Anhoriga till personer som inte dr kéinda av dldreomsorgen
3. Blivande anhorigvéardare

Utifran dessa tre grupper utformades fyra strategier. (Bild 1)

e Samverkan

Etablera kontakter genom att personligen besoka enheter inom éldreomsorgen och
andra aktorer for dldre och 1 motet synliggora anhdriga.

e Utbud

Arbeta fram ett mangsidigt stod som kan erbjudas till anhdriga. Utbudet ska
annonseras regelbundet.

e Uppsok

Brev skickas till samtliga par som &r 80 ar och &ldre och inte &r kidnda av
dldreomsorgen. Syftet med kontakten beskrivs och f6ljs upp med telefonkontakt och
erbjudande om hembesok

o Utokad malgrupp
Den information som ges ut riktas till alla dldre, likasé de informationsdagar som

genomforts.

Bild 1. Visar de 4 strategierna och vilken strategi som ticker de olika
malgrupperna. Insatserna gar i varandra och anhériga kan nas pa flera sitt.

Samverkan.

Med enheter inom A.O. Utbud

Arbete med rutiner pa
boendeenheter och

e Dagkollo
e Motesplatser

kolleger pa rehab. e Anhériggrupper

Utskick till personer med e Erbjudanden frén

hemvérdsbidrag frivilliggrganisationer

Anhorigtraffar Uppsokande verksamhet.
Tréaffar med hemtjénsten e Brev till par 80 &r och

nch hictdndcanhatan

aldre.

Utbud — Par 80 ar och ildre,

—1 Personer som ar ef kiinda av A.O
Motesplatser kinda av A.O. ~
Erbjudanden frén

P o Utokad malgrupp
frivill t
rivitigorganisation N N X Information till alla dldre
er Under 80 ar, ej Blivande )
Informationsda kinda av A.O anhérigvardare O A
Dagkollo e Informationsbroschyr

Samverkan

Med enheter utanfor 4. O

e Information till:

e Reageraklinikerna

e Vardcentraler

e Frivilligorganisationer

e Motesplatser

Uppsokande verksamhet.
e Brev till par 80 ar och éldre.

e eriatriska avdelningar

e Fixartjénst
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4.2.1 Informationsbroschyren - Gajden

Projektet har arbetat enligt nedan for att sprida

information och kunskap till s& ménga anhdriga som mojligt

Projektet har utformat en broschyr som riktar sig till 4ldre och anhoriga, Gajden. Se
bilaga 1. Den innehéller en kortfattad information frén, anhorigstod, dldreomsorgen och
frivilligorganisationerna och delas ut vid varje kontakt och sprids pé strategiska platser.
Gajden gors i Word och uppdateras regelbundet av anhdrigstodsteamet. Gajden finns
dven pa Stockholms stads hemsida.

422 Ett telefonnummer

Teamet har arbetat med att sprida ett telefonnummer for att férenkla for den som ar
anhorig.

4.2.3 Natverk och informationsdag: Mingelcafé

For att fa till stand ett nitverk mellan olika aktdrer som kan sprida vardefull information
till anhoriga, initierades en informationseftermiddag. Mingelcaféet har formen av en
méssa. Anhdriga och dldre kan komma och dricka kaffe och i lugn och ro stélla fragor till
utstéllarna Kortare presentationer med olika teman star pa programmet.

424 Informationsspridning

Fran och med hosten 2007 informerar forvaltningen om anhorigstod 1 ’stadsdelen
informerar” i lokaltidningen ”Mitt i”. Projektet annonserar en gang i manaden med
aktuella héndelser. Genom besok hos olika aktorer har anhorigstdd personligen
informerat om vad anhdrigstodsteamet kan erbjuda. Anlagstavlor, motesplatser,
vardcentraler, fotvardare och féreningsmoten har varit informationsarenor vid
betydelsefulla hindelser. Vi deltar pa anhérigmdéten i sirskilt boende och pa
dagverksamheter.

4.3 Individuellt stod
Mal:
Stodet ska ske utifran det individuella behovet

Med kontakt menas att den anhoriga har fatt ndgon form av stod. Anhdrigstodsteamet har
erbjudit insatser i form av ett ”’smorgasbord” och arbetat utifran familjens individuella
behov. Nedan beskrivs det utbud som stodet inneburit 2007.

4.3.1 Samtalsstod

En form av stdd ar en kontakt med den anhorige. Anhorigstodsteamet har erbjudit kontakt
per telefon eller hembesok i de fall da det funnits behov eller onskan fran den anhdrige.
De som behover stodsamtal har i storst utstrackning varit maka eller make, men déttrar
har ocksa sokt stod. Stodsamtalen har handlat om hjélp till att méta sorgen och hitta olika
satt att kunna hantera livskriser. Samt att finna losningar p4 kommunikationen mellan
anhdriga och omsorgspersonal. Kuratorn har i nagot fall hjdlpt till att fylla i blankett till
myndighet.
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43.2  Anhoriggrupper

Vid kontakt med en person som visar stor omsorg om en dldre kan en av stddinsatserna
vara att delta i en anhoriggrupp. Dér traffas man for att utbyta erfarenheter med andra i
liknande situation, i kombination med kunskaps férdjupning. Gruppen bestar av max 10
personer och tréiffas 7 gnger tillsammans med samtalsledare varannan vecka i 2 timmar.
Dérefter fortsitter gruppen triaffas och samtalsledaren kommer till gruppen vid behov.
Sjalvhjalpsgrupp for anhdriga kan ocksa erbjudas. I dessa grupper finns en uppstartare
med som ger gruppen verktyg sé de kan fortsitta triaffas pa egen hand.

Information om grupperna har skett via annonsering i lokaltidning vid 2 tillfdllen och via
motesplatserna Fenix och Antiktréaffen.

4.4 Uppsokande verksamhet
Uppsokande verksamhet till par startade 2006 och pagar kontinuerligt. Malgruppen ar
personer 80 ar och dldre som inte &r kdnda inom dldreomsorgen. Initialt berdrdes ca 400
par. Syftet dr att identifiera anhorigvardare och i kontakten sprida och ge information om
vilket stod kommun, landsting, frivilligorganisationer kan erbjuda. Vi erbjuder
stodkontakt och samtalar kring hélsa, trygghet, boende samt faktorer som forhindrar
olycksfall och ohilsa. Ett brev skickas som beskriver syftet med kontakten (bilaga 3).
Brevet f6ljs sedan upp med ett telefonsamtal dér vi erbjuder information genom
hembesok eller per telefon. Vi ringer varje par 5 ganger for att sedan skicka ytterligare ett
brev innan uppsoket avslutas. (Bilaga 4)
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4.5 Frivilligsamverkan
Mal:
Intensifiera samarbetet med pensionérsorganisationer, frivilligorganisationer och ideella
insatser.

4.5.  Samarbetet steg for steg

Januari 2007
Overgripande kartliggning av lokala foreningar genomfors (bild 2)

Februari 2007

Foreningar och frivilligorganisationer som identifierats som stodjande kontaktas.
Briannkyrka Veteranring, Svenska kyrkan, (Uppenbarelsekyrkan, Grondalskyrkan,
Brinnkyrka kyrka och Fruingens kyrksal), Frivillig vantjénst, Roda korset, Fenix och
Anhorigas riksforbund.

Mars 2007

Frivilligorganisationer och anhorigstod far gemensam information
Frivilligorganisationer kommer med i anhorigstddets informationsbroschyr ”Du som
stottar dldre nérstdende, vem stottar dig”!

Maj 2007

Nitverk bildas och informationstillfiille for anhoriga anordnas

Anhorigstodsteamet anordnar ett Mingelcafé som har formen av en méssa med flera
utstéllare fran dldreomsorgen, kommun, landstinget och frivilligorganisationer.
Mingelcafénatverket blir ett ndtverk med syftet att tva gdnger om éret samlas for att delge
information till anhdriga

Oktober 2007

Anhorigstods informationen utvecklas

Broschyren byter namn till Gajden och riktar sig till 4ldre och anhériga till dldre.
Samarbetet forenklas nér frivilligorganisationerna inte arbetar for en viss malgrupp.
Mingelcaféet inleds med information om anhorigstod for alla medverkande.

November — december 2007
Fortsatt regelbunden kontakt med frivilligorganisationerna per telefon och vid
uppdateringar av Gajden.
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Bild 2. visar den overgripande kartliggningen av foreningar och
frivilligorganisationer for ildre i Héigersten och Liljeholmen

Hagersten
Trivselklubben
kamrattraffen

Liljeholmen Hagersten
Vintervikens tradgard PRO Fruangen
Vastbergatraffen PRO Hagersten
Aspuddens pensionarers PRO Malarhojden
Trivselklubb PRO Vastertorp

SPF Fruangen
SPF Malarhojden -

Mandagstraffen Bingoklubben
Trekantens Bingoklubb

Anhorigas riksforbund
Brannkyrka Veteranring

Svenska kyrkan:

Uppenbarelsekyrkan,

Malarhéjden, Grondal,

Brannkyrka kyrka
Frivillig vantjanst

Fenix
Roda Korset

Liljeholmen

Fruangens kyrksal

Pensionéarers Fiskeklubb Hagersten
Aspuddens Badhusférening
Liljeholmen
SPREF Lilieholmen
PRO Aspudden
PRO Grondal

PRO Nybohov
PRO Midsommarkransen
SPF Hagersten

Aktiviteter

Pensionar
féreningar

Anhorig-
stod

Fortroende
rad

Fortroenderadet Trekanten
Fortroenderadet Kastanjen
Foértroenderadet Aspudden
Foértroenderadet Nybohov

Hagersten

Axelsbergs Fortroenderad
Hagerstensasens Fortroenderad
Fortroenderadet Fruangsgarden
Vastertorps Fortroenderad
Frangens 6ppna hemtjanst

Fortroenderad

Liljeholmen

Féreningen Kultur i Aspudden
Aspuddens Badhusférening
Ungerska seniorklubben
Foreningen Hokmossens Gard
Ateljéhuset Arstaberg
Kulturféreningen Tellus
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4.5.2  Anhorigstod hos frivilligorganisationer i - Hagersten — Liljeholmen

Haér beskrivs hur anhorigstodet ser ut hos de foreningarna som identifierats som stddjande
och hur projektet har samarbetat med dessa.

Anhérigas riksforbund (AHR)

Ar en rikstickande organisation som stdder anhdriga och andra nirstiende som vardar
nagon i hemmet eller pa institution.

Samarbete: AHR medverkar pa Mingelcaféet med presentation och informationsbord.
Anhorigstddsteamet har bidragit med synpunkter till anhdrigvardarkortet” som AHR
utformat.

Fenix sjalvhjapcenter & frivilligcentral

Fenix dr en mojligheternas moétesplats dar alla dr vilkomna att ta en kopp kaffe, sitta ner
och prata en stund, besoka loppis eller bara vara. Det finns mojlighet att engagera sig som
volontér utifran egna forutsittningar och énskemaél, det kan handla om att vara
vardinna/vérd, ta hand om loppis, eller leda grupp i nagon aktivitet med mera. Pa Fenix
finns ocksa vintjanst som engagerar frivilliga som séllskap vid promenader, besok hos
lakare och annat.

Samarbete: Regelbundna avstimningsmdten har genomforts. Fenix har anhoriggrupper i
samarbete med projektet sedan 2005. Idag traffas tva anhoriggrupper regelbundet. Under
2007 utvecklas samarbetet genom att strukturerat arbeta med en brygga, volontérer visar
vad Fenix har att erbjuda nér en ny anhdriggrupp startar och gruppen fikar ute i
verksamheten. Volontér fran Fenix har héllit i ett par Qui gong pass nir en grupp dnskat.
Anhorigstodsteamet har utbildats i hur man startar en sjalvhjalpsgrupp enligt Fenix
koncept. Fenix medverkar p4 Mingelcaféet och i uppbyggnaden av Antiktraffen.
Forutom deltagarna i anhoériggrupperna besoker ca 5-10 personer, kéinda anhorigvardare
Fenix.

Veteranringen

Som det ser ut idag har veteranringen en telefon pa Alvsjé Stadsdelsfdrvaltning. Det ér ett
70-tal ensamboende pensionidrer som ringer och de kan ta fler “ringare”. Veteranringen
engagerar ca 50 avprickare som lyssnar av telefonsvararen varje dag och soker fa kontakt
med personen eller ndgon av de 3 kontaktpersoner som uppgivits. Kontakten &r tdnkt att
ge Okad trygget for den som &dr ensamboende. Varje ar ordnas det vér- och hostfest.
Veteranringen samarbetar med pensionirsforeningarna framforallt i Alvsjo.

Samarbete: For den som dr ensamboende eller hjélper nagon anhorig finns mojlighet att
anmiila sig till veteranringen. Idag ticker foreningen omradena Higersten och Alvsjd
men dr beredd att ta ringare” dven fran Liljeholmen om det inte blir for manga, i sidant
fall kan veteranringen hjilpa till att starta upp en liknande verksamhet. Veteranringen ar
medverkande pa Mingelcafé.

Svenska Kyrkan Hégersten

Kan erbjuda enskilda samtal under tystnadsplikt, hembesok, samordning av besokstjénst,
Oppna grupper och ’6ppet hus”. Milarhdjdens kyrka samarbetar med
pensiondrsforeningarna pd Axelsbergs servicehus och har ett rum dér som kan ses som en
motesplats.

Samarbete: 4 moten har dgt rum med diakoner fran 3 kyrkodistrikt Uppenbarelsekyrkan,
Mailarhdjdens kyrka och Grondals forsamlingshus. Samverkan har varit i form av
informationsutbyte, kring individuella 16sningar och delaktighet i Mingelcaféet.
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Brinnkyrka forsamling

Kan erbjuda enskilda samtal och har anhdriggrupper for anhorig till maka/make 6ver 65
med Alzheimers sjukdom varannan mindag mellan 14.00-15.30. Foérsamlingen
samarbetar med stadsmissionen och deras sommarkollo for anhdriga. Brannkyrka café
anordnas en gang i manaden.

Samarbete: Vi sprider information om varandra.

Frivillig vintjanst

Engagerar frivilliga som séllskap vid promenader, hilsar pa och pratar bort en stund, ldser
tidning, foljer med till tandlikare, teaterbesdk och annat. En vecka innan kan de lova att
de kommer, det gér bra att forsoka ringa tidigare. Bistar inte dementa, lite glomsk gar bra.
Har avlastat anhoriga vid nédgra tillfdllen. Verksamheten har dven stadiga kontakter.
Samarbete: Bistétt i enskilda drenden.

Roda korset Higerstenskretsen (RK)

Héagerstenskretsen ar under ateruppbyggnad, de soker frivilliga till deras verksamhet med
anhorigstdd och ensamma aldre.

Samarbete: Under aret har 6 moten dgt rum; Mdte med ordforande for Hagerstenskretsen
och personliga moten med frivilliga fran RK. Samverkan har initierat besokstjanst till
dldre pé servicehusen Trekanten och Fruingsgérden. Fem frivilliga frdin RK besoker éldre
efter forfrdgan av anhdriga. Samarbetar kring motesplatsen Antiktraffen fr.o.m. hosten
2007 och i enskilda drenden. RK &r medverkande pa Mingelcaféet.

4.6 Motesplats for dldre skapas
Mal:
Skapa en moétesplats i samarbete med frivilligorganisationer.

Befintliga resurser: Lokal pa Stortloppsvagen 16 fanns 1 Hagerstens stadsdelsforvaltning.
PRO — Vistertorp har Bingo en gang i veckan och dppet hus en gang i ménaden samt
uthyrning av lokalen.

4.6.1 Uppbyggnad av Antiktraffen 2007

Antiktraffen har haft 11 arbetsmdten (processmdten) med inriktningen att utveckla en
Oppen trafflokal. Sé att det kan bedrivas verksamhet for dldre och anhdriga.

Januari — februari 2007 - Foreningar och frivilliga bildar arbetsgrupp.
Samlar frivilliga fran PRO - Vistertorp, intresserade pensionérer, frivilliga fran Fenix och
frivilliga frdn Roda Korset till ett méte om den befintliga lokalen i Véstertorp.

Februari — Mars 2007 - Visionen om motesplatsen skapas
Idéer om lokalen diskuteras och visionen blir att trafflokalen ska vara 6ppen varje vardag
10-15 och att kaffe ska serveras. Namnet blir Antiktraffen.

Mars — juni 2007 - Vision om maétesplatsen struktureras
Tréfflokalens verksamheter kartlédggs, vilka finns idag och vilka kan borja? Tillgédnglighet
att servera kaffe och kaffekassa ordnas.

Juni — augusti 2007 — Sommar éppet
Antiktréffen har 6ppet hela sommaren, varje mandag med personal och tisdagar med
frivilliga.
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Augusti - oktober 2007 - Visionen om motesplatsen borjar forverkligas

Olika foreningar har olika tider och dagar och alla serverar kaffe till deltagarna. S& gott
som det gér tdcks hela veckan och foreningar och frivilliga kan samarbeta kring lokalen.
Personal finns pa plats en halvdag i veckan

Oktober - december 2007 - Motesplatsen, Antiktriffen far struktur

Broschyr (bilaga 2) skapas med gemensamt program och finns p& Stockholms stads
hemsida, anhdriggrupp startar. Andra aktiviteter borjar utvecklas; sillunch, adventsfika
och foreldsare bjuds in pé dppet hus.

Processméten: 16/1-2007, 14/2-2007, 28/2-2007, 14/3-2007, 26/3 2007, 13/4-2007, 21/5-
2007, 13/8-2007; 17/9-2007, 29/10 — 2007, 10/12-2007

4.6.2  Integrering med anhorigstodsteamet

Maj 2007 Pé Vistertorpsdagen informerar alla foreningar och frivilliga tillsammans med
anhorigstod. Antiktréffen finns representerad pa Mingelcaféet. Anhorigstddjarna
informerar i samband med PRO: s 6ppet hus, juni 2007 Antiktraffen blir en
informationsarena for Dagkollo. Oktober 2007: Ytterligare ett Mingelcafé da Antiktraffen
delar ut sin broschyr, december 2007 Anhoriggrupp startas pd Antiktriaffen.

4.6.3 Dagkollo och anhorigutflykt

I samarbete med “dagkollo” erbjods utflykter som ett komplement till annat anhérigstod.
Rehabenheten i Hagersten — Liljeholmen arrangerade under sommaren 2007 (se bilaga 9)
dagsutflykter for dldre som inte har mdojlighet att delta i det allménna utbud som
pensionérsorganisationer och researrangdrer erbjuder. Utflykterna arrangerades i
samarbete med anhorigstod, hemtjénstpersonal, frivilliga frdn Antiktraffen,
pensiondrsforeningar, heminstruktér och Samtrans. Resmaélen var trevliga platser
tillgdngliga for personer:

e Boende i sérskilda boendeformer

e Boende i ordinért boende, med funktionshinder som begransar utevistelse

e Anhérigvardare med vardtagare

4.7 Handledning, policy och rutiner
Arbetet med policy och rutiner pabdrjades med att kuratorn genomforde en intervju med
nagra av boendeenheternas enhetschefer under perioden maj-september 2007. Syftet var
att hitta rutiner for bemoétande, introduktion for anhdriga i samband med inflyttning till
sérskilt boende. Det som framkom var att det som forenar boendeenheterna vid
nyinflyttning av nya boende, ar att den forsta kontakten oftast sker mellan anhoriga och
enhetschefen pa boendet. Den forsta kontakten handlar vanligtvis om att chefen far svara
pa pratiska och ekonomiska fragor. Det som utgjorde skillnaden var att i vissa fall finns
det nedskrivna rutiner kring mottagandet av nya boenden och péa andra hall inte.
Négot annat som blev tydligt var att utformningen av kontaktmannaskapet skiljde sig at. |
det dagliga omsorgsarbetet, dr det kontaktmannen, som skoter kontakten med anhdriga.
Har finns skillnader i att omsorgspersonalen vid vissa boenden inte har
kontaktmannaskap. Skilen till det var olika. Det kunde bl. a bero pé bristande
sprakkunskaper hos omsorgspersonalen.
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Nér det uppstar svarldsliga situationer eller problem, mellan kontaktmannen och
anhoriga, blir oftast enhetschefen kontaktad. Hér ar ingen inventering gjord om hur
chefernas rutiner for dessa samtal ser ut eller om dessa rutiner finns nedskrivna.

4.7.1 Handledning

Kuratorn har haft som mal att pa Fruingsgérdens korttidsboende vara med pa rehabméten
en gang i veckan. Till korttidsboende kommer dldre som har avlastning och véxelvard. I
dessa fall utfér anhdriga omsorgen i hemmet. Kuratorn har da haft mojlighet att via
omsorgspersonalen fdnga upp de anhoriga som behdver stod och hjilp. Till
korttidsboende kommer ocksa dldre som har varit pa sjukhus och utreds om de kan
komma hem igen. I dessa fall har det funnits mojlighet for kuratorn att vara ett stod i den
processen. Handledningen av omsorgspersonalen pa sérskilt bonde har handlat om etiska
dilemman kring de boende, bemétande av boenden och anhoériga, hur organisatoriska
forandringar kan péverka arbetet och hur kommunikation kan forbéttras mellan
personalen.

4.7.2 Modell Axgarden

For ett verksamhetsnéra arbete och for att skapa mojlighet till varaktighet vid
utformningen av policy och riktlinjer paborjades, under hosten ar 2007, ett pilotprojekt pa
Axgarden avdelningar 1 och 2. En underskoterskas som arbetar pé enheten kopplades till
anhdrigstodsprojektet. Kuratorn var samtalsledare niar omsorgspersonalen inventerade
vad som behdvde fordndras och fortydligas nér det géller policy och riktlinjer.

Arbete sammanfoll med ett frukostbufféprojekt, som tva dietister ansvarade for, pa
ndmnda avdelningar. | samband med att morgonrutinerna dndrades infordes ett
morgonmote, varje vardag, med kurator, dietister, projektsamordnare och berdrd
omsorgspersonal. Motet blev en mdjlighet till att hjélpas 4t att dndra rutiner och hitta
l6sningar p& nyuppkomna problem

5. RESULTATREDOVISNING

Mil:

Alla anhoriga och nérstdende, boende i Hagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning ska
kénna till sina réttigheter och mojligheter till stod som finns att tillgd fran kommun,
landsting och frivilligorganisationer vad géller anhorigstdd. Informationsmaterialet skall
vara aktuellt och ge den service/stdod den anger.

5.1 Informationstillfillen
Under 2007 har Anhorigstod varit och informerat om anhorigstod till aktorer i
dldreomsorgen och andra som har kontakt med &ldre. Pa informationstillfallena har
Gajden delats ut till bistindsenheten, hemtjansten, Fenix, Svenska kyrkan och Réda
korset. P4 Reageraklinikerna har informationstillfallet ocksé berort hur ett samarbete kan
se ut och hur vi tillsammans kan stddja den anhdriga pa ett bra sétt.
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Anhorigstodets informationsspridning under 2007

12

S
©
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Antal tillfallen
[}
(3,
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w
w

Diagram 6: Visar de forum som anhorigteamet informerat om anhorigstodet i Hégersten
- Liljeholmen. Sammanlagt &r det 59 tillféllen fordelat pa 17 forum:

5.2 Mingelcaféet
En informationseftermiddag, Mingelcafé skapades i samverkan med flera aktérer som
samtidigt bildar ett ndtverk och sprider information lopande under &ret. Mingelcaféet har
genomforts vid tva tillfdllen, 3 maj pd Axelsbergs servicehus och 18 oktober pa
Trekantens servicehus. Sammanlagt har Mingelcaféet besokts av 113 anhdriga och édldre
och engagerat 16 aktdrer som medverkat (se bilaga 5 program). Mingelcaféet har
utvirderats genom en enkét (se bilaga 6) som delades ut till besokarna vid bada tillfdllena.
Mingelcaféet dr enligt enkédtsvaren ett uppskattat tillfalle (se diagram 8) och antalet
besokare néstan fordubblades andra géngen. Det som enkéten ocksé visar ér att dldre ror
sig i ndromradet, nar Mingelcaféet var pad Axelsbergs servicehus besoktes det 1 forsta
hand av dem som bodde i Aspudden och Axelsberg. Pa Trekanten nadde vi istéllet de
som bor i Grondal, Aspudden och Héagerstensasen. Nedan presenteras svaren fran 3 fragor
som stélldes i enkéten, diagrammen visar svaren frén bdda enkéterna. Hela utvéirderingen
av bada informationstillfillena finns i bilaga 7 och 8.

Sida
16 (27)

Lilla ratten



chHg DELRAPPORT
°r "'3 Projekt- Anhorigstod i samverkan
uft % ]

Fraga i enkat: Stottar du nagon narstaende over 65 ar?

60

48

50

Antgliperson

B [fyllda
BJa
B Nej
201
13
10
04
Ifylida Ja Nej

Svar

Diagram 7: Visar svaret pa fraga 1 i enkéten: Stottar du ndgon nérstdende? Svaren
representerar bada tillfdllena. Vad vi ville veta med fradgan var om vi naddde ratt malgrupp.
35 av 49 har svarat Ja.

Enkatfraga: Har dagen varit givande for dig?

60

50

A"E?, pers

| Ifyllda
mJa
E Nej

30

20

Ifylida Ja Nej

Svar

Diagram 8: Visar svaret pa fragan 5 i enkéten, har dagen varit givande for dig? Svaren
representerar bada tillfdllena. Nastan 100 % svarar ja pa den fragan Nér vi fragade pa
vilket sétt har dagen varit givande for dig blev svaren:

”Bra sitt att samla information”, ”Samvaro och trevliga samtal”, "Mycket trevlig och
hjalpsam personal”, ”Upplysande”
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Enkatfraga: Idag har jag tagit del av information om:

50
50
40
28
30 25
21
20 18 17 18 20
11
10 7 7 7
D 1
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XS FEFTEF PTG E S
F O T ETEF S LS
& & X & &
<& v 00 b‘" AQ\' \of
&' @
9
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Medverkande

OFraga 4

W Iifyllda

EAHR

W Fenix

B R&da Korset

W Antiktraffen

B Fixartjanst
OSvenska kyrkan
OBistand

@ Micasa
OBostadsférmedling
B ReAgera

B Veteranringen
O Anhoérigstod

Diagram 9: Visar friga 4 i enkéten: Idag har jag tagit del av information frdn? Svaren
representerar bada tillfdllena, Vi ville veta, varfor besoker man mingelcaféet och vad ar
det som lockar. Diagrammet visar antalet kryss, inte antal personer, Ménga har besokt fler
”stationer” Alla stationer dr av intresse och intresset for information om seniorbostad ar

storst.

350

Antal uppsokta par

50

53 Uppsokande verksamhet
Vid 2007 é&rs slut har 313 brev skickats ut. Av dessa fick vi kontakt med 289 par (92 %),
39 par (13 %) onskade hembesok och de Gvriga 250 (87 %) information per telefon. 24

par har inte kunnat nas av anhdrigstdd trots 5 paringningar och ytterligare ett brevutskick

Uppsok till par 80-ar och dldre 2006 och 2007

313

289

B utskick

@ tel.kontakt
B hembesok

39

utskick tel.kontakt hembesok

Genomfdrande av uppsoket

Diagram 1: Visar den uppsokande verksamheten, brevutskick, uppfoljande telefonsamtal
och 6nskade hembesdok:
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5.3.1 Identifierade anhorigvardare

Vid uppsok har anhorigstod identifierat anhdrigvardare. Det &r personer som visar stor
omsorg om en anhorig. Av de 289 kontaktade paren identifierades 17 anhdrigvardare.

Identifierade anhoérigvardare under uppsoket 2006-2007

1817

10

W anhdrigvardare
Emaka
Emake

@ annan narstaende
1 M problematik demens
B problematik somatik

Antal anhorigvardare
o N A ® ® O N B B>
o
=
f—
o

$ N
Anhdérigvardarens relation R R

Diagram2: Av de 17 identifierade anhorigvardarna valde 13 personer stod av
anhorigteamet.

6 personer valde stod i form anhoriggrupp och aterstaende 7 personer valde individuellt
anpassat stod frén anhdrigteamet.

Under 2007 har 96 anhoriga haft kontakt med anhorigstod klart 6vervigande ar
kontakt med make/maka

5.4 Inkommande samtal

Telefonen har haft 6ppen telefontid for att uppna tillgédnglighet i stérsta mojliga man.
Under aret utvecklades hur samtalen skulle statistikforas. September till december har
statistiken forts enligt nedan. Tidigare har statistiken enbart forts over kontakter, det vill
sdga bade inkommande och utgdende, se under samtalsstdd.

Sida
19 (27)

Lilla ratten



tH g DELRAPPORT

':'-‘ "; Projekt- Anhorigstod i samverkan
uft ]

Inkommande kontakter till anhorigstod telefon 508 23 587

sept-dec 2007
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Den som kontaktat anhorigstod

Diagram 10: Visar 161 inkommande samtal som berdrt anhdrigstdd och
frivilligsamordning september — december 2007. Nya nérstdende under perioden &r 26
personer.

Kontakttillfadllen med anhoriga som resulterat i hembes6k under 2007

250

226

200

Antal tilifallen
150

B Kontakter
E Hembesok

100

50 1

Januari-september september-december totalt

Diagram 11: Visar teamets kontakttillfdllen med anhdriga och hur manga av dem som
resulterat 1 hembesok.
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5.5 Anhorigstodsgrupper
Under 2007 har projektet startat 5 anhoriggrupper i samarbete med Fenix, varav 4
grupper pa métesplatsen Fenix och 1 grupp pa moétesplatsen Antiktraffen. Sammanlagt
har 33 personer deltagit, 29 tillfdllen har genomforts under aret.
Négra kommentarer fran deltagare om gruppens betydelse:
“Upplever gruppen som trygghet, som goda vinner och ser fram emot varje trdff”
VAtt fa prata om sin situation med andra dn barn, sldkt och vinner”
“En ventil”
”Mycket betydelsefullt med all information”

5.6 Motesplatser

Niér behov har funnits att tréffa andra eller ta upp ett intresse har anhorigstodsteamet
introducerat métesplatsen Fenix och byggt upp en ny moétesplats i Véstertorp,
Antiktraffen. Antiktraffen har kunnat erbjuda 14 olika 6ppna aktiviteter dessutom syn och
hoérsel grupp och anhoriggrupp. Se diagram

5.6.1 Antiktraffen som motesplats

Antiktraffen har under hela aret varit en motesplats for de dldre i stadsdelen. Nedan
presenteras hur ménga som besokt verksamheten, antalet 6ppettimmar och vilka
aktiviteter som erbjudits.

Antal besok pa Antiktraffen pa alla genomforda aktiviteter

2007

2000 1862

1800

1600 -

1400 +
8 10 1005 B Totalt
§ 1000 1 Ejan-juli
5 800 | M aug-dec

600 -

400

200 -

o4
Totalt jan-juli aug-dec

Forandring under aret

Diagram 3. Visar att totalt har det varit 1862 besok pé samtliga aktiviteter som
genomforts. Slutna moten har inte riknats som aktivitet.
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Aktiviteter och moéten genomforda pa Antiktraffen jan-dec
2007

antal tillfidllen

aktivitetet/moten

Diagram 4: Visar de aktiviteter och méten som genomforts pa Antiktraffen januari-
december 2007. De roda staplarna &r dppen verksamhet och de blé visar slutna grupper.
Totalt har 17 olika aktiviteter genomforts och 2 olika moten, PRO: s styrelsemdte och
Antiktréffens arbetsméten.

Aktivitetstillfdllen, besok och 6ppetimmar pa Antiktraffen

300
271

O antal aktivitetstillfallen
B besok
O 6ppet antal timmar

Antal

manad

Diagram S: Visar hur besok, aktivitetstillféllen och 6ppet timmar varierar under arets
ménader. Besok pa Antiktréffen dkar da 6ppettimmar och antal aktivitetstillfdllen okar. I
dagslédget finns ett stort behov av att besdka verksamheten vilket motiverar en utveckling
av fler aktiviteter och langre 6ppettider. Antiktraffen har fingat upp 6 anhorigvardare som
varit under 80 ar och dérfor dnnu inte varit med i anhorigstodets uppsokande verksamhet.
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5.7 Dagkollo och anhdrigutflykt
I samarbete med “’dagkollo” erbjods utflykter som ett komplement till annat anhérigstod.
Rehabenheten 1 Hagersten — Liljeholmen arrangerade under sommaren 2007 (se bilaga 9)
dagsutflykter for dldre som inte har mdjlighet att delta i det allménna utbud som
pensionérsorganisationer och researrangorer erbjuder.
En anhorigutflykt till Hagelby arrangerades speciellt av anhorigstdd och blev mycket
lyckad. 39 personer deltog.

5.8 Handledning, policy och rutiner
5.8. Handledning

Kuratorns kontakt med omsorgspersonalen pa korttidsboendet resulterade i en paborjad
handledning. Det blev nio handledningstillfallen fér omsorgspersonalen pa
korttidsboendet som pabdrjades i september och avslutades i december ar 2007. Detta
ledde 1 sin tur vidare till handledning av omsorgspersonalen pa demensboendet,
Ljusglimten, fem ganger under perioden oktober-december 2007. En handledning som
kommer att fortséitta under véren ar 2008.

5.8.2 Policy och riktlinjer

5.8.3  Modell Axgarden

Under perioden september-november i inledningsfasen genomfordes 34 moten. Resultet
av det arbetet utmynnade 1 att personalen tréaffades sex ganger, i mindre grupper, under
november och december, med kuratorn som samtalsledare, for att komma Gverens om och
konkretisera den nya policyn och riktlinjerna. Omsorgspersonalen kom gemensamt fram
till att bl.a. utforma och prova arbetskort som en mdjlig vég for att hitta rutiner som
passar boende och personal. Detta har foljts upp, pa gemensamma moten en gang i
veckan, under januari och februari ar 2008. Det beskrivna arbetet har gjort att personalen,
numera, triffas tva ganger per dag for att fordela arbetet och Gverrapportera hiandelser.
Vid minst ett av dessa tillfdllen &r en sjukskoterska och/eller gruppledare med.
Arbetskorten har gjort att personalen i det dagliga arbetet har ett redskap att kommunicera
med och moéjlighet att fordela det dagliga arbetet jamt 6ver dagen. Under hela perioden,
har en underskoterska, som en del av dennes tjanst, varit ansvarig for att dokumentera
dndringar it ex arbetskort och rutinpirm.
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5.9 Naiaitverk

Anhorigstdd har under aret 2007 tagit emot studiebesok fran Norrkoping och Tyreso.
Tva studenter fran socialhdgskolan har tagit del av anhdrigstddet och gjort en studie med
fokusgrupper med deltagare fran anhorigstod. Hér nedan &r en forteckning av de nétverk
som anhorigstdd har medverkat i.

Natverket
Oppna

. Sddra nidtverket
motesplatser

For anhorigstod

Anhorigstodsprojektet

Mingelcaféet
e Frivilligorganisationer
e Stockholm stad
e Landsting

e Aldreomsorg

Bild. 3 visar de nitverk som projektet deltagit i.
6. DISKUSSION

Projektet gér in en avslutande fas &r 2008 och har d& pagatt i tre ar. Vi anser att de
metoder och de strategier som teamet arbetat med for att na det forvantade resultatet dr
relevanta. Daremot dr utvirderingen av vért arbete under utveckling. Under &r 2007 har
projektet riknat pa kvantitativa data. Men berdknar under ar 2008 utvirdera kvalitativa
data. Det &r svart att méata avsedd effekt. Men vi skall med den enkét som vi nu skickat ut
till dem som har hemvardsbidrag, jamféra med den en enkét som skickades ut till
hemvardsbidragen 2006. Var forhoppning &r att kan vi méta en kvalitativ effekt av vart
arbete nér svaren bearbetas.

6.1 Information
Det finns ett stort behov frén anhoriga att fa information.
Den uppsdkande verksamheten visar att samtliga kontaktade, 289 par uppskattar
kontakten och dr intresserade av mojlighet till att fa information. Utvarderingen av
Mingelcaféet visar samma sak, dagen ar givande och det dr framforallt for att det erbjuds

samlad information. Likasé uttrycker deltagarna i anhdriggrupperna behovet av att veta
mer.

6.2 Hitta anhoriga

Resultatet visar att de fyra olika strategier som projektet anvént har nétt anhoriga med
olika relationer. Uppsokande verksamhet har identifierat 17 personer som inte varit kéinda
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inom dldreomsorgen. Mingelcaféet besoks av en bredare malgrupp och motesplatsen
Antiktraffen har identifierat sex anhdriga som dnnu inte kommit med i den uppsokande
verksamheten. For att ge stod och information till dldre och anhdriga behdver verksamhet
och arrangemang vara lokalt férankrat i ”deras” ndromrade. (Se resultat Mingelcafé). 1
det utétriktade informationsarbete som projektet genomfort kan vi se resultat av det
Okande antalet inkommande samtal. Det gér inte att dra nagon slutsats annat 4n att under
arets sista 4 manader har anhdrigstddstelefonen tagit emot 161 samtal.

6.3 Stod till anhoriga
96 anhoriga har velat ta del av stod ifrén anhorigstodsteamet. Det finns ett behov av
individuellt anpassat stod och vad varje individ onskar dr olika. Att kunna erbjuda ett
méngsidigt utbud har varit ett bra arbetssitt. Anhoriga befinner sig i olika faser och
genom att erbjuda manga alternativ till stod, finns det oftast ndgot som passar varje fas.
Det finns behov av att tridffa andra vilket vi ser pa besoksstatistiken pa Antiktraffen och
deltagandet i anhoriggrupper. Det enskilda stodet kan ocksé vara en inledning for att
komma vidare till anhoriggrupp eller borja g till en 6ppen traffpunkt.

6.4 Bredda malgruppen
Det ar svart att na anhoriga. De soker inte gidrna hjélp sjilva. De anser sig oftast inte som
“anhorigvardare”. Utan som en dldre person som tar hand om sin make/maka eller
pappa/mamma som blivit sjuk. Visst kan de uppleva att det &r svért och jobbigt. Men det
kan ta tid innan de soker hjalp utanfér hemmet. Ibland kan det till och med vara for sent.

Det teamet uppfattat ar att vi okar mdjligheterna att nd ”anhdorigvardarna” nér vi riktar oss
till alla &ldre. Det blir léttare att samverka med olika aktdrer och det ar lattare att fa
fortroende och kontakt med de s.k. "anhorigvardarna”. Dérfor att anhorigvardare ser sig
sjédlva i forsta hand som dldre, med de problem det innebér, och séllan som “vardare”.
Vért mal ar att hitta “anhorigvardare” tidigt och forebygga sa att vardagen inte blir for
tung. Att de kinner sig sedda och inte blir ensamma med sina problem. Vinsten med att
bredda mélgruppen till att arbeta mot alla éldre, gor att vi nir anhoriga som far kunskap
och information tidigt, vilket kan foérhindra ohélsa och kénslan av maktléshet.

6.5 Handledning, policy och rutiner
Pa Axgarden har anhorigstddsprojektet haft handledning och skapat forandringsarbete
kring policy och rutiner. For att ett projekt skall kunna skapa nédgon forédndring i en
befintlig verksamhet ska vara en projektidé som hojer kvalitén i verksamheten och
kommer boende/brukarna till gagn. Enhetschefen bor aktivt vara delaktig i att projektets
idé skall genomforas. Néar detta ar forankrat s& maste planen vara att forandringen skall
leva kvar nir projektmedlemmar ldmnar verksamheten. For att na dit tror vi att ndgon av
personalen fran borjan gors ansvarig, och ges tid, for ndgon del i genomférandeprocessen.
Som att t ex ta fram ny dokumentation och uppdatera redan befintliga dokument. Har kan
nagon fran projektet vara stod till personen. En del som gjort det majligt att genomfora
projektidén &r att idén dndrar pé en redan existerande rutin i verksamheten, i det hér fallet
en frukostrutin som blir en frukostbuffé. Det gor att projektidén snabbt blir begriplig och
paverkar all personal. Vidare i uppstartsfasen ar det viktigt att ansvariga for projektet &r
med i dagliga moten for att réta ut frAgetecken och ge forslag pa nya losningar géllande
projektets idé. Denna fas far ta tid och det géller att planera in det under en ldngre period.
Omsorgspersonal, gruppledare och chefer skall fa mojlighet att, i olika forum, fa sétta sig
ner och formulera sina tankar kring det nya som sker i vardagsarbetet Denna
projektmodell kan anvéndas pa fler sétt och stéllen 4n Axgarden.
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7. STRATEGIER FOR VARAKTIGHET

Projektet anhorigstod 1 Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning har gjorts méjlig
genom resurstilldelning frén Lénsstyrelsen. Resurstilldelningen kommer att avslutas i
december ar 2008. Vi har haft som mal med vart projektarbete att verka for en varaktighet
i stadsdelen efter att resurstilldelningen frén Lansstyrelsen avslutas.

For att resultatet i det arbete, som denna rapport visar, skall bli varaktigt och utvecklas
behovs resurser fran Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd. Vi anser att denna rapport
ger ett underlag for namndledamoéter och beslutande tjdnsteman, att tilldela resurser for att
anhdrigstodet skall fortleva och utvecklas som det finns beskrivet i verksamhetsplanen for
stadsdelen.

Viér strategi for projektets varaktighet har varit att aterkommande uppdaterat och
informerat nimndledaméter och beslutande tjanstemén, vid nimndsammantrdden och
andra méten, om projektets utveckling och resultat. Vi har synliggjort anhoriga och deras
situation i allt arbete vi har med aktorer inom dldreomsorgen. Vi har dokumenterat
kvantitativa och kvalitativa data for att motivera en anhorigstodsfunktion i stadsdelen
(denna rapport). Vi har paborjat och kommer att fortsitta utveckla rutiner for att
synliggora anhoriga pa sirskilt boende. Vi har skapat en métesplats, Antiktraffen, och
fordjupat samarbetet med Fenix. Vi har genom att utoka mélgruppen till alla dldre skapat
en langsiktig strategi for att nd anhdrigvardare.

8. FRAMTIDSPLANER

Vi vill integrera anhdrigstodet i flera motesplatser och i Seniorhdlsan. Vi vill fortsétta
utveckla Antiktrdffen som en dldre och anhorigcentral, med fler insatser fran anhdrigstdd.
Vi kommer att utveckla det som fungerat bra och implementera varaktiga rutiner pa
boendeenheter. Vidare kommer vi att erbjuda fler foreldsningar for dldre och anhdriga,
fortsdtta utveckla samarbetet med de sodra stadsdelarna och utveckla samarbetet med
frivilligorganisationerna. Vi vill agera som ett kompetenscenter i stadsdelen med en
radgivande funktion till alla &ldre och alla anstéllda.
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BILAGOR

Bilaga 1. Informationsbroschyr - Gajden — for dldre om dig som visar omsorg om é&ldre.

Bilaga 2. Informationsbroschyr - Antiktriffen — en motesplats for dldre.
Bilaga 3. Brev 1 — Uppsok.

Bilaga 4. Brev 2 — Uppsok - till dem som inte svarat.

Bilaga 5. Program — Mingelcafé — Informationsdag for dldre och anhoriga.
Bilaga 6. Enkét — Mingelcafé

Bilaga 7. Utvérdering — Mingelcafé — den 3 maj 2007

Bilaga 8. Utvérdering — Mingelcafé — den 18 oktober 2007

Bilaga 9. Utvérdering — Dagkollo — sommaren 2007
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