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Stod och verktyg for dig som ar ledare i
KRAVMARKT YRKESROLL®

KRAVMARKT YRKESROLL® lyfter fram och tydliggdr de krav som stills pd underskéterskor och
vardbitriden i deras viktiga arbete med vira ildre.

Yrkeskraven bestir av sex delar och inom varje del finns fokusomriden. Under fokusomridena
finns tydliga kriterier, sammanlagt cirka 200 kriterier.

* Kontakt och samspel

¢ Aktivitets- och
relationsskapande

 Servicegivande

* Hilsobefrimjande

* DPlanering och
administration

o Aktivt deltagande
i utveckling av
arbetsplatsen

Fokusomraden
och yrkeskriterier

KRAVMARKT YRKESROLL® = ocksd en metod for att 6ka yrkets
status

Begreppet KRAVMARKT YRKESROLL® utgdrs inte bara av yrkeskraven och tydliga beskrivningar av
vad medarbetarna ska klara i sitt omsorgs- och omvardnadsarbete. KRAVMARKT YRKESROLL® ir
ocksa en metod fér att skapa férankring och uppslutning kring kraven och yrkets virde. Allc
syfte att vidareutveckla och stirka professionaliteten.

Ledarens verkiygslada

Innehéllet i verktygslddan har med utgdngspunkt frin de behov som finns ute i dldreomsorgens
vardag tagits fram av dina kollegor. Nio enhetschefer i de kommuner som deltar i projektet

har tillsammans med projektledningen tagit fram praktiska instrument, dvningar och mallar
som kan hjilpa dig i ditt viktiga arbete att leda och skapa bra forutsittningar fr en god
dldreomsorg.

Verktygslddan innehdller information om de aktiviteter som sker i processen KRAVMARKT
YRKESROLL®, Den innehiller ocksa rad och stod for hur du kan rekrytera och introducera utifrin
KRAVMARKT YRKESROLL®, Lingst bak i verktygslidan finns en uppsittning dvningar och metoder
som du kan anvinda som inspiration och stdd i den fortsatta ambitionen att vidareutveckla
verksamheten.

En cd-romskiva har tagits fram som ett komplement till verktygslidan. Hir finns mallar f6r
de verktyg som finns beskrivna i verktygsladan.

Katalogen »Baskunskap i KRAVMARKT YRKESROLL®« fir du separat. Den innehiller de
baskunskaper som underskdterskor och virdbitriden maste kunna fér att klara yrkes- och
kunskapskraven

Verktygslddan 4r inte komplett och det finns sikert hjilpmedel som saknas. Men i takt med
att du och dina kollegor prévar och anvinder den kommer nya idéer att vixa fram. Vi hoppas
att vi kan sprida dessa och att vi tillsammans fortsitter att bygga ett ledarskap f6r KRAVMARKT
YRKESROLL®.

Marie Ardstréom
Projektledare
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund
Stadens verksamhet bygger i mycket stor ut-
strackning pé enskilda medarbetares insatser.

Forutséttningarna for stadens verksamheter
foréndras stédndigt och det finns sténdigt ett
behov av en pagiende verksamhetsutveckling.
Det innebdr hoga krav pé stadens alla anstéllda
vad giller 6ppenhet for foréndring, flexibilitet
och eget ansvarstagande. For att ge mojligheter
for medarbetarna att bidra till en positiv verk-
samhetsutveckling krévs insyn och kunskap
om verksamhetens forutséttningar och mdjlig-
heter att vara delaktig och kunna paverka. Da-
gens krav pa effektivitet och brukarorientering
forutsétter 1 sin tur ett gott medarbetar- och
ledarskap.

Utvecklingen av ett gott ledarskap gér mot att
varje ledares kommunikativa formaga fér allt
storre betydelse. For att kunna ta vara pa
medarbetarens erfarenhet, kunskap och ambi-
tion och dérigenom 4stadkomma forédndring
och utveckling beh6vs mycket kommunika-
tion. Det giller att kunna fora sakliga samtal
med empatisk forstielse. Det handlar inte bara
om att formulera forvéntningar p& medarbeta-
ren och gruppen utan &ven avgrinsa och klar-
gbra hur uppdragen ser ut. Att vara tydlig och
rak utan att vara grinslos eller avskdrmad. Till
skillnad fran tidigare handlar dagens ledarskap
mycket mer om att relatera och kommunicera
vad som ska goras.

Utvecklingen av ett gott medarbetarskap gar
mot att varje medarbetare &r sin egen ledare —
att medarbetaren ska kunna leda och ta ansvar
for sig sjilv och verksamheten i samverkan
med andra. Man kan séga att medarbetarskapet
ar en aterspegling av ledarskapet, eftersom
grunden for det goda medarbetarskapet handlar
om de forutsittningar som organisationen och
ledarskapet ger.

I den process som den totala verksamhetsut-
vecklingen innebér utgdr medarbetar- och 16-
nesamtalet ett viktigt instrument. Regelbundna
medarbetarsamtal mellan chefen och den en-
skilda medarbetaren ldgger grunden fér en god
kommunikation i samverkan om 6msesidiga
krav och forvéntningar.

. Vikten av medarbetarsamtalet har for stadens

del tidigare belysts i bl. a. féljande dokument:

+ Ramavtal om Samverkan i Stockholms
stad (1995)
+  Personalpolicy for Stockholms stad (2006)

Syfte

Syftet med medarbetarsamtal &r att genom en
férdjupad dialog om arbetsférhéllanden, forut-
s#ttningar, utveckling- och framtidsmdjligheter
bidra till stadens verksamhetsutveckling. Att
ge okad stimulans for béde chef och medarbe-
tare och skapa forutsittningar for att pa bésta
sétt tillvarata varandras kunskaper och kompe-
tens.

Begreppsdefinition

Kiirt barn har ménga namn; utvecklingssamtal,
medarbetarsamtal, planeringssamtal och per-
sonalmedarbetarsamtal dr ndgra benimningar
pa det regelbundna samtalet mellan chef och
medarbetare. Hir omnémns samtalet som
medarbetarsamtal.

Vad &r ett medarbetar- och l16nesamtal?
Medarbetar- och lonesamtalet &r ett individu-
ellt, planerat och strukturerat samtal mellan
chef och medarbetare. Samtalet ska vara en
dialog for att utveckla verksamheten, arbets-
platsen och organisationen samt klargora ut-
vecklingsbehovet hos den enskilda medarbeta-
ren. Under samtalet ska medarbetaren ha maj-
lighet att ge sin syn pé arbetssituationen, sina
arbetsuppgifter, den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon samt sitt behov av kompetensut-
veckling, framtidsutsikter och 16neutveckling.



Under samtalet far chefen en méjlighet att
forsikra sig om att alla arbetar mot gemen-
samma mél och ge sin syn pé enskilda arbets-
insatser och utvecklingsbehov. Samtalet ger
dven chefen mdjlighet att f& information och
idéer som leder till forbéttringar och utveckling
av verksamheten samt aterkoppling pa sitt
chefskap. For att underlitta uppfoljningen av
samtalet dr det Iimpligt att det dokumenteras i
en individuell utvecklingsplan.

INDIVIDUELL LON

Behovet av att koppla verksamhetens utveck-
ling och individuell utveckling till arbetspre-
station och resultat har blivit allt tydligare.
Dirfor tillimpar staden individuell 16nesétt-
ning som ett verktyg for att frimja individuella
insatser. En positiv verksamhetsutveckling dér
alla medarbetare genom sin enskilda arbetspre-
station ska kunna paverka sin 16n forutsitter
diskuterade och vil forankrade Ionekriterier pd
varje arbetsplats. Det mojliggor for alla
medarbetare att kunna veta vilka forvéntningar

som finns och pa vilka sétt man kan paverka
sin 16n. Medarbetarsamtalets innehdll dr direkt
kopplat till individuella insatser vilket gor det
naturligt att ta med dialogen om 16n i medarbe-
tarsamtalet.

BESKED OM LONEPASLAG

I praktiken 4r det ofta omdjligt for chefen att
vid tidpunkten for medarbetar- och 16nesamta-
let tala om l6nepaslag i siffror. Faktorer som &r
kopplade till 16nedversyn, t ex 16neutrymme
och forhandlingstakt gor att det oftast finns ett
behov av att komplettera samtalet med ett se-
parat méte for att 14mna besked om det faktis-
ka lonepdslaget. Har samtalet med besked om
I6nepéslag foregatts av medarbetar- och 16ne-
samtal borde inte detta mer informerande sam-
tal komma som ndgon dverraskning. Har
kommunikationen under medarbetarsamtalet
varit klar och tydlig kar mdjligheterna att
medarbetaren ska kunna vara ngjd med samta-
let — 4ven om man inte &r helt ndjd med utfal-

let.



Individuell medarbetarplan

Namn:
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VEM ANSVARAR?

KLART SENAST
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