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Ledningssystem for kvalitet och sakerhet inom
dldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkédnner forvaltningens forslag till integrerat ledningssystem for
kvalitet och sidkerhet inom dldreomsorgen.

2. Stadsdelsndmnden Gverlamnar drendet for kinnedom till Lansstyrelsen och
Socialstyrelsen.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Sammanfattning

Hégersten-Liljeholmens dldreomsorg ska praglas av réttssékerhet, god kvalitet, trygghet,
vérdighet och 6kad delaktighet. For att kunna sékerstélla kvaliteten méste
verksamheternas kvalitetsarbete vara systematiskt. I Stockholms stad styrs
verksamheterna genom det integrerade ledningssystemet (ILS). Stadsdelsndmnderna har
ocksa 1 uppdrag att utarbeta ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet enligt
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2005:12 for hilso- och sjukvérden vid vard- och
omsorgsboende och servicehus.

I drendet presenterar forvaltningen sitt forslag for det fortsatta kvalitets- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgens verksamheter. Hagersten-Liljeholmens
integrerade ledningssystem for kvalitet och sikerhet inom dldreomsorgen utgér ifrdn
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad i (SOSFS 2006:11) och i (SOSFS 2005:12)
samt stadens integrerade ledningssystem (ILS). Ledningssystemet ska uppdateras arligen i
samband med budget- och verksamhetsplaneringen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen i samrdd med medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Pensionérsradet och de fackliga organisationerna har informerats.

Bakgrund

Aldreomsorgen ska vara av god kvalitet, vilket framgér av savil lagstiftningen som
stadens och stadsdelsndmndens mal for dldreomsorgen. Véarden och omsorgen ska priglas
av rattssdakerhet, god kvalitet, trygghet, vardighet och dkad delaktighet.

Stockholms stad har ett integrerat system for ledning och styrning (ILS) av stadens och
stadsdelsndmndernas verksamheter. Kommunfullmédktige faststéller inriktningsmél och
verksamhetsmal, som dr dvergripande och langsiktiga. For att fortydliga och sékerstélla
att malen uppfylls finns ocksa riktade aktiviteter och indikatorer. Stadsdelsndimnden
utarbetar mél och egna aktiviteter och indikatorer. Enheterna tar dérefter fram dtaganden,
arbetssatt och egna aktivteter, som sammantaget ska sdkerstilla verksamhetens kvalitet
och uppfyllelsen av mélen. Sedan 2008 &r ILS-systemet webbaserat. Budget- och
verksamhetsplaning, uppfoljning och risk- och visentlighetsanalys géllande uppfyllelsen
av malen genomfors i det webbaserade verktyget savil pd namnd som enhetsniva.

Viktiga styrdokument for dldreomsorgens verksamhet dr ocksa stadens dldreplan 2007-
2011, riktlinjer for bistandsbeddmning och riktlinjer fér kommunal hélso — och sjukvérd
inom stadens vard- och omsorgsboende och servicehus, samt dagverksamheter for dldre.

Verksamhetens kvalitetsarbete ska vara systematiskt.

Socialstyrelsen har tagit fram tva foreskrifter som syftar till att sékra verksamhetens
kvalitet. Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for kvalitet i
verksambheter enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11), som géller
socialtjdnstens omrdde och Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet
och patientsikerhet inom hélso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12), som giller verksamhet
som bedriver hélso- och sjukvard.

Stadsdelsndmnderna har kommunfullméktiges uppdrag att utarbeta
ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS
2005:12 for hdlso- och sjukvérden vid vard- och omsorgsboende och servicehus.

Stadsdelsnimnden ansvarar for dldreomsorgen inklusive hélso- och sjukvarden inom
véard- och omsorgsboende och servicehus. Namnden ansvarar for att verksamhetschef
utses. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har utsett avdelningschefen for
dldreomsorgen till verksamhetschef inom hélso- och sjukvarden enligt 29§ hilso- och
sjukvérdslagen (1982:763), fr.o.m. 2008-01-10. Verksamhetschefen ansvarar for att hilso-
och sjukvérden dr organiserad sé att den tillgodoser hog patientsékerhet, god kvalitet och
framjar kostnadseffektivitet. Vissa ledningsuppgifter har uppdragits till respektive
enhetschef., se bilaga 2 ”Ledningsansvar for hélso- och sjukvérden inom dldreomsorgen i
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Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning”, dér ocksé ansvarsfordelningen mellan
verksamhetschef och MAS framgér.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Hagersten-Liljeholmens integrerade ledningssystem for kvalitet och sékerhet inom
dldreomsorgen ska utga ifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad i (SOSFS
2006:11) och i (SOSFS 2005:12) samt stadens integrerade ledningssystem (ILS). Se
bilaga 1. Det integrerade ledningssystem ska standigt utvecklas och uppdateras arligen i
samband med budget- och verksamhetsplaneringen.

Ledningssystemet omfattar 12 omraden;
1.  Bemotande och vardighet

Tillgénglighet
Inflytande, valfrihet och information
Metoder och arbetssétt
Samverkan och samarbete
Rittssdkerhet, handldggning, dokumentation och sparbarhet
Riskanalys och riskhantering
Avvikelsehantering

9.  Synpunkter och klagomal
10.  Personal och kompetens
11.  Forsorjning av varor, tjanster och teknik
12.  Uppfoljning, utvirdering och erfarenhetsaterforing
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Enhetscheferna har dldreomsorgschefens tillika verksamhetschefens uppdrag att utveckla
sina ledningssystem enligt dokumentet. Enheten ska f6lja de rutiner som finns och ta fram
tydliga arbetssitt for hur man arbetar for att sékerstélla sina dtaganden och rutiner, sa att
mélen uppfylls. ILS-modellen foljs dar;

Néamnden beslutar om:
e Mal, aktiviteter och ev. indikatorer

Enheten tar fram och beskriver;
e Ataganden
e Arbetssitt
e Uppfodljning
e Utveckling

Utvecklingsarbete pdgér géllande den sociala dokumentationen och journalféringen i
Vodok.

For att vidareutveckla demensvérden startas ett projekt inom ramen for Socialstyrelsens
stimulansbidrag med fokus pé fortsatt kompetensutveckling, handledning och
demensombud inom dldreomsorgens verksamheter. Projektarbetet ska leda fram till ett
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gemensamt vardprogram for demensvarden. Medarbetarnas spetkompetens och aktuell
forskning inom omradet ska tas tillvara.

Bilagor

Bilaga 1: Dokument om ledningssystem for kvalitet och sidkerhet inom dldreomsorgen
Bilaga 2: Ledningsansvar for hilso- och sjukvarden inom éldreomsorgen i Hiagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning, beslut fattat 2008-01-10.



