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Uppfoljning av bistandsbedomda insatser - svar

pa skrivelse

Forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens svar.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Annmarie Sandberg
avdelningschef
dldreomsorgen

I skrivelsen tar Kjell Marteng (v) och Carita Stenbacka Tenezakis (v) upp att det
ar viktigt for stadsdelsndmnden att kunna f6lja hur utvecklingen i den egna
stadsdelen ser ut inom dldreomsorgen for att kunna forberedas infor framtida

kostnadsokningar.

Mot bakgrund av det har framkommit att beviljade beslut inte alltid utférs har
forvaltningen fatt i uppdrag att gora en inventering pa samtliga dldreboenden i
stadsdelen och redovisa hur ofta bistindsbedomda tjénster inte utférs samt hur

ménga personer som berors.

I drendet redovisar forvaltningen vilka olika uppf6ljningar som genomfors och
pagar inom dldreomsorgen. Bl.a. genomfors en omfattande méatning av
dldreomsorgens bistdndsbeddmning, enligt modellen SNAC, under september och
oktober vid samtliga stadsdelsforvaltningar pd uppdrag av dldreforvaltningen.
Inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning genomfors
brukarundersokningar under hosten. Forvaltningen aterkommer med redovisning
till stadsdelsndmnden géllande SNAC och enheternas brukarundersékningar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen. Pensionirsradet och de
fackliga organisationerna har informerats i sedvanlig ordning.

Bakgrund

I skrivelsen tar Kjell Marteng (v) och Carita Stenbacka Tenezakis (v) upp vikten
for stadsdelsndmnden att kunna f6lja hur utvecklingen i den egna stadsdelen ser ut
inom dldreomsorgen for att kunna forberedas infor framtida kostnadsokningar. Se
bilaga 1.

Aldreomsorgen i Stockholm har som dvergripande mal att skapa trygghet,
stimulans och god omsorg av hog kvalité.

Mot bakgrund av att man kénner till att beviljade beslut om bistdnd inom
dldreomsorgen 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning inte alltid har
verkstéllts har forvaltningen fatt i uppdrag att gora en inventering pa samtliga
dldreboenden i stadsdelen och redovisa hur ofta bistdindsbedémda tjénster inte
utfors samt hur manga personer som berors. Om det visar sig att missforhallanden
beror pa brist pa personal bor detta atgérdas, menar Kjell Marteng (v) och Carita
Stenbacka Tenezakis (v).

Forvaltningens redovisning och svar

Beslut, insatser och uppfoljning

Den dldre som behover hjdlp ansdker om detta hos forvaltningens Bestéllarenhet
for dldre. Bistandshandldggaren utreder och fattar beslut om vilka insatser den
dldre behover for att fa sina behov tillgodosedda. Det ar viktigt att den dldre far
rdtt insatser vid rétt tillfdlle. Bistdndshandlidggaren skickar en bestéllning till den
verksamhet som ska utfora insatserna, till hemtjinsten, servicehuset eller véard-
och omsorgsboendet. Utforaren uppréttar en genomforandeplan i samrdd med den
dldre, dar det ska framga hur den éldre vill att beviljade insatser ska utforas.
Genomforandeplanen skickas till bistdndshandldggaren. Bistdndshandldggaren
foljer upp den enskildes behov och beslut.

Forvaltningens bedomning &r att det dr viktigt att uppfoljningen av insatserna
utvecklas. Bestillarenheten planerar darfor att inom 6 manader kontakta den dldre
for att folja upp insatserna.

Vid bedomning av plats i vard- och omsorgsboende gor bistindshandldggaren en
vardnivdmitning. Den éldres behov beddms i tre nivaer, ju storre behov desto
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hogre vardniva och hdgre erséttning till utféraren. En uppfdljning av vardnivin
gors efter 2 manader, da eventuella réttelser kan goras.

Bistdndshandldggarna har ocksa manatliga méten med utforarcheferna, savél de
privata som kommunala, for avstimning av beslut och bestéllningar samt hur
dessa utfors.

SNAC

Ett viktigt mal &r att de &ldre ska fa en lika bedomning av sitt behov oavsett var i
staden man bor. Staden har gemensamma riktlinjer for bistdindsbedémningen. For
att ytterligare sikerstilla likstdlligheten har samtliga stadsdelar fatt i uppdrag av
aldreforvaltningens bedomningskansli att genomfora en métning under september
och oktober. I Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning omfattar matningen

2 600 drenden. Samtliga drenden gas igenom med undantag av hemvérdsbidrag
och de drenden som enbart har insatserna trygghetslarm och matdistribution.
Gillande hemvardinsatser redovisas antalet beviljade timmar/vecka. For vard- och
omsorgsboende gors en behovsbedomning enligt SNAC.

Undersokningen sammanstélls av dldreforvaltningen.

Brukarundersokningar

Aldreomsorgens enheter genomfor arliga enkitundersdkningar for att inhéimta
brukarnas synpunkter pd verksamheten. Syftet dr att utveckla och forbattra
verksamheten. Enheternas brukarundersokningar kommer att genomforas under
hosten, dér ett gemensamt framtaget frageformuldr anvinds. Forvaltningen
aterkommer med en redovisning.

Enheterna sammanstéller ocksa inkomna synpunkter och klagomal fran brukarna.
Sammanstillningen redovisas pé sérskild blankett i samband med
verksamhetsberittelsen.

Uppfoljning av kostnader och kvalitet

Forvaltningen foljer manadsvis upp kostnadsutvecklingen for samtliga
verksamheter inom stadsdelen. Uppf6ljning och redovisning av ekonomi, mél och
kvalitet genomfors tertialvis, tertialrapport 1 och 2 samt vid arsskiftet i
verksamhetsberéttelsen.

I tertialrapport 2 framgar att prognosen for dldreomsorgen visar pa ett underskott
om ca 7 mnkr. Underskottet bestér i huvudsak av avvecklingskostnader i samband
med tomstéillning av hus 3 och 4 pa Kastanjens servicehus, hogre
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personalkostnader pa Kastanjens servicehus samt 6kade kostnader till en foljd av
det nya ersdttningssystemet.

Av prognosen framgar ocksé att antalet kopta vard- och omsorgsplatser har
minskat frdn 597 i februari till 589 i juli, varav antalet korttidsplatser har minskat
fran 66 1 februari till 33 1 juli. Férdndringen beror bl.a. pa en fortsatt noggrann och
strikt bistdndsbeddmning enligt lagar och stadens riktlinjer.

Avvikelsehantering
Forvaltningen arbetar med att ta fram en modell for hur avvikelser i1 verksamheten
ska sammanstillas och rapporteras.

Personal

Forvaltningens bedomning &r att personaltdtheten vid stadsdelens servicehus och
vard- och omsorgsboenden ar god. 85-90% av vardpersonalen har
grundutbildning, pd demensenheterna upp till 100%. Validering av personalens
utbildningsbehov och kompetensutveckling sker genom modellen Kravmarkt
Yrkesroll.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkinner redovisningen, som svar
pa skrivelsen fran Kjell Marteng (v) och Carita Stenbacka Tenezakis.

Forvaltningen aterkommer med redovisning till stadsdelsndmnden gidllande SNAC
och enheternas brukarundersokningar. Uppfoljningar och resultat redovisas ocksé i
verksamhetsberittelsen.

Bilaga

Arende for beredning, skrivelse fran Kjell Marteng (v) och Carita Stenbacka
Tenezakis (v), om uppfoljning av bistdndsbeddmda insatser och
kostnadsutvecklingen inom dldreomsorgen, daterad 2008-03-07.
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