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Inforande av gemensam I6sning for inloggning till
stadens e-tjanster

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkinner tjdnsteutlatandet och dversdander det som
svar pa remissen till kommunstyrelsen

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor Gunnar Ohlsén
Avdelningschef

Sammanfattning

Remiss angdende forslag pd gemensam 16sning for inloggning till stadens e-
tjénster har inkommit. I remissen anges att en enhetlig 16sning for inloggning till
stadens e-tjdnster behdvs for invinare och foretag. Den genom idportalen redan
etablerade 16sningen for inloggning foreslas som gemensam 16sning och att den
gors obligatorisk for stadens forvaltningar samt att stadens bolag rekommenderas
att anvinda denna. Vidare foreslas att stadsledningskontoret av kommunstyrelsen
ges 1 uppdrag att dga och forvalta den gemensamma l6sningen samt deltar i
upphandlingar och tecknar avtal som f6ljd av uppdraget.

Forvaltningen ser positivt pa en gemensam 19sning som underléttar for invanare
och fOretag att anvidnda stadens e-tjdnster under forutséttning att 16sningen
uppfyller alla uppstéllda sékerhetskrav.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for samhillsplanering.

Bakgrund
Forslag pa gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjdnster har inkommit

till stadsdelsndmnden for yttrande. Yttrande till kommunstyrelsen 6nskas senast
3 november 2008.

Arendet

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande

Stockholms stad genomfor inom e-tjdnstprogrammet en stor satsning pa e-tjénster
som véander sig till invanare och foretag. Dessa kan fa tillgang till information i
stadens system via e-tjanster om de kan identifieras sékert genom ett s.k.
inloggningsforfarande. Ambitionen &r att brukaren genom en inloggning kan fa
atkomst till samtliga e-tjénster, som brukaren har aktiva mot staden. Med fler
e-tjanster med hoga sidkerhetskrav inom svensk forvaltning bedéms e-legitimation
bli dominerande som identifikation.

Staden behdver tillhandahalla en funktion for inloggning till stadens e-tjanster sa
att hogt stillda krav pé sékerhet kan tillgodoses i kommunikationen med invénare
och foretag. Stadens idPortal fyller hogt stéllda krav pa séker inloggning och &r
tillgdnglig for alla stadens forvaltningar och bolag. idPortalen tar emot inloggning
med e-legitimationer frdn de leverantdrer av e-legitimation som har ramavtal med
Verva - BankID, Nordea och TeliaSonera. idPortalen kommer att integreras med
den sa kallade tjansteportalen och “mina sidor” som staden utvecklar pa
stockholm.se.

Forvaltningar och bolag kan idag vilja andra l6sningar for inloggning 4n
idPortalen. Om sa sker far staden olika inloggningsldsningar for olika tjinster.
Att anvdnda en gemensam 16sning for inloggning ger flera fordelar:

1. Det gar att garantera att den sékerhetsniva som faststillts i stadens
sakerhetsregler upprétthalls.

2. Det blir enklare for anvdandaren med ett inloggningsforfarande.

3. Det behovs bara en inloggning for att na flera forvaltningar utan risk for
bristande sdkerhet.

4. Stadens samverkan med andra kommuner, landsting och statliga
myndigheter underléttas med ett gemensamt system for inloggning.

5. Utvecklingen av e-tjdnster blir billigare om det finns en generell
inloggningstjanst som kan l4ggas till en ny e-tjdnst som en funktion.
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6. Hanteringen av elektronisk legitimation blir billigare.

Stadsledningskontoret foreslar att den genom idPortalen etablerade 16sningen for
inloggning gors obligatorisk for stadens forvaltningar, att staden deltar i berérda
upphandlingar samt att styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att
rekommendera stadens bolag att anvéinda den etablerade 16sningen. Endast da det
finns synnerliga skél ska det enligt stadsledningskontorets forslag vara tillatet for
stadens forvaltningar att anvéinda en annan 16sning &n den genom idPortalen
etablerade 16sningen for inloggning via Internet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att 4ga och
forvalta stadens gemensamma 16sning for inloggning till tjénster via Internet samt
att kommunstyrelsen tills vidare delegerar uppdraget till stadsledningskontoret
samt att stadsledningskontoret deltar i upphandlingar och tecknar avtal som en
foljd av uppdraget. Kommunstyrelsen foreslas ocksa uppdra éat
stadsledningskontoret att dga och forvalta den etablerade 16sningen samt att vid
behov aterkomma med forslag om anskaftning av forbattrad 16sning.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pd en gemensam l0sning for inloggning i stadens
IT-system for att underlitta for invanare och foretag att pa ett samlat sétt na

de IT-tjanster som staden erbjuder. Forutsittningen ar naturligtvis att de hogt
stdllda sdkerhetskraven kan tillgodoses med denna 16sning. Staden hanterar en
mingd viktig och sekretessbelagd information som méste garanteras skydd mot
obehorigt intrang.

Bilaga
1. Remiss “Inforande av gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjénster”
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