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Planering ILS 2009: Risk & Visentlighet Nimndens visentliga processer - Arsredovisning 2009
(Hagersten - Liljeholmen)

Finns Genomfors
Namndens vasentliga processer . 16p. Sannolikhet Vasentlighet
rutinbeskr.
kontroller
Loneutbetalningar Fel i Idoneutbetalningar Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Att rétt I6n betals ut till rétt person i ratt tid. Att Ibnetransaktionslistor kontrolleras, signeras eller

arkiveras av enhetschef. Medarbetare kan missa att f§
rétt 16n i réatt tid eller f§ Iéneskuld i onédan och
kostnaderna kan 6ka genom felaktiga och oupptédckta

utbetalningar.
Attest av fakturor. Att fakturor inte attestera i tid. Ja Ja 5 - Mycket 4 - Allvarlig
Att fakturor attesteras i tid. Ej uppdaterade attestkort, enhetschef sjuk, skanning sannolikt

har ej fungerat.
Inkdp och bestallningar Att inkdp och bestallningar inte sker enligt stadens Ja Ja 5 - Mycket 4 - Allvarlig
Inkép och bestéliningar gbrs av behdriga och i enlighet policy. sannolikt
med stadens policy. Att inkbép gbrs utanfér ramavtal och att staden blir

skadest8ndsskyldig, att inkép gérs fr8n oseriés
leverantdr, att bestéllningar inte dokumenteras.

Hantering av egna medel och ekonomiskt bisténd. Att egna medel eller ekonomiskt bistand inte betals ut Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Att egna medel och ekonomiskt bistdnd betalas ut i i enlighet med gallande regler.
enlighet med géllande regler. Forskingring eller oavsiktlig fel utbetalning. Férsenad

utbetalning genom otillrdcklig vikarietdckning/backup
vid sjukdom etc. Brukare blir lidande och staden f8r
férsémrat anseende.

Ekonomiprocessen Felaktig kontering av ekonomiska transaktioner. Ja Ja 5 - Mycket 4 - Allvarlig
Korrekt kontering av ekonomiska transaktioner. Felaktig kontering kan medféra felaktiga sannolikt
uppféljningsunderlag som leder till felaktiga prognoser
éver ekonomiskt utfall eller m8luppfyllelse av t.ex.
ekologiska livsmedel eller energiférbrukning.

Kéhandlaggning forskola Barnomsorgsplats finns inte enligt nskemal. Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Placering av barn i barnomsorg vid rétt tid och i férsta
hand efter 6nskemél

Kunnig och utbildad personal finns i p8 férskolor och Personalen Ja Ja 3 - Méjlig 5 - Mycket
familjedaghem Fel personal rekryteras, brister i introduktion av och allvarlig
information till personal. Brister i bemétande och
férh8liningssétt, brister i sekretess och offentlighet
mm.



Namndens vasentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
Iop.
kontroller

Sannolikhet

Bilaga 4

Vdsentlighet

Forskolans personal arbetar utifran laroplan for Brist i kvalitetsarbetet Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
forskolan sannolikt allvarlig
M8len med verksamheten &r i linje med ldroplanen.
Mé&len féljs upp och utvérderas. Gott ledarskap.
Utbildad personal.
Information till brukarna om Informationsbrist Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
forskolornas/férskoleavdelningens verksamhet och Felaktig eller inaktuell information sprids om sannolikt
tjanster verksamheten. Viktig information om verksamheten

finns inte att tillg8 fér brukarna.
Korrekt och adekvat underlag fér beslut till Fel i beslutsunderlag Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
beslutsfattande tjansteman och politiker sannolikt allvarlig
Om behov, verksamhet, utveckling, samverkan mm
Intern och extern information Att felaktig och otydlig information sprids Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Den interna och externa informationen ska vara aktuell, sannolikt
korrekt och tydlig.
Kollo Brist vid forberedelse, handldggning Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Information till brukare, kontakt med arrangérer, Brist vid information till brukare, kontakt med sannolikt
férdelning platser efter 6nskem&l,uppféljning och arrangdrer, férdelning platser efter
utvérdering av kollo och handldggning. Delta med 6nskemél,uppfélining och utvérdering av kollo och
information till upphandling av kollo. handléggning. Fel information/underlag vid

upphandling av kollo.
Lokaler till forskoleverksamhet Felbeddmning av behovet av forskolelokaler Ja Ja 5 - Mycket 4 - Allvarlig
Delta i och delvis driva processen kring anskaffning, Faktaunderlag for beslut &r bristfélligt eller felakktigt, sannolikt
avveckling och utveckling av &ndaméisenliga omvaérldsférh8llanden féréndras och dérmed behoven
forskolelokaler av férskoleplats, kostnaderna &r for stora i férh8llande

till budget etc.
Bistdndshandl&ggning Att utredningstiden 6verskrids for utredningar. Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Att bist8ndshandldggningen &r réttséker och féljer lagar sannolikt
och riktlinjer.
Utférande av insatser inom dldreomsorgen Att brukaren inte far sina beviljade insatser enligt Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Att en genomférandeplan har uppréttats i samr8d med genomférandeplanen. sannolikt
brukaren och att insatserna utférs enligt denna.
Informationsdverforing Att den &ldre inte far hjalp pga brister i Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

informationsdverféring i samband med utskrivning
fran slutenvarden.
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Att den &ldre inte far hjalp eller fel hjélp pga bristeri Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
informationséverféring mellan olika yrkeskategorier
inom verksamheten.
Dokumentation i IT-baserade system, Vodok och Att det uppstar tekniska problem och driftsstérningar 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
ParaSol som medfdr att personal inte far viktig information om
brukarna.
Bristande dokumentation som kan medfora att Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
brukaren inte far sina insatser. sannolikt allvarlig
Hantering av de dldres mat inom hemtjansten Att brukare kan bli sjuka. Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
Att maten levereras p8 rétt sdtt genom att hanteringen sannolikt allvarlig
féljer lagar och rutiner for livsmedelshantering.
Nyckelhantering inom hemtjanst och vid servicehus Att obehdériga kommer in till brukaren. Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
Nyckelhanteringen ska vara sdker och rutinerna ska sannolikt allvarlig
foljas.
Lakemedelshantering Utebliven lakemedelsbehandling Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Ldkemedelshanteringen ska vara sdker och rutinerna Vésentlighetsgraden beror dock p8 vilket lskemedel
ska foljas. som uteblivit.
Forvaxling av lakemedel Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kéannbar
Vésentlighetsgraden beror dock p8 vilket Idkemedel sannolikt
som férvéxlats.
Efterfdlja lagar, regler m m Lagar, forordningar, foreskrifter m m efterfoljs inte Ja Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig
P& grund av otillrdcklig beredskap efterféljs inte lagar,
férordningar, féreskifter m m pga d8lig kdnnedom om
dessa, vilket kan leda till ndrade beslut, d8lig
mé8luppfyllelse och réttsliga p&féljder.
Interna regelverk inte efterlevs Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Att interna regelverk inte efterlevs kan leda till d8lig sannolikt
méluppfyllelse samt risker fér medborgare.
IT drift Interna verksamhetssystem inte fungerar Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kéannbar
Att interna verksamhetssystem inte fungerar kan
férhindra dokumentation, uppfélining, kommunikation,
utbetalningar m m.
Forandringar i verksamheten (aldreomsorgen) Att de aldre kanner sig oroliga och otrygga. 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

T.ex. organisationsférandringar,
ombyggnationer/omflyttningar i dldreboende
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Hygien i omvardnaden Smittspridning som medfor att brukare och personal Ja Ja 3 - Mdbjlig 5 - Mycket
Omvé8rdnaden ska vara trygg och séker. De basala blir sjuka. allvarlig

hygienrutinerna ska féljas.

kostnadseffektivitet i verksamheten Verksamheten bedrivs inte kostnadseffektivt Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Att faststéllda budgetmél inte uppfylls vilket kan leda
till krav p§ besparing av t ex personal.

Otydliga prioriteringar Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
Effektiviteten férsémras pga av otydliga prioriteringar
av arbetsuppgifter.

kompetensutveckling Otillracklig kompetens Ja Ja 5 - Mycket 3 - Kannbar
Personalen kan inte uppfylla sin arbetsuppgifter vilket sannolikt
medfor att servicen till medbdrgarna och andra
aktérer férsédmras eller uteblir, sv8righeter att uppfylla
faststéllda mél.

Sakerhetsarbete Brister i interna larmsystem och rutiner Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
Att interna larm och rutiner inte fungerar vid éverfall, allvarlig
inbrott och brand. Risk for person- och
egendomsskador samt stéld.

IT sakerhet Intrang i forvaltningens datasystem Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
Kénsliga och sekretessbelagda uppgifter sprids till sannolikt allvarlig
obehdriga. Risk fér att enskilda individer kommer till
skada.

Felaktiga installningar i datasystem Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
Uskrifter av kénsliga/sekretessbelagda uppgifter allvarlig
kommer till fel avdelning/obehdrig personal.

Sekretess Sekretess 3 - Mdbjlig 5 - Mycket
Risk for att kdnsliga uppgifter sprids i samband med allvarlig

hantering av utskrifter, fax och inkommen post.
Kénsliga telefonsamtal som fors s§ att obehériga kan
héra. Overhérning mellan tjdnsterum och beséksrum.

Trygghet och sakerhet Sjukdom och olycksfall Nej Nej 3 - Mojlig 5 - Mycket
Risk for att brukare eller medarbetare som drabbas av allvarlig
sjukdom eller olycksfall inte f8r adekvat hjélp.

Trygghet och sakerhet Hot och vald Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
Risk for att medarbetare och brukare utsétts for hot allvarlig

och v8ld.
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Trygghet och sakerhet Obehdriga besokare Ja 3 - Mdbjlig 5 - Mycket
Risk for att obehdriga tar sig in till brukare i deras allvarlig
hem.
Upphandling Entreprenadavtal foljs inte 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Brukare f8r inte de tjdnster som de har rétt till.
Beredskap, Kris och katastrof Bristande rutiner for beredskapsarbetet Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Beredskap for en extraordindra hdndelse otillrécklig utbildning, inaktuella planer, telefonlistor e
tc
Otillrackligt antal stodpersoner Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Att inte tillréckligt m8nga stédpersoner finns sannolikt

tillgéngliga vid en hdndelse




