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SAMMANFATTNING

Stockholm stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvatning. En modern e-forvaltning kannetecknas av att den majliggor enkel
atkomst till information Gver organisationsgranserna, inom och mellan stadens

forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra

myndigheter och organisationer. Sddan sammanhallen information &r viktig bade
for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
sétt, internt och externt. Informationen lagras sa att réttsakerheten och informa-
tionens ursprung och &kthet upprétthalls dver lang tid. | en e-férvaltning hanteras
informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dartill

knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv givitsi uppdrag, att med utgangspunkt

fran stadens behov av informationsforsorjning leda arbetet med att ta fram gemen-
samma |dsningar for hantering av information.

Foljande problemomraden &r identifierade:

» Svarigheter att sasmmanfora, utbyta och dteranvandainformation
= Svdrigheter att sbkainformation éver verksamhetsgranser

Projektet har utarbetat forslag paldsningar for de olika problemomradena. De
foreslagna l6sningarna handlar bade om att etablera forutséttningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjanster. Losningarna
kan ssmmanfattas med foljande rubriker:

= Gemensam begreppsmodell och metadata

»  Gemensam allman sokfunktion for arenden inom staden

» Hogre kvalité pa pdborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med
sokfunktioner for enskildas &renden

»  Gemensam informationsforval tningsgruppering

=  Konceptuelt ramverk
»  Gemensamt e-arkiv
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1 INLEDNING

1.1 Stockholms stads e-strategi

Staden har i en sarskild satsning stakat ut vagen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken &r att medborgare, néringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sa sétt oka tillgangligheten till service och
information.

Kommunfullméaktige har i vision 2030 tydliggjort stadens |angsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvaxande Stockholm-Malarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Nagot som ocksd kommer kréva ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjdp for att na de 6vergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-
strategi’. E-strategin beskriver hur I T skaanvandas for att realisera stadens vision
och utveckla den moderna e-férvaltningen. Syftet med strategin &r att beskrivaen
gemensam malbild som skapar forutsattningar for alla aktorer att agerai samma
riktning.

Citat fran e-strategin:

= "|T skaunderléttatillgang till stadens information och tjanster. Stadens inne-
vanare och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetsiikrad informa-
tion och anstdllda ska ha tillgang till vil fungerande och samverkande IT-stod
som underldttare och effektiviserar det dagliga arbetet.”

=  Mal for insatsomrade 4 &r " prioriterarationell och standardiserad informa-
tionsforsorjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informa-
tionshantering med ett 6vergripande regelverk som “frigér” informationen
fran system tryggas och forenklas den nutida och framtida informationsforsor|-
ningen. Ett gemensamt synsétt for hur information ska hanteras och lagras ar
en forutsdttning for att arbetet ska vara effektivt.”

* Fréninsatsomréde 5: " Koordinera upphandling och utveckling inom IT-
omradet med avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och
format”.

| enlighet med kommunfullméaktiges mal och intentioner genomfors for narvar-
ande flera stora satsningar inom I T-omrédet. For att ytterligare starka de positiva

! »E.gtrategi for Stockholms stad”, diarienummer 051-823/2008.
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effekter som dessa har pa stadens informationshantering i stort har Stockholms
stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret initierat projektet Navet, med
delomrédet Gemensam informationsforsorjning.

1.2 Denna rapport

Dennarapport ar ett resultat av en fordjupad forstudie inom omradet Gemensam
informationsforsorjning. Syftet med rapporten & genom att tillgripa ett informa-
tionsperspektiv, ta ett forsta steg mot en forbattrad gemensam informationsfor-
sorjning inom staden.

Rapporten definierar och utvecklar omradet Gemensam Informationsforsorjning i
syfte att ge en bred karta dver omradet fran teori till praktiska realiseringsmajlig-
heter. Rapporten adresserar bade behov av ramverk, standards, policys och rikt-
linjer, men gar aven vidaretill nasta steg genom att ta fram en begreppsmodell for
drenden med vidhangande handlingar samt redovisar ett paborjat arbete med sex
mojliga realiseringsomraden.

Arbetet med att ta fram rapporten har bedrivitsi projektform. Fyra referensgrupper
med inbjudna deltagare fran stadsdel sforvaltningar, fackforvaltningar samt bolag
har varit aktiverade. Beroende pa referensgrupp har olika arbetsroller varit repre-
senterade. En enkét som har gatt till allaforvaltningar/bolag redovisas ocksa

Mottagare av rapporten ar projekt Navet, men innehallet & ocksa adresserat till e-
tjanstprogrammet och projekt August.

1.3 Lasanvisning
Detta huvuddokument &r utformat for att kunna ge en éversikt 6ver hela rapporten.

2 NULAGE

2.1 Svarigheter att sammanfora, utbyta och
ateranvianda information

Idag finns det fa gemensammatjanster som baseras pa att digital information ater-
anvands utanfor det kallsystem dér den ar skapad. Det relaterar till att varje for-
valtning och bolag huvudsakligen har en egen hantering, med systemberoende

" stuprdrslésningar” .
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Insynen och tillgangen till information, intern sdval som extern, férsvaras av att
dagens verksamhetssystem i de alraflestafall inte kan kommuniceramed varan-
dra. Detta beror i forsta hand inte pa de valda tekniska | 6sningarna. Svarigheterna
har sin grund i avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Problemen synsi IGsningar som Insyn som bygger pa att registratorer och andra
manuellt kopierar in information till en gemensam l6sning istéllet for att ha direkt-
koppling till kallsystemen. Det far som konsekvens att informationen inte & kom-
plett eftersom alt inte kopieras 6ver och det finns en osdkerhet i korrektheten av
vad man hittar. Informationen kan i kallsystemen ha uppdaterats utan att om-
kopiering sker. Remisshanteringen inom staden &r ytterligare ett exempel pa hur
man i avsaknad av systemstéd som gar dver forvaltnings- och bolagsgranser
skickar papper eller mail fram och tillbaka.

Att informationen inte delas dver férvaltningsgranserna medfor ett alvarligt
hinder for en effektiv handlaggning samt férsvarar och fordyrar ssmmanstéll-
ningar av information for olikaintressenters behov.

Stadens e-strategi lyfter fram stadens samlade informationsmangd som en central
resurs som maste kunna utnyttjas.

2.2 Svarigheter att soka information over
verksamhetsgranser

| praktiken tvingas den som vill tadel av information att sbka den hos varje verk-
samhet for sig, eftersom informationen i sa hog utstrackning & " Iast” till respek-
tive forvaltning och deras verksamhetssystem. Vilket i sin tur stéller hdgakrav pa
att t.ex. en medborgare maste veta vilken férvaltning inom Stockholm stad som
ansvarar for vad.

For att nAmalet om en modern e-férvaltning &r det viktigt att det gar att soka och
tadel av information Over organisationsgrénserna, inom och mellan stadens
namnder samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.

Informationen maste kunna stkas via en gemensam sékingdng utan att man vid
sokningen behéver ta hansyn till var informationen foér tillfallet finns lagrad och
om den befinner sig i den aktiva handlaggningsfasen eller &r avslutad och arki-
verad.
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3 NYTT SYNSATT

For att kunna ga fran nuldge med ovanstaende listade problem till e-strategins
malbild, behovs ett nytt synsatt for hur man pa enklast och effektivast sétt bygger
upp Stockholms stads gemensamma e-tjanster, utan att behéva forandra alla verk-
samhetsprocesser, respektive byta ut alla verksamhetssystem.

Idén kring Gemensam informationsférsorjning handlar om att se stadens digitala
information som en sjdlvstindig resurs Som skakunnavaratillganglig med en en-
hetlig informationskvalité, for manga olika anvandare, vid olika tidpunkter och
kunna anvandas i fler sammanhang an i de befintliga kallsystem dér informationen
ursprungligen skapades.
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Gemensam informationsforsorjning, som bade &r ett koncept likaval som resultatet
av en realisering, definieras av nio principer som t.ex. att information ska varatill-
ganglig och begriplig utanfor sitt kéllsystem.

3.1 Mojligheter till nya typer av tjanster

Att utnyttja en gemensam informationsforsorjning ger stora mojligheter att bygga
nyatyper av gemensammatjanster dar malet ar att kunna

= Soka information utanfor kéllsystemets granser
- T.ex. en gemensam soktjanst for stadens alla &renden

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01

stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se

RAPPORT
SID 7 (28)



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

o
&

O

= Utbyta information mellan tvi system

- T.ex. formedling av avtalsinformation mellan tva system

= Samverka kring information utanfor ett systems grinser

- T.ex. samverkakring framtagande av ett styrande dokument

* Sammanstilla information mellan olika system

»  T.ex. sasmmanstallning av hur manga namndprotokollsérenden av en
viss typ det totalt finnsinom staden.

Men, med en gemensam informationsforsorjning och genom att tanka utifran ett
informationsperspektiv kan ocksa en helt ny typ av sammansatta tjanster realiseras
som baseras palankade processer. Nedan ges ett exempel med en foretagare som
vill 6ppna en restaurang.

Foretagaren vander sig till Tillstandsenheten for att ansoka om att fa ett server-
ingstillstand. Hos Tillstandsenheten & han en sbkandetillstandshavare med ett
serveringsstélle och driver ett bolag.

Men for att fa Oppnarestaurang kravs éven ett livsmedelstillstand av Miljoforvalt-
ningen. Hos Miljoforvaltningen ar foretagaren dock en sbkande/verksamhetsut-
Ovare som har en lokal och driver ett foretag. Det vill séga hér &r ett enkelt exem-
pel pa hur begrepp kan vara olikaidag pa tva mycket nérliggande ansoknings-
processer.

Givet att man har en gemensam begreppsmodell, och tanker utifran ett informa-
tionsperspektiv, skulle foretagaren bara behGva ansoka om serveringstillstand.
Livsmedel sanstkan skulle kunna automatiskt initieras pa Miljoforvaltningen
baserat pa den information som foretagaren angett i ansokan.

Det & fortfarande tvainre processer och tva beslutande forvaltningar, men for
foretagaren upplevs det som en helhet.
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3.2 Vad ar Gemensam informationsforsorjning?

Nedan ssmmanfattas vad hela konceptet Gemensam informationsforsorjning
handlar om.

Gemensam informationsforsorjning:

= gsyftar till att mojliggdra nyatyper av gemensammactjanster genom att utnyttja
befintliga kdlsystem och inte behdvainvesterai nya gemensamma

»  syftar vidaretill att nd en inom staden enhetlig informationskvalité for det som
definieras som gemensamma begrepp

» skaresultera i ett antal gemensamma tjanster som tillfor nytta for manga och
som ska uppfatta tjansterna och innehallet som en enhet med ett hogt informa-
tionsvéarde

» skaocksdresultera i ett antal gemensamma tjanster som Gverbrygger olikheter
I system och processer mellan olika verksamheter, och dérmed skapar helheter
och en 6kad effektivitet i informationsfloden

» ytgdr ifrén ett synsétt som ser information som en gavstandig resurs

»  stdds genom en uppséttning gemensamma begrepp, metadata, standards, rikt-
linjer och policys

» hygger pa ett koordinerat angreppsatt och samordning
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= har sin grund i ett konceptuellt ramverk?.

4 FORSLAG GEMENSAMMA TJANSTER

Givet en Gemensam informationsforsorjning och genom att ténka ur ett informa-
tionsperspektiv kan sdledes ett antal nya gemensammatjanster byggas.

Projektet har tagit fram forslag pa sex fullt realiserbara gemensammatjanster som
ber6r drenden med vidhangande handlingar och som bygger pa en gemensam
informationsforsorjning, namligen:

= En gemensam allmén sokfunktion for arenden inom staden

»  Hogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med sok-
funktioner for enskildas &renden

» Forbéttrad publiceringstjanst for namnds- och bol agsstyrel seshandlingar

»  Systemstod for remisshantering inom Stockholm stad

» Forbéttrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer

»  Dokumenthanteringsstéd for ndmndhantering

Nedan presenteras varje fordag i korthet.

4.1 Allman sokfunktion for arenden

4.1.1 Nulage

Idag finns tre generella sdkfunktioner for att hitta almanna handlingar, namligen
Intranét, Insyn och Stockholm.se.

Det finns dock ingen gemensam sokfunktion for att soka pa hela drenden, dvs. fa
fram allarelaterade handlingar tillsammans med &rendets grunduppgifter sdsom
status pa &rendet. Det betyder att det inte &r |&tt att forstai vilket sammanhang
handlingen &r aktuell, t.ex. att den ingar som en bilagai ett remissarende.

2 For forklaring se avsnitt 7.
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Ingen av sokfunktionerna for allménna handlingar ger heller fullgoda sokresultat
och kan i varstafall skapa mer forvirring an de tillfor nytta.

Behovet av en allman soktjanst for arenden med vidhangande handlingar galler
bade for allménheten (privatpersoner, foretag, media) saval som internt (tjanste-
man, fortroendevalda).

Behovet & mer an att bara soka. Den information som soks fram maste vara sa
komplett att det gar att arbeta vidare med. Konkret betyder det att §jéva hand-
lingarna maste finnas med och vara hamtningsbara.

4.1.2 Forslag

Projektets forslag ar att den befintliga soktjansten pa Stockholm.se kompletteras sa
att man aven kan sbka @renden med vidhangande handlingar. Det finnsingen an-
ledning att skilja pafunktionerna att soka pa &renden och soka pa annan informa-
tion sasom publicerade rapporter och géllande foreskrifter. Den befintliga sok-
tjansten uppfyller de flesta krav pa en bra sokmotor, inklusive att t.ex. kunna soka
P& Ssynonymer.

De tre storsta utmaningarna for att kunna uppna en bra allman sokfunktion for
arenden &r:

=  Avsaknad av gemensamma begrepp och metadata

» Avsaknad av digitalaregistrerade handlingar tillsammans med &renden,
men som inte beror pa avsaknad av systemstod

» Ej publicerade handlingar

Utmaningarna ligger inte framst patekniken utan det handlar mycket om
motivationen i enskild férvaltning/bolag och att registrera pa sadant sétt att
kvalitén blir tillrackligt bra. For manga forvaltningar/bolag handlar det ocksad om
att ta steget fran pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering.

Ur kvalitetssynpunkt bor man férst sitta upp den allménna soktjansten paintra-
natet och dar arbeta med att fa upp informationskvalitén.

Effekter som kan uppnas &r: forkortade soktider for att hittainformation, en mer
komplett soktjanst med béttre soktréffar, hogre kvalitet pa arendeinformationen
(enhetligare innehall och ingen hopblandning av versioner) som bade gagnar en
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gemensam tjanst men ocksa den enskilda forvaltningen/bolaget, samt maojlighet till
en okad forstaelsetill av vad man far tréff pa

4.2 Sokfunktion for enskildas arenden

4.2.1 Nulage

| dagslaget finns ingen gemensam sokfunktion for enskildas &renden. Med en-
skildas @renden menas man vill sokainformation utifran ndgons perspektiv, t.ex. i
form av en stkande eller att man & involverad i ett &rende som ndgon annan har
initierat.

Behovet av tjanster ar stort. B&de som sokande/kund & man intresserad av att se
pagaende drenden. Men &ven Kontaktcenter &r en stor intressent da de annars kan
behtva koppla upp sig mot ett stort antal system.

Har pagar redan flerainitiativ utifran e-tjanstprogrammet, August och K ontakt-
center.

4.2.2 Forslag

Det som behover adderas till det pagdende arbetet & att en gemensam begrepps-
modell och gemensam metadatakatal og utnyttjas. Aven om ett enskilt d&rende kan
uppfattas som godtagbart ur informationssynpunkt sa & det nar anvandaren stéller
uppgifterna bredvid varandra som det blir uppenbart av det finns ett behov att i
sammartyp av uppstalining visa sammatyp av uppgifter och med sasmmatyp av
betydel se for ingaende begrepp. Begreppet status skat.ex. visasi ala érenden och
och presenteras pa samma sétt och betydel sen av begreppet Beslut ska alltid vara
densamma. Det far inte varasa att i enafallet betyder beslut att tjanstemannen har
lagt fram sitt fordlag till namnd och i ett annat fall att beslutet &r taget och dver-
klagandeperioden gétt ut.
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Samma Samma typ Samma
uppstillning av uppgifter betydelse

Arende 1 Arende2 Arende 3
Vad Ansdkan serveringstillsténd Ansdkan férskoleplats Andra sophimtning
Berdr | Pizzeria Mio Darn Sara MNilssen Kenvaljestigen 65
Omskar | Oppettider till k1 03.00 Placera ko Ekbacken Hamtning varje vecka
Ankom | 2008-07-28 2008-04-04 2008-08-06
Statns | Deslut Beslut Beslut
Beslut | Beviljad 2008-08-24 Tilldelad plats fr 2009-01-01 Andring frdn 2008-10-01
Kontakt | Sten Fred, kontaktuppgifter Petra Nils, kontaktuppgifter Kundtjanst, kentaktuppgifter

Det &r viktigt att denna gemensamma begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog inte enbart & kopplad till e-tjanstprogrammet och déri aktuella tjanster
utan att den ska kunna anvandasi all typ av utvecklingsarbete och forvaltning
inom staden som berdr de gemensamma begreppen.

Effekter som kan uppnas &r just tjanster som kan uppfattas som en helhet och dar
en anvandare | &tare kan tatill sig ett innehall som &r enhetligt till uppstalining och
betydel se.

4.3 Publicering av namnds- och bolagsstyrelse-
handlingar

4.3.1 Nulage

Idag nér man vill sbka ndmnds- och bolagsstyrelsehandlingar far man nyttja Insyn,
en |6sning som idag mater viktiga behov, men som ocksa har flera nackdelar s
som att den &r inte integrerad med 6vriga sokfunktioner, har brister i sokfunktiona-
litet och att allainom staden inte nyttjar [6sningen. Dartill kommer att alla hand-
lingar méaste 1&ggas upp manuellt i Insyn, vilket kréaver merarbete for att kopiera
handlingar till rétt plats, med medfdljande risk for att alla dokument inte kopieras
eller att géllande version inte &r publicerad.

4.3.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att Insyn ersétts och att alla faststallda namnds- och
bolagsstyrelsehandlingar istéllet lagrasi det e-arkiv som &r pavag att byggas upp.
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Déarmed har man ocksa beaktat |angstidsl agringsperspektivet. Stadsarkivet kan i
sitt myndighetsutévande pa ett annat sétt an vad som & majligt med dagens |0s-
ning sakra att alla faststallda forvaltningars/bolags handlingar lagras pa ett och
sammastélle.

Samma funktionalitet som foreslas i allman sokfunktion for drenden nyttjas, se
ovan under avsnitt 4.1.2. Det betyder att man i samma funktion kan soka pa
publicerade dokument, &enden med vidhéngande handlingar samt protokoll.

Men |6sningen maste ocksa kompl etteras sa att man kan stega sig fram till rétt
protokoll pa motsvarande sétt som Insyn fungerar idag.

Forslaget gar ocksa ut pa att den manuella kopplingen for det som ska publiceras
arbetas bort.

Effekter som kan uppnas. 6kade forutséttningarna for att det finns ett komplett
underlag med alla ndmnds- och bolagsstyrel sehandlingar, hdgre kvalitet pa den
information som presenteras, Oka antal et soktréffar, minskat resursbehov for
manuella processteg samt minskade kostnader for varje enskild forvaltning/bolag.

4.4 Remisshantering inom Stockholm stad

4.41  Tre realiseringsmdjligheter pa samma grund

Utifran att Stockholm stad har investerat i en ny e-tjanstplattform (Moss) som
innehaller mycket grundfunktionalitet kring dokumenthantering har det utvéard-
erats om detta kan utgora grunden for ett antal kompl etterande gemensamma
tjanster till befintliga &rendesystem och dér projektet har identifierat en utveck-
lingspotential. Tjanster som passar och underlattar for mangai det dagliga arbetet.
Losningsforslagen & inte optimala, men bejakar det faktum att staden har och
kommer att ha manga olika drendesystem med egna processer, vilket medfor att
man istéllet far 1aggatill funktionalitet ovanpa som binder ihop/bryggar éver
mellan olika foérvaltningar/bolag.

En korbar prototyp har tagits fram och presenterats for en referensgrupp.

Den forsta realiseringsforslaget handlar att underldtta remisshanteringen inom
Stockholm stad.
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4.4.2 Nulage

Idag finns inget systemstod for remisshantering av arenden mellan forvaltningar/
bolag. Istéllet finns tva huvudtyper av floden:

» Etticke digitalt flode dar remissforfragningar skickasi pappersform
mellan forvaltningar/bolag. Ett flode som tar |ang tid och medfoér en hel
del merarbete.

» Det andra huvudfl6det &r att man skickar remissférfragan viamail.
Men da det ofta & stora dokument som ska distribueras hander det
frekvent att man blockerar stadens mailservar.

Ytterligare ett problem &r att stadens rotlar ofta behdver forhandsinformation pa

remissinstansernas svar. Nar det officiella remissvaret sedan kommer &r det inte

sakert att det stammer med den férhandsversion man tidigare har erhdllit och for-
virring uppstar.

For manga forvaltningar/bolag &r remisshanteringen inget problem. Men for stora
remissavsandare som Stadsl edningskontoret och Stadsbyggnadskontoret & remiss-
hanteringen omfattande och dem har svart att fa en Gverblick dver vilka remiss-
arenden som ligger ute och vem som har svarat.

4.4.3 Forslag

Projektets forslag & att man utnyttjar en gemensam arbetsyta for att kunnalagga
upp arenden med vidhangande handlingar for att fa kontroll och 6versikt. Fran
denna yta kan man sedan adressera en €eller flera remissinstanser.
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Uppgifter som & | = Alla uppgifter som ar Arendets handlingar |
tilldelade mig. fordelade pa drendet. och ev. underlag

/2 Startsida - 335.200 - Windows Internet Explorer

@ 3 b [E hietp: Fstockholmftest arendentillst %I ASNS 335, 2008 jdef sult . aspx

B | | 8 et fediack gl dac.., | 8 Startads - 335.2008 x | @ rtads - 3352008 Bt ji=l

g4 335.2008

Dokument Delade dokument

« Delade doloment Myt = Ovefor = Aigheder = | Instalninger =

Listor

* Uppgifter

Diskussioner
Webbplatser
Personer och gruppef

5 Papperskorgen

Systemkontn Pigh {2} Hormal 2008-06-29 0%

Uppgifter

Syshminks pighe (2 Norma W008-06-25

Effekter som kan uppnas &r: kapade |edtider, minskat tryck pa mailservrar, min-
skat dubbelarbete, hdgre kvalitét (ingen hopblandning av versioner etc.), effek-
tivare digital arkivering samt béttre kontroll pa stéllda remisser och inkomna svar.

4.5 Gemensam arbetsyta

Reali seringsmdjligheten bygger pa samma grund som for remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.5.1 Nuldge

Idag nér forvaltningar/bolag ska samverkai gemensamma projekt, ndtverk,
diskussionsgrupper etc. finns det tre huvudsatt pa vilket man gor detta: via Sam-
verkansytan paintranétet som bygger pa sammaidé som projektets forslag, men
som har sémre funktionalitet avseende dokumenthantering, via mailskickade fram
och tillbaka samt via speciall sningar sdsom externa Projektplatsen.se. Det sist-
namna anvands framfor allt nér externa aktorer medverkar.
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4.5.2 Forslag

Projektets fordag &r att Samverkansytan ersatts med en ny |6sning som nyttjar en
gemensam arbetsyta for den som har behov av att arbetai grupper.

Forslaget innehaller ocksa losning till att sakerstélla diarieféring och arkivering av
handlingar. Detta for att det ar svart att motivera handlaggare till varfor de ska
skicka samma dokument som de redan har sparat till ytterligare en kdla.

L 6sningen ska, om den ska fa stor genomslagskraft, varatillganglig aven utanfor
brandvaggen, dvs. man ska kunna arbeta tillsammans med externai samma arbets-

yta.

Effekter som kan uppnas med |6sningen: dkade forutsattningarna for att hand-
lingar diariefors, minskat administrativt arbete med dubbellagringar, hogre kvalitet
(ingen hopblandning av versioner), béttre kontroll pa uppgifter och ansvarsfor-
delning, effektivare digital arkivering samt minskade kostnader for special-
|Gsningar.

4.6 Dokumenthanteringsstod for namnd-
hantering

Realiseringsmdjligheten bygger pa samma grund som for remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.6.1 Nulage

Idag &r det faforvaltningar som har inbyggt namndhanteringsstod i sina drende-
system. 22 av 29 anger att de saknar stod. Processen & komplicerad i sig med
manga involverade, men utan ett namndhanteringsstdd bygger processen i hog
grad pa pappershantering. Hanteringen &r tidkravande och kraver mycket manuell
synkronisering och kontroll for att kompl etta och korrekta foredragningslistor,
handlingar och protokoll ska producerasi sluténdan.

Dessutom &r distributionen av allatryckta handlingar till fortroendevalda, media,
bibliotek etc. en tung hantering innefattande distribution i form av budning etc.
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4.6.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att man nyttjar en gemensam arbetsyta for att under-
|&tta hanteringen av foredragningslista och namndhandlingar. En arbetsyta som
kan goras tillganglig &ven for fortroendevalda som ett alternativ till att distribuera
tryckta handlingar. L&sningen skapar ocksa forutsattningar for att handlingar
enkelt kan skickas vidare till &rendesystem for diarieféring och for publicering.

Ldsningen skainte ses som den optimala, utan syftar till att hitta ett stéd som
underl&ttar hanteringen av dokument och fléden samt som kan fungera oavsett hur
processen ser ut i detalj for den enskilda férvaltningen och oavsett om man delvis
har stod i sitt arendesystem.

Effekter som kan uppnas ar: kapade |edtider, hogre kvalitet (ingen hopblandning
av versioner etc.), béttre kontroll pa uppgifter och ansvarsfordelning, effektivare
digital arkivering samt minskade kostnader.

5 BEGREPPSMODELL OCH METADATA

For att kunna realisera ovanstaende fordag till tjanster behdvs det stod i form av
ett antal gemensamma definitioner, standards, riktlinjer och policys.

Det viktigaste ur ett informationsperspektiv ar att det finns en gemensam be-
greppsmodell och en gemensam metadatakatalog® som kan férenkla méjligheten
till informationsflden, ge forutséttningar for en bra och enhetlig informations-
kvalité samt ge forutsattningar for att kunna presentera informationen pa ett
enhetligt sétt oavsett vilket kallsystem informationen kommer ifran.

En begreppsmodell med tillhdrande metadatakatal og berér den som utvecklar
|6sningar lika mycket som den som registrerar.

For att ha ett realistiskt och praktiskt forhallningssétt avgransas gemensamma be-
grepp till det som kallas Minsta Gemensamma Nédmnare. Det vill séga begrepps-
modellen omfattar enbart de begrepp som definieras som generella och gemen-
samma. Dértill kan respektive verksamhet ha behov av att anvanda ytterligare

begrepp.

% En metadatakatalog innehdller en férteckning dver giltiga varden for ett visst givet begrepp.
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En forsta version av en gemensam begreppsmodell som bygger pa Minsta Gemen-
samma Namnare och som utgér ifran drenden med vidhangande handlingar har
tagits fram.

Begreppsmodellen bor nu kunna borja anvandas praktiskt for att darmed tillfora
nytta, men ocksaforfinasi sig gav. Dar till kommer behovet av att komplettera
med en metadatakatal og.

6 BEHOVET AV EN INFORMATIONS-
FORVALTNINGSGRUPPERING

Arbetet med att fora ut begreppsmodellen sa att den kommer till praktisk
anvandning och ta fram en gemensam metadatakatal og &r ett 1angsiktigt arbete.

En gemensam informationsférsorjning kommer inte att kunna uppnas inom staden
om det inte finns nagon ansvarig gruppering som Gver tid sétt verkar for och
stédjer inférandet av begreppsmodel len etc.

Men idag finns det inte ndgon renodlad enhet inom staden som arbetar med
gemensamma informationsfragor. Naturligtvis finns det inslag av det t.ex. inom
SLK IT. Men det finnsingen naturlig redan etablerad mottagare for att forvalta
vidare det som har tagits fram i GIF-projektet.

Vidare finnsinte heller nagon naturlig ansvarig for den typ av gemensamma
tjanster som projektet foreslar, se avsnitt 4. Detta med undantag av sjélva sok-
tjansterna som bor ligga kvar pa Kommunikationstaben (men inte innefatta den
gemensam informationsforsorjningen till soktjansterna).

6.1 Forslag

Projektets fordag till [6sning &r att en ny gemensam informationsforvaltnings-
gruppering etableras, men forst i projektform och som en fortsatt del inom projekt
Navet.

Formerna for hur en permanent informationsférvaltningsgruppering skavara
utformad maste sétta sig, samtidigt som det finns ett stort aktuellt behov att
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kommaigang att anvanda en gemensam begreppsmodel| etc. inom e-tjanst-
programmet.

Informati onsforvaltningsgrupperingen i sin projektform bor fa fem huvudsakliga
arbetsuppgifter inom omradet informationsfrsorjning:

1. ldentifieratillémpliga standarder, tafram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla gemen-
sam metadata.

2. Stodja utvecklingsprojekt med det faststéllda resultatet samt verka for en
jamn datakvalité.

3. Bygga upp en kunskapsbank kring vilka andra begreppsmodeller, meta-
datakatal oger, standarder och riktlinjer som finns inom informationsfér-
sorjningsomradet, inom och utom staden. Samt etablera ett kontaktnat med
respektive ansvarig, framst inom staden.

4. Utifran styrgruppens direktiv ta fram projektfordag till gemensamma
tjanster. | syfte att efter genomford realisering forvalta dessa tjanster.

5. Etablera en permanent informationsforval tningsgruppering.

Effekter som kan uppnas: minskade utvecklingskostnader da alainte behover ta
fram egna standards och riktlinjer inom omradet, minskade utvecklingskostnader i
gemensamma | Gsningar som ett alternativ till att varje forvaltning/bolag tar fram
sina egna l6sningar, framdrivande av fler gemensamma tjanster som ett alternativ
till att varje forvaltning/bolag utvecklar egnalsningar samt en forbéttrad informa-
tionsforsorjning med ett kvalitetssakrat innehall.

7 KONCEPTUELLT RAMVERK OCH OVER-
GRIPANDE SAMORDNING

For att kunna bygga bra gemensammatjanster racker det inte bara med en gemen-
sam begreppsmodel | och metadatakatal og, bland annat behdvs &ven en bra en tek-
nisk infrastruktur. Kartan maste darmed breddas lite.
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Hela konceptet kring gemensam informationsforsorjning passar in/grundar sig pai
ett storre konceptuel It ramverk som i sin tur har ett antal Gvergripande principer
som handlar om Interoperabilitet* och om hur e-forvaltningen skall utvecklas.

Dettaramverk relaterar i sin tur i hog grad till med manga av omvérldensidéer om
interoperabilitet och e-férvaltning, framst pa nationell niva fran regeringen och
Verva

7.1 Interoperabilitet
Det konceptuellaramverket innehdller foljande delar:

Tjdnstebaserad arkitektur

Innebér en decentraliserad samverkansmodell baserad pé en tjanstebaserad I T-
arkitektur. Myndigheternas system kommunicerar med varandra pa ett standard-
iserat sétt, utan att varafast kopplade till varandra, vilket ger en snabbare och mer
dynamiskt utveckling av e-forvaltningen samtidigt som den kraver en hogre grad
av | T-standardisering.

IT-standardisering och gemensamma specifikationer
En hog grad av standardisering & en forutséttning for att nd samverkansformaga.
Utifran standarder behdver dven gemensamma specifikationer utarbetas.

Interoperabilitetens fyra vyer

Interoperabilitet utgor en forutsattning for gemensam informationsforsorjning. Vid
sakerstallandet av interoperabilitet skaman beakta fyra vyer: teknisk, semantisk®,
réttslig och organisatorisk.

7.2 Samordning

Begreppet interoperabilitet kombinerat med arkitektur- och standardiseringsfragor
ar omfattande. Stora delar av de insatser som kravs inom staden utifran det inter-
operabilitetsperspektiv som skissas hér ligger utanfor projektets uppdrag. En dver-
gripande samordning for att identifiera behov av insatser och fordelande av ansvar
behovs.

“ Definition enligt Verva: Interoperabilitet som definieras som formagan hos ett system eller
komponenter att fungeraihop med andra system eller komponenter utan sarskilda &tgérder.
® Handlar om informationsinnehall och det projektgruppen har fokuserat.
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Inom staden arbetar man med den s.k. Utvecklingsmodellen som ett redskap for
att sakerstélla att stadens verksamhetsutveckling med I T-stdd ger basta moj-

liga nytta. Genom utvecklingsmodellen vill staden etablera en fungerande utveck-
lingsprocess dar 1T som verktyg pa ett effektivt sitt kan mota verksamheternas
behov och bidratill maluppfyllelse. Det & inom detta forum som en 6vergripande
samordning utifran det konceptuellaramverk projektet har formulerat bor
bedrivas.

7.3 Konceptuellt ramverk relaterat till nulage
Hur relaterar det konceptuella ramverket till nuléget inom staden?

Nér det géller en tjcinstebaserad arkitektur & mycket pa vag att komma pa platsi
och med stadens nya e-tjanstplattform.

Nér det géller IT-standardisering och gemensamma specifikationer finns det inom
manga omraden mycket bra framme, bland annat pa tekniska sidan. Men det
saknas ocksa en hel del och GIF-projektets arbete med att ta fram en gemensam
begreppsmodell & en del i detta arbete.

Avseende Interoperabilitetens fyra vyer: Projektet upplever att det finns ett fram-
atriktat arbete inom omradet teknisk interoperabilitet hos SLK 1T och projektet
August. Motsvarande galler &en inom omrédet Semantisk interoperabilitet hos
Stadsarkivet och projekt Navet.

Déaremot finns ingen tydlig ansvarig och samordnare inom omradena réttslig och
organisatorisk interoperabilititet. D&rmed finns det t.ex. en risk att tolkning av
rétsligakrav gors av varje realiseringsprojekt. Det kan fa praktiska konsekvenser
sasom inkonsekventa bedomningar och ineffektivt resursutnyttjande.

Det som ocksa saknas & den gemensamma | T-standardi seringskartan (inklusive
riktlinjer och policys) som tacker allafyravyer och som sakerstéller att varjein-
gaende del kompletterar och inte motsager varandra. Det ar héar behovet av sam-
ordning kommer tillbaka. Detta kan vara ett stort arbete, men att inledningsvis
barainventera och sasmmanstélavad som finns inom respektive vy skulle ge stor
nytta. Det & stor sannolikhet att varje utvecklingsprojekt i mangafall uppfinner
"hjulet panytt” i brist pa att man inte har kunskap om att standarder, riktlinjer och
policys finns.
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8 GENOMFORANDESTRATEGI

For att kunnakommatill malet med ett antal gemensammatjanster som tillfor
nytta for manga och med effektiva informationsfl6den som baserar sig pa att be-
fintlig information kan merutnyttjas, maste man se detta som en resa, med manga
successiva, inte alt for stora leveranser som tillfor praktisk verksamhetsnytta
efterhand.

Det viktigaste &r att starta resan eftersom det just nu finns ett tidsfonster dér ett
antal e-tjanster ska byggas inom e-tjanstprogrammet och som skapar grunden for
vad staden kommer att erbjuda sina medborgare for 1ang tid framover. Det & hér
som det &r oerhort centralt att man utnyttjar den framtagna gemensamma be-
greppsmodellen och att man ocksatar fram en gemensam metadatakatalog. Detta
for att kunna uppna |dsningar som presenteras pa ett enhetligt satt, med ett enhet-
ligt innehall och med enhetliga begrepp, dvs. sétta forutséttningarna for en bra
informationskvalité.

Den praktiska kunskap man fér av begreppsmodellen och metadatakatal ogen
maste tas till vara och sammanforas for att kunna merutnyttjas framgent. Darfor
maste &ven en informationsforval tningsgruppering snabbt etableras som kan driva
arbetet med begreppsmodellen, men som ocksa kan erbjuda stod for dem som ska
realisera gemensammatjanster.

Parallellt maste konceptet kring Gemensam informati onsinformati onsforsorjning
kommuniceras och férankras inom staden. Har kan man utnyttja det faktum att 15
av 29 forvatningar/bolag redan tycker det & bra om man kan samordna begrepp
och metadata inom dokumenthanteringsomradet®.

Varjereaisering av gemensamma tjanster bor forst drivas som pilotprojekt med
2-4 involverade forvaltningar/bolag déar man kan ta med sig erfarenheter infor en
bredare utrullning. For att lyckas med realiseringarna @ det ocksa viktigt att man
ar beredd till kompromisser och att man arbetar pragmatiskt. Ska man stréva mot
det perfektablir hindren sa stora att man aldrig kommer att kommai mal. Man bor
heller inte rora befintliga verksamheter och system, forutsatt att de kan leva upp

® Enligt enkatundersdkning genomford augusti-september 2008. 29 svarade, 15 svaradejatill
behov av samordning av begrepp och metadata, 7 svarade nej och 7 vet inte eller forstar inte
frégan.
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till en definition av minsta gemensamma némnare. Anpassai granssnitten i form
av adaptrar och ett gemensamt kommunikationsformat i stéllet.

Under inférandet av en Gemensam informationsférsorjning, kravs for att lyckas,
att syftet och malen kommuniceras och lanseras regel bundet, samt att det sker en
uppfdljning av tagna delsteg, i form av att man méter och féljer upp mot uppsatta
mdl.

8.1 Mojliggorare

Vad & det som kan bidra eller f& saker att handa snabbare for att kommadtill en
god gemensam informationsférsorjning med brainformationskvalité?

En av de viktigaste framgangsfaktorerna under forankrings- och genomférande-
arbetena & att identifiera och kommunicera nyttor. Nyttor for staden, nyttor for
enskild forvaltning/bolag och nytta som enskild anvéndare.

En annan framgangsfaktor &r att visa pade goda exemplen och arbeta med pilot-
projekt som ocksa forbereder metoder/modeller for ett brett inforande. Man bor
ocksa borja med verksamheter som har manga intressenter.

En tredje mojliggorare &r att arbeta med madlstyrning f0r att synliggora bra och
mindre bra informationsférsorjning.

Den fjarde majliggoraren handlar om att med ekonomiska styrmedel fa saker att
forandras, t.ex. att stéllakrav pa att nyttja gemensam begreppsmodell via e-tjanst-
programmet. Slutligen det som kan driva pa ett genomforande &r att ta beslut om
direktiv i kommunfullmdktige och/eller genom myndighetsutovning t.ex. viastads-
arkivets speciellaroll.

9 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Nedan listas ett urval av projektets rekommendationer till styrgruppen fér Navet
angdende nésta steg.
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Rekommendation nummer ett kring etablering av en gemensam informations-
forvaltningsgruppering i projektform och nummer tva nyttjande av gemensam
begreppsmodell och metadatakatalog & bland de mest angel agna eftersom de ger
forutsattningar for de flesta av 6vriga rekommendationer.

Rekommendation nummer fem kring koordinering med August & ocksa angel agen
att tastallning till eftersom det finns ett tidsfénster som maste beaktas.

Nr | Rekommendationer

1 | Etablering av en gemensam informationsforvaltningsgruppering i
projektform

For att mojliggora, verka och stddja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den & skapad med ett kvalitetssakrat innehall
rekommenderas att en gemensam informationsf érvaltningsgruppering inréttas
i projektform och drivs inom ramen for projekt Navet.

Syftet & att identifieratillampliga standarder, tafram riktlinjer och gemen-
samma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhdlla
gemensam metadata. Utifran resultatet ska grupperingen foresla standarder
och riktlinjer inom informationsforsorjningsomradet som skagéllai staden.
Dérefter ska grupperingen stodja kommande I T-utvecklingsprojekt med det
faststéllda resultatet samt verka for en jamn datakvalité. Vidare ska grupp-
eringen utifran styrgruppens direktiv tafram projektférslag for realisering av
gemensammartjanster. | syfte att efter genomfoérd realisering forvalta dessa
tjanster. Slutligen ska en permanent forvaltning etableras.

Vidare rekommenderas att en etablering av informationsférvaltnings-
grupperingen i projektform sker i nartid da det ar just nu & mycket av de
framtida | 6sningarna som ska byggas inom staden.

2 | Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Det &r viktigt att den gemensamma begreppsmodellen far en praktisk an-
vandning for att nerlagt arbete ska kommatill nytta, men ocksa att for att
begreppsmodellen darmed ska forfinas. | samband med den praktiska
anvandningen bor aven den gemensamma metadatakatal ogen borja utveckl as.
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Viva in konceptuellt ramverk och identifiera dgarskap

Rekommendation &r att de som arbetar med utvecklingsmodellen férsoker
vavain det konceptuellaramverket och behovet av samordning i modellen.

Vidare foreslas att samma gruppering forsoker identifieratydligare dgarskap
kring omradena réttslig och organisatorisk interoperabilitet samt att paborja
arbetet med att inventera och att sammanstélla en standardiseringskarta. Detta
i syfte att erhdla en likformighet, men ocksa att i f6rlangning kunna minska
utvecklingskostnadernainom staden.

Realisering av gemensam soktjinst for direnden

En gemensam soktjanst for att kunna stka pagaende och avslutade drenden
foreslés bli rediserad. Tjansten ska kunna anvandas bade internt och externt
for att kunna soka information som idag inte ar tillganglig utanfér sina kall-
system. Losningen omfattar en anvandarvanlig sokfunktion med fokus pa att
kunna fa bra sokresultat och baseras pa den gemensamma begreppsmodellen.
Resultatet omfattar i steg ett att 2-3 forvaltningar/bolag ansluts.

Lampligt &r att vajaforvatningar/bolag som har stort allmant intresse, gélva
har ett intresse av att lyftainformationskvalitén och publicera arendeinforma-
tion med vidhangande handlingar samt om inte redan gjort ta steget fran
pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering. Till detta steg bor &ven
e-arkivet andutas for att &ven kunna pavisa att nér man levererar till e-arkivet
ar informationen fortfarande sokbar.

| forsta steget Oppnas en soktjanst paintranatet. Nar tillracklig kvalité kunnat
uppvisas kopplas aven soktjansten in pa Stockholm.se.

GIF rekommenderar att ett projektforslag preciseras inom ramen for informa-
tionsforval tningsgrupperingen.

Realisering av sokfunktion for enskildas irenden med gemensam
begreppsmodell

Rekommendationen &r att arbetet inom e-tjanstprogrammet samordnas pa
sadant satt att en resurs fran informationsférval tningsgrupperingen lanas ut
till Augustprojektet for att déar verka for att en gemensam begreppsmodell
utnyttjas samtidigt som den framtagna begreppsmodel len praktiskt vidare-
utvecklas och en forsta version av en metadatakatal og tas fram.
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sgrupperingen for fortsatt arbete.

GIF rekommenderar att resultat sedan tastillbakatill informationsférvaltning-

10 AVSLUTNING

Basen i en effektiv e-forvaltning utgdrs av den information som skapas och han-
terasinom den nya administrativa miljon. En val fungerande och kostnadseffektiv
e-forvaltning forutsétter att informationen skapas och hanteras pa ett sddant sétt att
den kan kommuniceras, atersokas, ateranvandasi nyatillampningar och lang-
siktigt lagras med bibehallen kvalitet och &kthet.

De av projektet foreslagna lGsningarnainnebér att grunden laggstill en stads-
gemensam och enhetlig férvaltning av stadens informationsresurser och skapar
forutsattningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsférsorjning som
riktar sig mot sva verksamheter, allménhet som Gvrigaintressenter.

De foreslagna | 6sningarna utgér ifrén och bygger vidare paredan gjordainvest-
eringar inom I T-omrédet men innebér en 6kad enhetlighet och standardisering av
stadens information. En 6vergang till en samlad och enhetlig informationsfor-
sorjning innebdr att tillampning av regelverk och sékerhetsrutiner forenklas liksom
att den successivaimplementeringen av vedertagna standarder underléttas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgarderna &r alltsa att frigora den potential
for effektiviseringar och 0kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.
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1 INLEDNING

Stockholms stads verksamhetssystem &r idag lasta till respektive forvaltning och
bygger i vissafall pa en analog hantering av information, vilket bryter den digitala
arendekedjan och forsvéarar atersokning och ateranvandning. Forvaltningar och
bolag bendmner samma saker olika och det som heter ingivare en process kan heta
sbkandei ett annan. Storavolymer av information i verksamhetssystemen och
okade behov av samordning och ateranvandning av informationen, en mer aktiv
informationsforsorjning, stéller krav pa att de grundldggande informati onsstruk-
turernakan delas av alla, det vill sdga att vi pratar om samma saker oavsett vilken
process vi befinner ossi.

Behovet & stort fran sdval allmant som internt perspektiv att enkelt kunna finna och

titta pa pagdende @renden och handlingar.

1.1 Syfte och mal

GIF har tagit fram en begreppsmodell som beskriver en grundléggande struktur for
informationsobj ekt inom stadens verksamheter, objektens inbdrdes relationer och
egenskaper samt beskrivariktlinjer for anvandandet av densamma.

Syftet ar att sakerstédlla sokbarhet, utbytbarhet, forstaelse av informationen och
tillgangliggodrande av den samlade drenderel aterade informationen under hela
livscykeln — sékerstdlla informationsf6rsorjningen inom Stockholms stad.

Den hér versionen av begreppsmodellen &r ett bra utgangslage for realisering, och
behover " utsdttas” for hardatester i verkligheten. Modellen maste vidareutvecklas
och forvaltas med ett nyttoperspektiv for 6gonen.

2 FORUTSATTNINGAR

En begreppsmodell syftar till att beskriva verksamhetens informationsstruktur och
skaliggatill grund for bland annat krav pa verksamhetssystem etc. Begrepps-
modeller kan fortydligas eller detaljeras genom objektmodeller och informations-
modeller dar egenskaper pa informationsobjekt detaljeras.
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Den foreslagna modellen & en mix av begreppsmodell och informationsmodell,
och har tre huvudsakliga tjansteomraden att ta hénsyn till. Det ena omradet &r
gemensam &tersokning av stadens samlade information. Det omfattar i sin vidaste
definition all information som ska vara dtkomlig for anstallda savéal som av externa
personer och informationen kan precis som den sbkande och den sbkandes motiv,
varaav mangaolika arter. Det andra omradet &r enklare samverkan mellan
myndigheter pa verksamheter inom staden dér det finns ett behov att dela med sig
av information till andra. Ett sddant exempel & remisshantering. Det tredje omradet
&r de situationer da olika delar av staden gemensamt utfor handlaggning eller delar
paansvar att handlagga drenden eller sasmmanstallainformation.

Inget av dessa tre omréden kommer att kunna dra nytta av en gemensam begrepps-
modell utan en stark, gemensamt agerande organisation, utan tydligariktlinjer och
passande tekniska stéd. Komplexiteten i modellen och de tekniska stéden dkar
ocksa nar omfattningen av tjanster i de ovan beskrivna tjansteomradena okar.

Begreppsmodellen har i rapporten detaljerats med metadata enligt principen om
minsta gemensamma ndmnare (Se nedan). Modellen testas &ven mot ett par verkliga
exempel for att sékra den minsta gemensamma namnaren av metadata for att
beskriva objekten. Testet utforsi syfte att sakerstélla att ett drende gar att identi-
fiera, och andra behov som gemensam, forvaltningsbvergripande éendehand-
l&ggning har 1dmnats dar han.

En gemensam begreppsmodell &r ett nddvandigt mal pa vagen att forverkliga
Stadens e-Strategi. Modellen &r framtagen utifran att det ar drenden med vid-
héngande handlingar som ska askadliggoras. Modellen ska dock kunna anvéandas
inom fleraomréden, varfor begreppen i modellen forst generaliserats, och sedan
testas mot ett ansdkningséarende.

2.1 Minsta gemensamma namnare

Begreppet Minsta gemensamma niimnare behover ocksa fortydligas. Projektet
definierar det som ett uttryck for den uppséttning metadata och dess egenskaper,
som minst maste finnas pa ett arende for att vi skanavart syfte. Det handlar alltsa
inte om att ta fram en heltéckande modell, utan att tvartom tafram en modell som i
sitt grundutforande & oberoende av verksamhetsspecifika varianter, en modell som
& konfigurerbar. Vad &r da de grundlaggande egenskaperna for ett arende? Vad ar
de grundlaggande kriteriavi maste fyllafor att kunna hitta vart drende?
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For att fa nagot att taavstamp i utgar vi fran de tidigare namnda anvandnings-
omradena for minsta gemensamma nimnare:

Minsta uppséttning metadata som krévs for att identifiera ett arende
Minsta uppséttning metadata som krévs for att kunna utbyta
drendeinformation med annan part (intern eller extern)

3. Minsta uppséttning metadata som kravs for att kunna samverka runt ett
arende

1
2.

Utgangslaget i dennafas av GIF & en modell for ” arenden med vidhangande
handlingar”, dvs. i huvudsak "traditionella’” &enden med handlingar som handléggs
och som hdlls ordnade i nagon form av register (t.ex. ett diariesystem). Darfor utgar
vi fran registreringsskyldigheten som den beskrivsi 15 kap, Sekretesslagen, dvs. for
handlingar som registreras enl. 15 kap, 18 Sekretesslagen:

...skall av registret framga
1. datum, dad handlingen kom in eller upprdttades,
2. diarienummer eller annan beteckning som har dsatts handlingen,
3. i forekommande fall fran vem handlingen har kommit in eller till vem den
har expedierats,
4. i korthet vad handlingen ror.

Registreringsskyl digheten bor vara den huvudsakliga utgangspunkten for den
minsta gemensamma namnaren eftersom det ar det tydligaste gemensamma pabudet
som finnsidag for att kunnaidentifiera handlingar och halla dem ordnade.

3 MODELLOVERSIKT

| Statskontorets rapport om semantisk interoperabilitet'kan man |4sa att syftet med
informationsmodellering &r att ” strukturera den information som en verksamhet
maste kunna hantera om olika foreteel ser. Informationsmodellering i samband med
systemanalys fokuserar pa den informationsmangd som det specifika systemet ska
arbetamed.”. Inget sarskilt system har anvants som utgangspunkt utan behovet av
den gemensamma informationsmangden har anvants for att kunna hitta de element
som &r intressanta att dela mellan olika myndigheter och intressenter inom staden,
dvs. tafram en gemensam begrepps- och informationsmodell.

! http://www. statskontoret.se/upl oad/publikationer/2005/2005118.pdf
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En gemensam modell i detta sammanhang betyder att modellen fokuserar pa det
som & gemensamt nddvandigt. Vi kan omgjligt ta hansyn till alla verksamheters
behov utan maste istéllet forstkata fram en modell som & anvandbar i gemen-
samma sammanhang och flexibel for verksamheternas olika interna modeller. Det
& ocksaviktigt att pdpeka att arbetet inte syftar till att ersétta verksamheternas
informationsstruktur, eller forandra den utan om att hitta ett sétt att fanga (1ana) det
viktigaste och via olika kanaler sprida det som spridas bar.

Nedanstéende bild visa begreppsmodellen och ger en samlad bild av de centrala
begreppen samt visar de inboérdes relationerna mellan dem.

_________________________________

VerksamhetsOmrade

1

Process

Status HuvudObjektTyp HuvudObjekt

i

UnderObjektTyp UnderObjekt ObjektPart PartTyp
H—-o04 P+—OH PO—H

— |

3.1 Definitioner i begreppsmodellen

Detta avsnitt innehaller definitioner painformationsobjekten i modellen.
Definitioner pa metadataniva aterfinnsi bilaga 8.1.

HuvudObjekt — HuvudObjektet haller informationen om det som avses beskrivas
vid varjeinstansiering av begreppsmodellen. Om HuvudObjektet &r ett drende sa
halls de grundl dggande arendebegreppen pa det objektet, om det & en faktura hdlls
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grundl dggande begrepp om fakturan, om det &r ett avtal sa hdlls grundlaggande
avtalsinformation.

HuvudObjektTyp - avgor vilken typ av HuvudObjekt vi véljer att beskriva. Det &
hér det avgors om det &r ett arende, en faktura eller ett avtal, enligt exemplen ovan.

Status — det steg i livscykeln HuvudObjektet befinner sig i. ObjektTyp avgor vilka
Status som &r tillampbara for de olika objekten. Huvudstegen ar Inkommet/initierat,
Registrerat, Under beredning, Beslutat, Arkiverat, Gallrat. Respektive statuslége
som vi definierat hér, ska kunna ha verksamhetsspecifik understatus beroende pa
ObjektTyp.

UnderObjekt — UnderObjekt ar objekt som underordnar sig HuvudODbjektet, dvs.
det finns en rangordning. Ett tydligt exempel & forhdlandet mellan HuvudObjektet
Arende och dess UnderObjekt Handling. UnderObjekt & inte obligatoriska S
exemplet med fakturor ovan, utgor dessaistéllet HuvudObjekt.

| defall det saknas ett naturligt UnderObjekt, t.ex. om informationsobjektet & en
faktura, ska det utgéra HuvudObjektet. Det finns altsdinga krav pa att det maste
finnas ett UnderObjekt.

UnderObjektTyp — samma syfte som HuvudObjektTyp ovan.

ObjektPart — ObjektPart &r parten i saken och som for talan med staden, t.ex. en
fordlder i ett barnomsorgsérende.

PartTyp — ObjektPart ovan kan &ven vara annan @n en fysisk person, till exempel
en fastighet, ett projekt eller en juridisk. PartTyp definierar vilken typ av part
ObjektParten &r av.

OVRIGA DEFINITIONER

Foljande definitioner &r intressanta vid diskussioner om begreppsmodellen men
ingdr inte primért i den modell projektet tagit fram.

VerksamhetsOmrade — det verksamhetsomrade som arendet tillhor.

Process — En samling aktiviteter som tillsammans ger ett visst resultat, och som
repeteras regelbundet i en verksamhet. Process beskriver tillsammans med
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Verksamhetsomrdde ett sammanhang som utgor en specifik sammanstalining av
mojliga @rendetyper.

For bade VerksamhetsOmrade och Process & huvudsyftet att pekaut i vilket
sammanhang informationen tillkommit och att identifiera den organisatoriska
tillhorigheten. Den har modellen maste kopplas samman med de modeller som
syftar till att beskriva informationsredovisningen.

Arende — Ett &rende & en framstallan som initieras, bereds och innebér/kraver
beslut eller &gard som dokumenteras. Detta ar en generell definition och varje
verksamhet &ger ansvaret att gora en egen relevant klassificering av vad som kan
kategoriseras som ett &ende. Tilldgget om att beslutet ska dokumenteras kanske
inte &r tillampbart i allaverksamheter. A andra sidan kan det underlétta for en
verksamhet att hitta det som &r &renden.

Ett &rende avslutasi och med att den sista aktivitet utfors, som leder fram till att
arendet inte langre ska uppdateras, oftai samband att ett beslut fattas och
expedieras.

Foljande ar exempel pa sadant som inte behédver klassificeras som drenden: Faktisk
verksamhet (dvs. handlingar som framstéllsi vanlig, |6pande verksamhet inom t.ex.
skolan), Enkla fragor som inte ror kommunens karnverksamhet, vissa projekt, enkla
reparationer och enkel service.

Handlingstyp — handlingar som tillkommer genom en aktivitet i en process,
t.ex. aviseringsmeddel anden och ansokningshandlingar, Handlingstyp ger
verksamheten mojlighet att 5élva klassificera handlingen.

3.2 Ovrigt

Begreppen Verksamhetsomrdde och Process & inramade med en streckad rutai
modellen. Det finns ett behov att kunna identifiera en organisatorisk tillhérighet till
ett informationsobjekt, i synnerhet sddana som sprids dver forvaltningsgranser.
Avgransningen till drenden stter vissa begransningar pa” upptagningsomradet” sa
vi illustrerar endast behovet i modellen. Det &r | synnerhet viktigt om man beaktar
att det maste vara en struktur som ar okanslig for politiskt styre och aktuell organi-
sation. Snarare & det kanske amnesomrade och geografiskt omréde som &r de
intressanta komponenterna, aminstone ur ett sokperspektiv.
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Exakt hur kopplingen till verksamhetsomrade/process/handlingsslag, skal0sas
maste vara en samagd uppgift mellan fortsattningen av GIF och projektet som
driver arbetet med en gemensam informationsredovisningsstruktur inom staden.
GIF ligger dock lite fore i kalendern, varfor dettafar bli ett av de nasta steg som
begreppsmodellen maste ta.

4 METADATA

Metadata, data om data, & den information som kommer att anvandas for att
beskriva och kategorisera de informationsobjekt som definieras enligt modellen.
Det & sannolikt sa att olikainformationstyper, t.ex. arenden, avtal och fakturor
kommer att krava olika uppséttningar av metadata. Projektet kommer anda att
forsoka hitta metadata som kan anvandas for att beskriva de grundléggande egen-
skaperna for varje objekt, och samtidigt innehdlla sddana metadata som gor det

mojligt att infor varje situation, definiera de specifika metadata som behdvs. Lét oss

hallai minnet att de grundlaggande behoven & kunna Identifiera, Utbyta informa-
tion och Samverka och att fokus har ligger pa Identifiera. Det & med utgangspunkt
I dessa behov den minsta gemensamma néamnaren av metadata for den generella
begreppsmodellen ar framtagen.

For vidareutvecklingen av modellen maste en metadatakatal og uppréttas som inne-
haller de metadata som anvéands vid mappning mot de olika myndigheterna. En
viktig del av metadatakatal ogen &r de vardelistor som behovsi vissa metadata, dvs.
dér metadata har ett vérde enligt en uppséttning av giltiga varden.

For den generellamodellen géller att den uppsattning metadata som anges &r sadan
som ska mappas mot verksamheternas egna metadata. Det maste ocksa goras moj-
ligt for verksamheterna att pafora eget metadatai den man de vill. Detta kan dock
inte anses ingai minsta gemensamma namnare, varfor vi hdller osstill generella
metadatai denna version. | nedanstaende exempel om drenden utvecklas méjlig-
heten vidare. Generella metadata har identifierats enligt nedanstaende tabell.
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Klass

Metadata

HuvudObjekt

HuvudObjektlID

OriginallD

OriginallDDefinition

HuvudObjektNamn

HuvudObjektTyp

HuvudObjekiTypDefinition

HuvudObjektTypID

HuvudObjekiTypNamn

UnderObjekt

UnderObjektl D

OriginallD

OriginallDDefinition

UnderObjektNamn

UnderObjektTyp

UnderObjektTypDefinition

UnderObjektTypID

UnderObjektTypNamn

ObjektPart

ObjektPart|D

ObjektPartIDDefininition

ObjektPartNamn

Roll

PartTyp

PartTypDefinition

PartTypID

PartTypNamn

Status

StatusNamn

ProcessStatus

5 RELATIONER OCH ANVANDANDE AV
MODELLEN

De viktigaste relationerna & de som beskriver forhdlandet mellan HuvudObjekt,
UnderObjekt och ObjektPart.

Ett HuvudObjekt kan ha noll till manga UnderObjekt. Men ett UnderObjekt kan
baratillhtra ett HuvudObjekt. Det innebar att om UnderObjekt ar t.ex. handling sa
kan handlingen barafinnasi ett HuvudObjekt. Om samma handling skafinnasi
flera, sA maste handlingen alltsa kopieras dit. Det innebér en viss begransning som
maste undersokas vid tillampning.
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En ObjektPart kan tillhéra flera HuvudObjekt och UnderObjekt, men ett Under-
Objekt kan bara ha en ObjektPart. Det innebar en begransning som maste under-
sbkas vid tilldmpning.

Relationen mellan ObjektPart och ObjektTyp &r klarlagd, men exakt vad en PartTyp
ar behdver utredas vidare. PartTyp ska definiera vilka egenskaper ObjektPart har,
och det finns manga olika typer. Ett sétt att |0sa problemen &r att kategorisera typen
enligt en valdigt grov indelning och mgjliggora detaljering via metadata och vérde-
listor. T.ex. skulle PartTyp kunnavara Extern och ha metadata for att beskriva om
det & en fysisk person, juridisk person eller t.ex. en fastighet. En fysisk person har
sedan en roll av olika detaljeringsgrad, t.ex. Ingivare — Sokande — Vardnadshavare.

5.1 Att anvanda modellen

Modellen ska anvandas for att vid varje ”andutning”, dvs. nér ett system skage
information enligt modellen, géra en mappning mot verksamhetens egna begrepp
goras. Det & en generisk modell och vérdet uppstar forst nar begreppen mappas
mot verksamheternas egna. | dennaversion & modellen i huvudsak inriktad pa att
stodjaidentifiering av information (&renden med vidhéangande handlingar), alltsa
for att ge 6kade sok- och sammanstallningsmajligheter. Fordjupade mojligheter
maste definieras tillsammans med verkligafall och tillampningar och & bland annat
styrda av olika sétt att realisera tekniskaldsningar pa.

De metadata som anges under den generellamodellen & de som &r obligatoriska.

HuvudObjektTyp och UnderObjektTyp avgor vilka metadata som ska anvandas for
att beskriva respektive verksamhet och som redan namnts maste det finnas
utrymme for att ta med verksamhetsspecifik metadata.

6 TEST AV MODELLENS TILLAMPBARHET

For att undersoka modellens generalitet och tillampningsmajligheter gors nedan tva
tester. Det ena sker mot ett traditionel It ” handlaggningsarende” dar medborgare
inkommer med ansokningshandlingar. Det andra &r ett forsok att relatera begrepps-
modellen till den som tas fram i eArkiv-projektet.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01

stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se

RAPPORT
SID 11 (17)



sTo
o
0

oo

IEI*
o

hﬁ

O

RAPPORT
SID 12 (17)

6.1 Arende med handlingar

| det f6ljande testas begreppsmodellens tillamplighet mot ett &rende dér en med-
borgare inkommit med ansokningshandlingar, som sedan ska handlaggas, remitteras
och ett beslut ska fattas. Eftersom Tillstandsenheten pa Sociadtjanstforvaltningen ar
en pilotverksamhet i eArkiv-projektet (det andra sparet i Navet) sa exemplifierar vi
detta med ett &rende om Ansékan om stadigvarande dndring i tillstand.

HuvudObjektet & anstkningsarendet och UnderObjekt & de handlingar som ingar.

HuvudObjektTyp & Arende och UnderObjektTyp & Handling. ObjektPart &r fore-
taget som soker om andringen och ObjektTyp &r Juridisk person.

VerksamhetsOmrade

l

Process

Status Arende Tillstandsédrende for Vinbaret

JR

Ansdkan Tillstandsansokan for Vinbaret Foretag Juridisk person
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Vid diskussioner med referensgrupperna beslutades att de minsta gemensamma
namnarna av metadata néar modellen tillampas mot arenden med vidhangande
handlingar & enligt nedanstaende:

Arende StartDatum
Arendel D
ArendeMening
ReferensID
Handldggare
Forvaltning/Bolag

Arendel D blir sammasom Original ID, i 6vrigt ska dessa metadata p&foras nar den
tillampas enligt detta exempel.

Handling InkommetDatum
UppréttatDatum
HandlingsID
Ingivare

HandlingsID blir samma som OriginaID, Ingivare blir samma som ObjektPart.

En mappning av metadata enligt den generella modellen skulle da se ut enligt
nedan. Vi har valt att behdlla de ” redundanta” metadatabegreppen for drende och
handling (kursiva), for att illustrera forhallandet mellan obligatoriska och specifika
metadata béttre.
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Klass Metadata Varde
HuvudObjekt HuvudObijektID 1
OriginallD A2733
OriginallDDefinition ArendelD
HuvudObjektNamn Tillstdndsséarende for Vinbaret
StartDatum 2008-10-23
ArendelD A2733
ArendeMening Tillstandsséarende fér Vinbéret
ReferensID
Handlaggare O P Andersson
Forvaltning/Bolag Socialtjanstforvaltningen
HuvudObjektTyp HuvudObjektTypDefinition Tillstdndsarende
HuvudObjektTypID 2
HuvudObjektTypNamn Arende
UnderObjekt UnderObjektID 1
OriginallD H227733
OriginallDDefinition HandlingsID
UnderObjektNamn TillstAndsansokan for Vinbaret
InkommetDatum 2008-10-23
UppréttatDatum
HandlingsID H227733
Ingivare Vinbéret AB
UnderObjektTyp UnderObjektTypDefinition Tillstdndsansokan
UnderObjektTypID 3
UnderObjektTypNamn Ansokan
ObjektPart ObjektPartID 552233-3333
ObjektPartIDDefinition Organisationsnummer
ObjektPartNamn Vinbaret AB
Roll Sokande/Tillstandshavare
PartTyp PartTypDefinition Juridisk person
PartTyplD 4
PartTypNamn Foretag
Status StatusNamn Under beredning
ProcessStatus Remitterat

Av detta framgar att modellen ser ut att fungera for att sakerstélla en minsta
gemensam namnare fér metadata pa arenden med vidhangande handlingar.
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6.2 eArkivet
| eArkivet ingadr arbetet med att definiera en informationsredovisningsstruktur dér
digitalt arkiverat material skaredovisas och fortecknas. Denna struktur & generell
for arkivet ner till den nivasom galler for respektive verksamhet att redovisa sitt
arkivmaterial i. FOr den verksamhetsspecifika nivan maste det finnas en generell
modell som tar hand om varje verksamhet och det & med dennavi jamfor GIF:s
modell. eArkivets begreppsmodell ser ut enligt foljande (version fran 080917):
Organisation| -tillhér  -ansvrar_fér | Arkivbiladre | -tillhér -ansvrar_for Arkiv Delarkiv
qi
1 1 1.
1 -tillhér
1 -har
Myndighet Redovisningsstruktur
1 -del av
-bestar av
1 |Verksamhetsomrade
-bestér av delav
Processgrupp 1 -del av
-bestar av
1 _grupperas._i -bestar av Process -genereras_av -genererar  [Handlingslag
1 1
\
-Yel av -inordnas_under
. -ingdr i Forekomst
-bestér av —
-multiplicitet
Akt -
\ L
L tillhor -innghallgiehaller
Arkivobjekt
>
VANIIVAN -bestar_av
Arende -tillhor -bestér av Handling -definierar  -beskrivs av Handlingstyp
0.1 1.* 1
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SKILLNADER OCH LIKHETER

eArkivets struktur innehdller objekt for att hallainformation om akt och handlings-
slag.

Akten kan hanteras av vart HuvudObjekt, och det till&ts finnas ett oandligt antal
underobjekt. Eftersom vi stéller krav pa att ett underobjekt kan ha ett underobjekt
och savidare, sa skulle dven detta kunna anvandas for att illustrera relationer
mellan till exempel en personalakt med manga drenden med i sin tur manga hand-
lingar, eller ett projekt med underprojekt.

Handlingsslag ovan har ett 1-1-forhdllande med Process vilket gor att handlings-
slag kan vara ett attribut paen process eller underprocess.

Begreppet Allmdin handling ovan kan vara ett attribut pa ett UnderObjekt i var
modell.

Relationen mellan eArkivets modell och GIFs bor underhdllas kontinuerligt under
resten av 2008 eftersom eArkivet hdller pa att forfina sin modell.

Nedanstéende bild ger en dversiktlig beskrivning 6ver leveranser via olika kanaler
till e-arkivet.

E-tjanster E-tjansteportalen

SOA-plattform

Navet
e-arkiv

gallra Interna

/
{ / 5
| j /
| | [ { regler i 4
i

forvalta sakra

arkivapplikationer

tillgangliggora bevara

Avstdllda

system/databaser

Verksamhetssystem

Inskannade/digitaliserade

handlingar
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7 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Den hér modellen &r generell och ar tankt att kunna anvandas for att hantera olika
typer av information. Som redan namnts har dock arbetet utgatt fran att det ar
arenden med vidhangande handlingar som ska kunna hanteras i forsta hand vilket
kan medféra vissa svarigheter att applicera modellen i andra sammanhang. Vidare-
utvecklingen av modellen bor darfor fokusera pa att testa den for olika forekomster
av faktisk verksamhet, projekt, personalakter etc.

Vidare maste den juridiska aspekten testas och utvecklas, sa att modellen har stéd

for att hantera skyddat material och material som ska ha publiceringsbegransningar.

For att fa en sa praktisk anvandbar modell som majligt bor arbetet ske tillsammans
med en eller fleraverksamheter som utvecklar eTjanster eller som vidare- eller
nyutvecklar sina verksamhetssystem och som har fokus pa tillgangliggorande.
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