STo

Cy
Qg
]

'S W
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Handlédggare: Kerstin Henningsson Till

Telefon: 08-508 23 016 Hégersten-Liljeholmens

stadsdelsndmnd 2009-02-12

Projekt Navet - effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad

Forslag till beslut
1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjansteutldtande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa

remissen.
Maria Mannerholm Yvonne Goldberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

En remiss har kommit frin kommunstyrelsen med forslag att genomfora projektet
Navet och inritta ett gemensamt e-arkiv 1 staden for langtidslagring av information
samt ta fram gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer
och metadatakataloger.

Forvaltningen ér positiv till att digital information gors mer tillgdnglig inom
staden, for medborgarna samt for myndigheter och organisationer. Det &r dven
positivt att ett e-arkiv skapas som blir tillgéngligt for s6kning av information
samtidigt som det sékrar lagring av for framtiden. Det dr bra med en gemensam
sOkfunktion for hela staden och teknik som stddjer detta. Forvaltningen onskar ett
klargérande 6ver hur sekretessbelagda handlingar ska hanteras digitalt samt
behandling av personuppgifter enligt personuppgiftslagen. I tjénsteutlatandet
framfOrs ytterligare synpunkter pd remissen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar inom
forvaltningen har getts mojlighet att 1dmna synpunkter.

Bakgrund

En remiss har kommit fran kommunstyrelsen med forslag att kommunfullméiktige
ges 1 uppdrag att genomfora projektet Navet och inrdtta ett gemensamt e-arkiv i
staden for langtidslagring av information samt ta fram gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger. Projektet berdknas
kosta 31,3 mnkr. Finansieringen foreslds genom eget kapital 1 form av sérskilt
reserverade medel for IT-satsning. Avsikten dr att framtida drift och utveckling ska
bekostas av anvdndande verksamhetssystem. Stadsarkivet foreslas fa uppdraget att
dga och forvalta de gemensamma riktlinjer och l6sningar som utvecklas inom
projektet.

En forstudie har genomforts inom projektet Navet om gemensamma I6sningar for
hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokument-
hantering och dartill knutet e-arkiv. Forslaget bedoms innebéra effektiviseringar
och uteblivna alternativa kostnader.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sékra stadens langsiktiga behov av information foreslas att ett gemensamt
e-arkiv inréttas. Ndr ett drende avslutas ska det automatiskt foras till e-arkivet.
Informationen kommer att lagras i stabila format som inte dr knutna till externa
IT-leverantorer. Information som tagits emot av e-arkivet betraktas som ett
formellt 6verldmnande i arkivlagens mening, vilket innebér att ansvaret dverfors,
frén, 1 vart fall stadsdelsndmnden, till kulturndmnden som &ar arkivmyndighet.
E-arkivet berdknas vara i drift vid utgdngen av 2009.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget om ett gemensamt e-arkiv. Det dr dven
positivt att e-arkivet kommer att vara tillgdngligt for staden och stockholmarna till
skillnad mot ett traditionellt slutet arkiv, dir det krdvs mer tid for att fa tillgang till
information.

Publicering digitalt innebdr i praktiken att en provning for utlimnande av handling
sker direkt ndr handldggaren viljer att koppla ett elektroniskt dokument. Det krévs
kunskaper for detta om lagar sdsom personuppgiftslagen och sekretesslagen.
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Arenden som ir inkomna, upprittade eller expedierade betraktas som arkiverad
handling trots att det inte fatt en avslutad status. Vi tillimpar gallring efter de
géllande gallringsforeskrifter som fattats av stadsarkivet. Nér det géller enskilda
arenden 1 Paraplysystemet ska de enligt socialtjédnstlagen inte gallras forrdn fem ar
efter det att sista anteckningen gjordes i akten. Det behovs olika 16sningar for
olika verksamhetssystem.

Av de handlingar som finns inom en férvaltning bor samtliga héllas ordnade och
goras tillgidngliga i ett digitalt system, inte bara diarieforda.

Ett klargdrande behdvs om vad som menas med att “Tillgangen till e-arkivet
kommer att styras av behorigheter och roller utifran gillande lagstiftning”. Avser
det sekretessbelagda handlingar, eller delvis sekretessbelagda handlingar? 1
forslaget framgér inte hur dessa handlingar ska hanteras digitalt.

Det framgar heller inte vilken ndmnd som ska ansvara for pappershandlingarna
efter att kulturndimnden Overtagit ansvaret for samma handlingar digitalt. Vi anser
att avstimning av handlingarna i den fysiska akten och den elektroniska akten bor
goras av den som édger drendet och ett beslut om att gallra pappershandlingen ska
finnas.

Gemensam informationsforsorjning

I dagsldget lagras digital information “stuprorsvis” inom respektive forvaltning
och dr oftast inte sokbar for andra intresserade. De olika system som anvands kan
heller inte kommunicera med varandra.

Som exempel nimns “Insyn” som finns pa hemsidan och bygger pé att
ndamndhandlingar och protokoll kopieras manuellt till systemet i stillet for att ha
en direktkoppling till kdllsystemet. Om handlingarna uppdateras inom
forvaltningen méste de ocksa uppdateras i Insyn, vilket krdver merarbete med risk
for att géllande dokument inte publiceras. Insyn foreslas ersittas genom att
namndhandlingar i stillet lagras 1 det e-arkiv som &r pa vég att byggas upp. En
arbetsyta for tillgang till nimndhandlingar foreslds goras tillganglig for
fortroendevalda.

Remisshandlingar inom staden ndmns som ett annat exempel dér man dver
forvaltnings- och bolagsgranser skickar handlingarna i pappersform eller via
e-post fram och tillbaka. For remisshanteringen foreslas ocksd en gemensam
arbetsyta for att lagga upp drenden med vidhidngande handlingar. Dérifran ska det
sedan vara mgjligt att skicka remisser till en eller flera instanser.

PROJEKT NAVET — EFFEKTIVISERAD INFORMATIONSFORSORJNING | STOCKHOLMS STAD

Box 490, 129 04 HAGERSTEN.TeIefonvE«igen 30, plan 9
Telefon 08.508 22 000
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I

SID 3 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 554-2008-006

Ytterligare ett exempel som belyses paverkar foretagare som vill dppna
restaurang, dir ansokningsprocesserna skiljer sig 4t vid ansdkan om
livsmedelstillstind hos miljéforvaltningen och ansékan om serveringstillstand
hos tillstdndsenheten.

Basen i en effektiv e-forvaltning utgdrs av den information som skapas och
hanteras. Det forutsitter att den kan kommuniceras, atersokas, dteranviandas for
nya dndamal och lagras 1angsiktigt med bibehallen kvalitet. I projektet foreslas att
ett antal nya gemensamma tjénster skapas som ska resultera i en sammanhallen
informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering. I systemet
kommer en gemensam soktjénst for stadens alla drenden att finnas. For att den ska
fungera i praktiken maste en gemensam begreppsmodell skapas. De som soker
eller registrerar information maste med andra ord anvédnda samma begrepp/
terminologi.

Med en gemensam begreppsmodell och med verksamhetssystem som
synkroniserar med varandra skulle foretagaren i exemplet ovan endast behdva
ansoka om serveringstillstdnd, eftersom livsmedelsansdkan automatiskt skulle
kunna initieras pd miljoforvaltningen. Beslutet fattas fortfarande av tva
forvaltningar 1 tva inre processer, men for foretagaren upplevs det som en helhet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr positiv till de foreslagna gemensamma e-tjansterna. Det ér bra
med en gemensam sokfunktion for alla drenden i staden och teknik som stodjer
detta. For att skmotorn ska hitta den efterfrdgade informationen tror vi dock att
det kommer att krévas en hel del kunskaper, bade av den som soker och den som
ska registrera.

Eftersom avslutade drenden ska arkiveras direkt i1 e-arkivet kan beslut som ingér 1
ett remissforfarande behova fa olika status, da de sker pa olika nivaer.
Stadsdelsndmnden dr exempelvis remissinstans vid ansokningar av
serveringstillstdnd. Nar nimnden besvarat remissen och svaret expedierats
avslutas drendet pd forvaltningen. Samtidigt ska remissvaret beredas vid
tillstindsenheten for beslut i socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden.

Forvaltningen saknar ett resonemang i forslaget som géller behorighet och
sekretess 1 enskilda drenden samt behandling av personuppgifter enligt
personuppgiftslagen. I det tidigare exemplet om foretagaren som ansdker om
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serveringstillstand, kan foretagaren ha sitt personnummer som organisations-
nummer.

Vi har idag spegling av diariet pa stadens intrandt och viljer aktivt en publicering
av varje handling. Av sdkerhetsskil kopplas inte sekretessbedomda handlingar
elektroniskt i Diabas, utan endast i pappersform i diariet. Om alla handlingar ska
sparas digitalt framover anser forvaltningen det viktigt att dessa fragor behandlas
avseende samtliga drenden som kan innehalla personuppgifter och helt eller delvis
omfattas av sekretess.

Forvaltningen dr positiv till ett gemensamt dokumenthanteringsstod for
ndmndhandlingar dir fértroendevalda sjidlva kan hdmta foredragningslista,
ndmndhandlingar och protokoll, som ett alternativ till dagens distribution av
tryckta handlingar infor och efter varje nimndsammantréde.

En sammanhallen informationsforvaltning

Ett av problemomréadena som identifierades i forstudien var svérigheter att soka
information. Darfor behdver en gemensam begreppsmodell tas fram som ska
anvindas av alla forvaltningar i staden. De huvudsakliga tjansteomraden att ta
hansyn till ar:

- Gemensam dtersdkning av stadens samlade information.

- Enklare samverkan mellan myndigheter och verksamheter inom staden dér
det finns behov att dela med sig av information till andra, exempelvis
remisshantering.

- Situationer d4 olika delar av staden gemensamt utfér handlaggning eller
delar pd ansvar att handlidgga drenden eller sammanstilla information.

For att dessa tre omraden ska kunna dra nytta av en gemensam begreppsmodell
foreslds en organisation med tydliga riktlinjer och passande tekniskt stod. En
fortséttning av projektet Navet behdver med andra ord en sammanhallen
informationsforvaltning for att férvalta och utveckla det gemensamma regelverk
som ska tas fram.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser det viktigt med kunskap och utbildning samt ett perspektiv pa
helheten. En tydlig ansvargrins bor géras mellan forvaltningen och systemforvaltaren —
navet.
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Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden godkdnner tjdnsteutldtandet och 6verlamnar
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bilagor
1. Remisshandlingar

PROJEKT NAVET — EFFEKTIVISERAD INFORMATIONSFORSORJNING | STOCKHOLMS STAD

Box 490, 129 04 HAGERSTEN.TeIefonvE«igen 30, plan 9
Telefon 08.508 22 000
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



