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Granskning av dldreomsorgen i Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsnamnd 2008

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens redovisning av dtgiarder och

forslag till atgérder.

2. Stadsdelsndmnden 6verldmnar redovisningen till dldrendmnden.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Annmarie Sandberg
dldreomsorgschef

Aldreomsorgen i Higersten-Liljeholmen har granskats av stadens
dldreomsorgsinspektor under perioden augusti 2007- september 2008.
Granskningen har omfattat bestéllarenheten, utférarenheterna 1 egen regi samt
verksamhet som dr utlagd pa entreprenad. Inspektdrens helhetsintryck av
dldreomsorgen 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd ar 6vervdgande positiv.
Négra omréden som generellt behdver utvecklas inom utférarverksamheten ér den
sociala dokumentationen och kontaktmannaskapet. Aldreomsorgen fr berdm for

sina utvecklingsprojekt.

Inspektorens viktiga synpunkter kommer att ligga till grund for dldreomsorgens
fortsatta kvalitetsarbete. Arbete pagar for att utveckla och forbattra den sociala
dokumentationen och kontaktmannaskapet. I drendet redovisas enheternas
atgirdsplaner, bilaga 4, som behandlas pa arbetsplatstriaff (APT). Planerna och
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enheternas kvalitetsarbete f6ljs upp och redovisas till stadsdelsndmnden i ett
sarskilt drende 1 samband med tertialrapport 2.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. De fackliga organisationerna
informeras den 3 mars 2009 och pensionérsradet den 17 mars.
Granskningsrapporten har ocksé tagits upp pa pensionérsradet den 10 februari.

Den 29 januari inbjdds chefer vid de granskade enheterna till ett
informationsméte, dir inspektoren redovisade resultatet fran granskningen.
Inspektoren informerade ocksa vid stadsdelsndmndens 6ppna sammantrade den 12
februari.

Bakgrund

Aldreomsorgen i Higersten-Liljeholmen har granskats av stadens
dldreomsorgsinspektdr under perioden augusti 2007- september 2008, se bilaga 2.
Granskningen har omfattat bestillarenheten, utforarenheterna i egen regi samt
verksamhet som #r utlagd pé entreprenad. Aldreomsorgens rehabiliteringsenhet
har inte varit foremél for granskning.

Aldrenimnden beslot den 10 februari 2009 att granskningsrapporten ska
Overldmnas till Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd for beslut angdende
atgirder, se bilaga 1.

Stadsdelsnimndens synpunkter och atgirder redovisas till Aldrendmnden.

I juli 2007 slogs forvaltningarna Héagersten och Liljeholmen samman till en
forvaltningsorganisation. Da dldreomsorgen i Hédgersten respektive Liljeholmen
hade olika organisationsstrukturer, omorganiserades dldreomsorgen till en ny
gemensam organisation, fr.o.m. 2008, se bilaga 3. I november 2008 lades

boendeenheterna Lingérden och Angsgarden vid Fruingsgarden ut pa entreprenad.

Asengarden som sedan tidigare drivs p4 entreprenad fick en ny driftsentreprendr
fr.o.m. 1 oktober 2008.

Aldreomsorgsinspektdrens sammanfattande synpunkter
Inspektorens helhetsintryck av dldreomsorgen 1 Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd ar overvigande positiv. Nagra omradden som generellt behover
utvecklas inom utforarverksamheten &dr den sociala dokumentationen och
kontaktmannaskapet. Bestillarenheten behdver se dver sina rutiner kring
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nyprovning av beslut sa att rattsdkerheten vidhalls och att rutinerna dr forankrade
hos bistandshandldggarna.

Aldrestdd lyfts fram som ett gott exempel av inspektdren. I Aldrestdd har
dldreomsorgens utvecklingsprojekt samlats, som leds av en projektsamordnare.

Det finns tre olika huvudinriktningar. Ett &r ”Anho6rigstod och
frivilligsamordning”, hér ingar t.ex. anhdrigstodsgrupper, uppsdkande verksamhet,
sociala innehéllet med 6ppna moétesplatser och Seniorhdlsan pa Frudngsgardens
och Trekantens servicehus i samverkan med pensionirs- och
frivilligorganisationer. Det andra dr ”E-tjanster i dldreomsorgen” hér ingér bl.a.
“Nyckelfri hemtjanst”, dokumentation i Vodok, Parasol samt Schemos. Slutligen
den tredje delen som dr ’Stimulansbidrag”. Hér ingér bl.a. nutritionsprojektet med
frukostbuffé pa Axgirden, som medfort att de dldre kdnner storre delaktighet och
inflytande, enligt inspektoren. Vidare ingar “Ergonomi i hemtjansten” och
Likemedelsgenomgang i sirskilda boendeformer.

Ett annat gott exempel dr Axgardens genomforandeplaner, dir en del
genomforandeplaner dr alldeles utmaérkta och kan fungera som forebilder for vad
sadana planer ska omfatta, menar inspektdren. Kravmairkt Yrkesroll for validering
och kompetensutvecklings lyfts ocksa fram.

Nedan redovisas dldreomsorgsinspektorens synpunkter for respektive enhet. I
bilaga 4 redovisas enheternas atgiardsplaner.

Bestillarenheten

e Genom att bistindshandldggarna tar upp den dldres egna dnskemél om
insatser 1 den dldres ansdkan bidrar det till att den dldres réttssdkerhet
starks. I 86 procent av de granskade akterna framkom tydligt den &ldres
eget onskemal om insatser och omfattning av dessa.

e Bestéllarenheten har under aret arbetat med att ta fram nya rutiner och
arbetssétt for att enheten ska fa en likvirdig och gemensam grund att
arbeta utifran.

e Enheten behdver se over sina rutiner kring nyprovning av beslut sa att
rattsékerhet vidhdlls och att rutinen ar forankrad hos samtliga
bistdndshandldggare.

e Enheten behover se over sitt system for klagomalshantering. Vid
granskningstillfillet hanterade handldggarna inte klagomalen enligt ett
gemensamt system. Innan sammanslagningen fanns det tydliga rutiner for
synpunkter och klagomalshantering, detta dokument behdver uppdateras
och forankras pa den sammanslagna enheten.
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Hagerstens hemtjianst

¢ Helhetsintrycket dr att verksamheten fungera bra, dock finns vissa
omraden som behover forbattras.

e Morgonplaneringen ger intryck av att fungera bra och det finns rutiner som
sakerstdller att samtliga personer som ska ha insatser far dessa.

e Flera av pensiondrerna uttrycker att de 4r ndjda med den hjilp deras
ordinarie vardbitrdde utfor. Flera sdger ocksé att personalen ar
tillmotesgdende och hjdlpsamma.

e Flera uttrycker att de vill ha fasta tider for besok, men att personalen dndé
kommer olika tider och att man inte alltid blir informerade om
fordndringarna.

¢ Kontaktmannafunktionen behdver utvecklas och den dagliga planeringen
bor utgd fran denna.

e Enheten behover se 6ver och omstrukturera kvillspatrullernas arbete for att
samordna resurserna.

Liljeholmens hemtjanst

e Enheten behdver utveckla genomforandeplaner och forbéttra den l1opande
dokumentationen som ror avvikelser fran genomforandeplanen, dessutom
behover de ocksd dokumentera andra hindelser av vikt kring den enskilde.

e Flera éldre uttrycker att det &r flera olika personer som kommer till dem
under dagen, de vet inte alltid vem eller nér de ska 2 sin hjélp de vill ocksa
att personalen ska meddela dem forédndringar.

e Enheten behdver arbeta med att utveckla gemensamma vérderingar som
ska genomsyra arbetet i alla grupper, de behdver dessutom arbeta mer
strukturerat vid morgonplaneringen. Det dr viktigt att enheten utvecklar ett
gemensamt arbetssdtt inom enheten.

¢ Enheten behdver ocksa arbeta ytterligare med att utveckla
kontaktmannafunktionen och férankra den i personalgrupperna.

Dagverksamheten Eternellen (Liljeholmens hemtjéinst)

e Dagverksamheten Eternellen &r en vil fungerande verksamhet med
intresserad personal, de har god personkontinuitet da flertalet har arbetat
lange och personalomséttningen ar 1&g. De vikarier som finns ar vél kdnda
1 verksamheten.

e Dokumentationen ir i stort sett obefintlig. Enheten behdver arbeta med att
uppritta social dokumentation kring de dldre som gar pa dagverksamheten.
Forvaringen av dokumentationen behdver ocksé 16sas.
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Solkattens dagverksamhet (Rehabiliteringsenheten)

e Maltiderna behdver utvecklas. For att skapa lugn och ro vid dessa behover
personalen sitta ner tillsammans med gésterna ndra dem som behover stod
och hjélp. Sa kallade pedagogiska maltider borde fungera val.

e Oklarhet rader om vem som har hélso- och sjukvardsansvar for de dldre
under den tid de vistas pd dagverksamheten. Detta maste tydliggoras.

e Den sociala dokumentationen &r inte tillrdcklig och behover utvecklas.

Axelsbergs servicehus

e Under senare ar har Axelsbergs servicehus haft en ovanligt hog omséttning
av enhetschefer och det har ratt stor turbulens om Axelsbergs framtid.
Detta har paverkat personalen negativt. Manga kénner sig kuvade och att
de inte rdcker till for de dldre. Det saknas struktur och gemensamt
arbetssitt liksom gemensamma vérderingar 1 arbetet. Detta &r en av de
storsta utmaningarna for den nuvarande ledningen.

e For att 6ka person kontinuiteten for de dldre behdver insatserna planeras
mer utifrdn de dldres behov samt kopplas samman med kontaktmannens
funktion. Enheten behdver arbeta med att utveckla, tydliggéra och forankra
kontaktmannaskapet hos personalen.

e Den sociala dokumentationen é&r i stort sett obefintlig. Det allménna
intrycket ar att personalen inte dokumenterar 1 tillracklig utstrackning och
att man inte har tillrdckliga kunskaper om vad och hur det ska
dokumenteras. Bitrddande enhetschef forvarar de utskrivna
genomforandeplanerna pa sitt kontor vilket innebar att omvardnads-
personalen inte alltid har tillgang till dem.

Fruingsgirdens servicehus

e Personalen kénner sig pressad och man kan inte alltid utfora allt som de
dldre &r beviljade. Exempelvis dr man inte alltid dubbelbemannade nér
man behdver och bistandsbeslut finns.

e Den sociala dokumentationen dr bristfallig och behover forbattras.

e Miljon dr vilkomnande. Det ar ljust och trivsamt, ménniskor finns 1
rorelse. Manga éldre deltar i de aktiviteter huset och Seniorhélsan erbjuder.
Man trivs och kénner sig trygg pa servicehuset.

e Enheten behover arbeta med tydliga motesstrukturer och arbetsmetoder
som &r forankrade hos personalen och som ger rimliga forutséttningar att
arbeta.

Trekantens servicehus
e Enheten har haft flera chefsbyten under de senaste aren vilket har inneburit
att utveckling och kvalitetsarbete har avstannat.
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Det sammanfattande intrycket &r att detta dr en verksamhet som trots vissa
brister fungerar relativt bra. Enheten behdver dock kontinuitet 1 ledarskapet
och en vitamininjektion for att vidareutvecklas.

P& helgerna finns helgansvariga, vars uppdrag och instruktioner behover
ses Over for att underlitta helgplanering och sikerstilla att de dldre far sina
beviljade insatser utforda.

Kastanjens servicehus och vird- och omsorgsboende

Sjukhemmet behover arbeta med vérderingar, arbetssitt och metoder for
att pa sa sitt skapa nya rutiner och synsitt och som tar sin utgdngspunkt i
fran de éldres behov.

Det finns inget eller mycket litet utrymme for individuella aktiviteter eller
utevistelse for de dldre. Stora sjukhemmet och Bléklinten behover dels
arbeta mer med innehallet i dagen dels planera individuella aktiviteter for
de éldre.

Pé gruppboendena och sjukhemmet har man nyligen startat s.k.
reflektionsgrupper for att ge personalen mojlighet till att reflektera over sitt
arbete, och dessa grupper leds av utbildade reflektionsledare.

Personalen pé servicehuset har ett trevligt och instruerande arbetssitt. De
dldre uttrycker att det 4r n6jda med personalens bemotande.
Gruppboendet behover arbeta med gemensamma rutiner och att dessa
anpassas efter de dldres behov.

Dokumentationen méste utvecklas.

Axgardens vard- och omsorgsboende

Det sammanfattande intrycket av Axgérden &r att det dr en verksamhet som
trots vissa brister fungerar bra.

For att 6ka de dldres delaktighet har tva av grupperna under aret ingatt i det
s.k. frukostprojektet, vilket ingér i stadsdelens nutritionsprojekt. Detta har
medfort att personalen har utvecklat sitt arbetssétt och i allt storre
utstrackning anpassar sina rutiner till de dldres behov. Det har ocksa
inneburit att de dldre upplever en storre delaktighet och ett storre
inflytande. Arbetsséttet dr ett mycket gott exempel pé ett lyckat
kvalitetsarbete. Flera enheter borde arbeta pa likartat sétt.

Dagsplaneringen av insatser méaste utga fran kontaktmannaskap for att 6ka
kontinuiteten for de dldre.

Alla boende har en egen dokumentationsparm dér pappersdokumentation
forvaras. Innehallet i ndgra genomforandeplaner ér alldeles utmérkt och
kan fungera som forebild for vad sddana planer ska omfatta.

I ndgon grupp forvarades dokumentationspdrmarna i en oldst bokhylla pa
kontoret, vars dorr var 6ppen. Det innebdr att i stort sett alla som vistas i
lokalerna har tillgdng till dokumentationen. Detta méste atgirdas.
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e Maltiderna kan utvecklas ytterligare till att bli en trevlig stund med god
samvaro.

Lingardens vard- och omsorgsboende

e Enheten bor anvinda mojligheten att dela av vaningsplanen for att minska
risken for att de boende vandrar omkring planldst och for att
boendegrupperna ska bli lagom stora.

¢ Enheten behdver arbeta med tydliga rutiner for informationséverforing for
att sdkra omsorgen och stdrka de dldres integritet och sjdlvkinsla.

e Bemanningen &r alltfor knappt tilltagen for att man ska kunna bedriva god
véard och omsorg. Bemanningen dag, kvéll och helg behdver ses over
eftersom den ar snélt tilltagen. Kviéllstid arbetar t.ex. det tre personer med
16 boende.

¢ Den sociala dokumentationen behdver utvecklas.

e Enheten behover tydliggora innehéllet i kontaktmannauppdragen och
forankra det samt arbeta med ett likartat forhallningssétt pa hela enheten.

e Mialtiderna kan utvecklas ytterligare till en trevligare samvaro.

Asengirden

e Asengérden ir en verksamhet som fungerar timligen bra, trots den liga
bemanningen framst nattetid. Mitt intryck &r att personalen &r otroligt
engagerad och vill mycket.

e Alla lagenheter har fullgod boendestandard och samtliga ldgenheter ar
forsedda med s.k. hotellds vilket innebdr att de boende alltid kommer ut ur
sin ligenhet medan andra inte kommer in utan ldgenhetsnyckel.

e Nattetid har inte verksamheten tillracklig bemanning. Personalen fran plan
1 och 2, gor regelbundna gemensamma ronder pd plan 3, dir flertalet dldre
behover tva personer till hjdlp vid omvardnad.

e Verksamheten erbjuder ett antal aktiviteter under veckan. Aktiviteterna &r
vilbesokta av bade boende och anhoriga.

Angsgardens viard — och omsorgsboende

¢ Enheten kdnnetecknas av engagerad och kunnig personal.

¢ De boende har mojlighet att delta i Fruéingsgardens samtliga aktiviteter.
Utover detta forsoker personalen anpassa och erbjuda individuella
aktiviteter som det finns utrymme for under eftermiddagarna. Det finns en
sdrskild person som &r aktivitets- ansvarig och som erbjuder individuella
aktiviteter till de éldre.

e Kontaktmannaskapet och dess uppdrag ér vl kdnt men tyvérr utgor det
inte grunden vid planering av de dldres insatser. Detta omrade kan
utvecklas.

e Miltidssituationen kan utvecklas ytterligare pa plan 2 — 4.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreomsorgsinspektoren har genomfort en omfattande och serids granskning av
dldreomsorgen inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd. Savil goda
exempel som brister och omraden som behover utvecklas tas upp i inspektoérens
rapport. Inspektorens synpunkter dr viktiga och kommer ocksa att ligga till grund
for dldreomsorgens fortsatta kvalitetsarbete. Det dr viktigt att medarbetarna ar
delaktiga i kvalitetsarbetet. Varje enhet har darfor tagit fram en atgardsplan, utifran
inspektdrens synpunkter, se bilaga 4. Planerna och enheternas kvalitetsarbete
kommer att f6ljas upp och redovisas till stadsdelsndmnden 1 ett sdrskilt drende i
samband med tertialrapport 2.

Inom dldreomsorgen pégar en uppdatering av viktiga gemensamma rutiner, utifran
dldreomsorgens ledningssystem for kvalitet och sédkerhet. Exempelvis har
rutinerna for hantering av Lex Sarah reviderats. Uppdatering av rutiner for
kontaktmannaskap pagar.

Forvaltningen delar inspektdrens synpunkter att den sociala dokumentationen
behover utvecklas och forbittras. Ett omfattande arbete med utbildning och
handledning pigar bade gillande den sociala dokumentationen i ParaSol och
hilso- och sjukvardsdokumentationen i Vodok. En sirskild dokumentations-
handledare héller i detta arbete sedan augusti 2008. Axgérdens
genomforandeplaner, som lyfts fram som gott exempel av inspektdren, kommer att
tas tillvara i olika utbildningssammanhang.

Satsningar pa utbildning i1 social dokumentation fortsdtter ocksa inom Kravmarkt
Yrkesroll. Kravmérkt 4r en modell for systematiskt arbete med
kompetensutveckling, som fr.o.m. 1 ar ingdr 1 den ordinarie verksamheten.
Kravmairkt innehaller validering av personalens kompetens, individuell
kompetensutvecklingsplan, utbildningsinsatser samt ledarskapsutveckling. Genom
Kravmarkt synliggors ockséd medarbetarens breda kompetens. Medarbetarna har
uttryckt att man blir sedd och kdnner sig uppskattad.

Aldreomsorgen fir berdm for sina utvecklingsprojekt. Flera goda exempel tas upp
1 inspektorens rapport, bl.a. arbetet med anhorigstdd och anhdriggrupper och
Axgérdens frukostbuffé som har lett till 6kad samvaro, delaktighet och att de dldre
ater mer. Nutritionsprojektet som drivs av tva dietister har lett till
kvalitetshdjningar och goda resultat. Ett exempel 4r den energirika yoghurtdrinken
’sangfosaren” som inforts pd boendena for att minska nattfastan. P4 den 6ppna
motesplatsen Antiktriaffen har Hagerstens hemtjédnst i samverkan med Café
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Droppen, en verksamhet inom social psykiatrin, startat en matgrupp som véinder
sig till dldre som behdver stod, bra kost och sillskap vid maltiden.

I projektet "Ergonomi i hemtjénsten” handleder sjukgymnast vardpersonal i
forflyttningsteknik pa plats hemma hos den dldre. Detta har lett till 6kad
kompetens och sidkerhet. Inom hemtjdnsten provas ocksa nya tekniska I6sningar
och e-tjinster for att utveckla och underlitta den sociala dokumentationen.

En verksamhet som ocksa lyfts fram i inspektorsrapporten dr Seniorhdlsan pa
servicehusen Frudngsgérden och Trekanten, som erbjuder fysiska aktiviteter,
information om kost och hilsa samt social och kulturell verksamhet.
Verksamheten vander sig till alla dldre 6ver 65 ar i stadsdelen. Seniorhélsan dr en
vilbesokt och uppskattad verksamhet, liksom métesplatserna Antiktraffen,
Hovdingagérden och Fenix.

Ett annat viktigt projekt som pagar ar de ldkemedelsgenomgangar som genomfors
i samverkan med vardcentralerna pa servicehus och vard- och omsorgsboende.

Utvecklingsprojekten bidrar till en 6kad kvalitet inom dldreomsorgens
verksamheter. Detta genom att projektsamordnaren och projektledarna har ett
arbetsplatsndra arbetssitt, dar nya rutiner och modeller, utifran projekten,
integreras direkt i verksamheten. Tre integrerade arbetsplatsmodeller &dr igdngsatta,
Modell Axgarden, Modell Kastanjen och Modell Eternellen, dir "Dokumentation i
praktiken” gir som en “rdd trad” 1 verksamheterna, samt kontaktmannens viktiga
roll for en god och séker omvardnad.

Bilagor

Bilaga 1: Protokollsutdrag frn dldrendmndens sammantréde den 10 februari 2009.

Bilaga 2: Granskning av dldreomsorgen 2008 i Hiagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd, rapport av dldreomsorgsinspektor Eva Lindgren
Bilaga 3: Organisationskiss

Bilaga 4: Enheternas dtgirdsplaner
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