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Yttrande Over revisionsrapport om styrning och

kontroll av missbruksvard

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som yttrande till Stadsrevisionen.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdelningschef

Stadens revisionskontor har granskat hur stadens ramavtal for missbruksvard for
heldygnsvard och boenden f6ljs och f6ljs upp av bl.a. Higersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd. Revisorerna anser att styrningen och samordningen av avtalen ar
tillfredsstdllande, men pépekar att skriftliga avropsavtal vid kop av vardplatser
saknas och att klienternas delaktighet i val av vard séllan dokumenteras.
Revisorerna menar ocksa att uppfdljningen av vardinsatserna pé individniva bor
forbattras och att de krav som stillts 1 upphandlingen ska f6ljas upp. Forvaltningen
besvarar 1 tjdnsteutlatandet ett antal fragor som revisorerna stiller med anledning

av dessa papekanden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.

Bakgrund

Stadens revisionskontor har granskat hur stadens ramavtal f6r missbruksvard for
heldygnsvard och boenden f6ljs och f6ljs upp av socialtjinstndmnden samt av
stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen och S6dermalm. Granskningen &r en
del av en bred granskning av ndmndernas styrning och kontroll av externa
utforare.

Revisorerna konstaterar i sin sammanfattning att styrningen och samordningen av
avtalen ar tillfredsstidllande, men att skriftliga avropsavtal vid kép av vardplatser
saknas och att klienternas delaktighet i val av vard séllan dokumenteras.
Revisorerna menar att uppfoljningen av vardinsatserna pa individniva bor
forbéttras och att de krav som stéllts i upphandlingen ska foljas upp.

Revisionsrapporten har dverldmnats till stadsdelsndamnden for yttrande.

Forvaltningens redogorelse

Revisorerna stiller i sin rapport ett antal frdgor som de sdrskilt dnskar svar pa.
Fragorna redovisas nedan tillsammans med forvaltningens svar och kommentarer.

Frdga: Hur kan och bor samordning och uppféljning av missbruksvdrdsavtalen
ske pd bdsta/bdttre sdtt? Kommer detta att fordndras under 2009 efter aviserad
fordndring av tjdnstgoring for nuvarande handldggare? Kommer mindre tid att
ldggas pd detta?

Stadens enhetschefer med ansvar for missbruksvard deltog i upphandlingen av
missbruksvarden och foljer nu upp den vid sina ménatliga nitverksméten. Vid
motena medverkar den nya upphandlare som anstillts vid socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen (Saf).

Forvaltningen anser att det dvergripande ansvaret for samordning och upp-
foljning av avtalen ska ligga pa socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen,
som ocksé bor skota den praktiska dvergripande uppfoljningen genom tillsyns-
besok hos entreprendrerna.

Stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemlosa bor fortsétta att medverka 1
samordningen och uppfoljningen pa samma sétt som de gor nu, dvs. genom sitt
nétverk.
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Forvaltningen forutsitter att socialtjdnst- och arbetsmarknadsférvaltningen
kommer att avsitta tillrdckligt med resurser for att samordningen och uppfoljning
av avtalen ska bli s& god som mogjligt.

Fraga: Kan en I6pande kontroll av utférarnas seriositet genomforas?

Forvaltningen anser att arliga uppfoljningar ska goras av att entreprendéren upp-
fyller de krav som stéllts i upphandlingen bade vad giller verksamheten och
formaliteter som skatteinbetalningar, skdtsamhet etc. Upphandlaren vid social-
tjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen bor skdta seriositetskontrollen vad géller
det praktiska inhdmtandet av uppgifter. Stadsdelsforvaltningarna ska a sin sida
vara skyldiga att patala om de missténker att det forekommer oegentligheter hos
nagon entreprendor.

Seriositetsprovning bor givetvis dven goras vid direktupphandling. For att dessa
provningar ska bli snabba och rationella anser férvaltningen att de bor goras av
upphandlaren vid socialtjianst- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Frdaga: Alla bestdllningar genom avrop eller upphandling ska dokumenteras och
undertecknas av bigge parter. Varfor gors inte det idag och hur ska frdagan losas?

Enligt forvaltningens uppfattning gors inga avropsavtal darfor att gemensamma
rutiner och blanketter for sddant saknas i1 staden. Som formell grund for place-
ringarna finns istdllet ett beslut om bistdnd som skickas till entreprendren. Det
vore Onskvért att rutiner och blanketter for avrop utarbetas sé att forvaltningarna
latt kan komplettera beslutet med ett avropsavtal for den aktuella placeringen.

Frdga: Hur analyserar nidmnderna effekterna av olika behandlingar och andra
vdrdinsatser ndr dokumentation om detta ofta saknas pd individnivd?

Nér en behandling eller stodinsats behdvs fattar socialsekreteraren ett beslut om
bistand. I beslutet beskrivs milen med insatsen. Nér insatsen ska paborjas ska
socialsekreteraren och klienten uppritta en skriftlig arbetsplan dar mélen utvecklas
ytterligare. Detta gors dock inte alltid, vilket &r ett problem som foranlett
vuxenenheten till ett fortgdende arbete med att forbéttra dokumentationen sa att
den blir god och likvérdig hos alla handlaggare pa enheten.
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Arbetsplanen och beslutet ska ligga till grund for en genomférandeplanen, som
oftast upprittas muntligen genom samtal mellan klienten, handlaggaren och
entreprendrens kontaktperson.

Under placeringstiden gor socialtjdnsten regelbundna uppfoljningar dar man
diskuterar med vardgivaren och klienten om genomforandet av insatsen och om
mal eller metoder behdver revideras. Uppfoljningarna ska dokumenteras i
personakten, men hur mycket som faktiskt skrivs ned varierar i viss man tyvarr
mellan olika handldggare. Ocksa denna fraga tas upp i enhetens arbete for en
forbéttrad dokumentation.

Enligt forvaltningens uppfattning brukar de flesta vardgivare skicka en slutrapport
till bestéllaren med en redogodrelse for de resultat som uppnatts. En sddan rapport
kommer fortséttningsvis att efterfragas fran vardgivaren efter samtliga avslutade
behandlingar.

Aven om dokumentationen saledes har vissa brister anser forvaltningen att det
finns tillrdckliga grunder for att kunna utvérdera insatsen for den enskilde.

Hur vet ndmnden att socialtjdnstlagens krav pa den enskildes valfrihet och
medbestimmande dr uppfyllda néir dokumentation om detta saknas?

Forvaltningen forstar revisorerna sé att de efterlyser direkta skrivningar om hur
klienten varit delaktig i den egna vdrden. Forvaltningen menar dock att inga
insatser — utom dem som ges med stod av LVM — 6verhuvudtaget kan komma till
stdnd utan att klienten medverkar bade vid val av insatser, val av vardgivare och
under genomforande av insatsen. Forvaltningen kommer dock att se 6ver hur man
kan forbéttra dokumentationen dven i detta avseende.

Bilagor
1. Remisshandling
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