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Till
Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Motion (S) om hemloshet - remissyttrande

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkédnner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som svar till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdelningschef
Social omsorg

Abdo Goriya m.fl. (S) ger i en motion till kommunfullméktige forslag pd atgérder
som staden kan vidta for att motverka hemldshet. Forvaltningen menar att den 1
huvudsak redan arbetar pa det sitt som motionérerna foresprékar och har déarfor
inga invindningar mot de forslag som ges vad géller stadsdelsndmnderna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. De fackliga
organisationerna har informerats pa samverkansgrupp den 3 mars 2009.

Bakgrund

Abdo Goriya m.fl. (S) ger i en motion till kommunfullméktige forslag pa atgarder
som staden kan vidta for att motverka hemldshet. Motiondrerna menar att det
behdv bade forebyggande arbete, aktiva insatser och samverkan mellan olika
instanser.

Det forebyggande arbetet handlar om att motverka vrakningar genom tydliga
riktlinjer och direktiv till socialtjanst och bostadsbolag samt boendestod till dem
som riskerar att forlora sin bostad.

Bland de aktiva insatserna ndmns budget- och skuldradgivning, stéd- och vérd-
boenden, 0kad tillgdng pa hyresrétter samt forsoks- och traningslédgenheter, upp-
sokande verksamhet for hemldsa samt vdrd och behandling for bl.a. hemldsa med
psykisk sjukdom.

Motionérerna betonar att samarbete krdvs med landstinget och med frivillig-
organisationer samt att samverkan behdvs mellan socialtjansten, bostadsbolagen
och bostadsformedlingen. Staden foreslds genomf6ra en dversyn av de resurser
som den lagger pd hemloshetsarbetet samt att ordna en hearing om hemloshets-
problematiken.

Motionen har remitterats till bl.a. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd for
yttrande.

Forvaltningens synpunkter

I motionen gors ingen definition av begreppet hemlds. Forvaltningen utgér 1 sitt
resonemang nedan fran att det som avses dr personer som helt saknar tak dver
huvudet eller bor pd mer eller mindre tillfilliga boenden, som hérbéargen eller olika
former av stodboenden.

Forvaltningen instimmer med motionérerna att det dr viktigt med atgirder som
forebygger vrakningar och underlittar for dem som blivit hemldsa att komma
tillbaka till ett ordnat boende. Forutom det ménskliga lidande som hemldsheten
innebdr sd medfor den stora kostnader for samhéllet. Vid Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning uppgick kostnaderna for héarbéarges- och stodboende ar 2008
till 12,5 mnkr, vilket dr ungefér en tredjedel av vuxenenhetens budget. Av samtliga
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384 personer som var aktuella vid forvaltningens vuxenenhet under 2008 fick 161
personer (42% av samtliga aktuella) bistdnd i form av hérbérges- och stddboende.
Trots forvaltningens satsningar pé eget stddboende dkar kostnaderna for insatser 1
form av boende, bl.a. beroende pa att manga av dem som nyaktualiseras vid
vuxenenheten dr hemldsa.

De nya klienterna dr hemldsa bland annat pa grund av att man blivit utslangd”
fran ett samboforhallande eller "utkastad” fran ett inneboenderum. Vrikning fran
lagenhet som man har forstahandskontrakt pd dr mindre vanligt som orsak till
hemlosheten. En del dr unga vuxna (20-35 ar) som flyttar ut fran sina fordldrar,
ofta pa grund av missbruk. En sista kategori dr personer som dr folkbokforda i
stadsdelen nér de friges efter att ha avtjénat fangelsestraff. Om dessa personer inte
har padgdende kontakt i annan stadsdel ska de vénda sig till den forvaltning i vars
omrade dér de &r skrivna.

For nérvarande ar Hégersten-Liljeholmen den stadsdelsforvaltning som har flest
personer pa harbargenas direktintag. Forklaringen &r troligen att det i omradet
finns ménga ménniskor, dven bland de hemldsa, med samsjuklighet, dvs. med
bade missbruksproblem och psykiska problem. Dessa personer har svart att
fungera pé stodboenden, vilket leder till att de blir utskrivna, portférbjudna och
hinvisade till harbérgen.

Riktlinjer

Motionérerna foreslér att socialtjinstndmnden och bostadsbolagen ska fa i uppdrag
att arbeta fram riktlinjer for hur arbetet med att motverka vrikningar ska bedrivas.
Forvaltningen anser att det dr av stort viarde med stadsovergripande riktlinjer, men
vill framhélla vikten av att de maste kompletteras med rutiner for handldggningen
vid de specifika bolagen och stadsdelsforvaltningarna.

Att bara utarbeta riktlinjer tillsammans med de kommunala bostadsbolagen, s&
som motionérerna foreslér, dr enligt férvaltningens uppfattning, inte alls
tillrackligt. I Higersten-Liljeholmens stadsdelsomrade finns ett mycket stort antal
fastighetsdgare, ddribland ocksa manga bostadsréttsforeningar. For att underlétta
tidiga insatser som kan forhindra vrékningar, &r det alltsa viktigt att samverka dven
med de privata hyresvirdarna. Sarskilt angeldgna att nd dr de mindre fastighets-
dgare som saknar egen hyresjuridisk kompetens.

Forebyggande insatser

Motiondrerna papekar att det ska finnas sérskilt boendestdd for den som har
problem och riskerar att forlora sin bostad. Forvaltningen menar att anledningarna
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till att ndgon l6per risk att bli vrakt kan variera mycket och att de insatser som
behdvs dirmed ocksa maste skilja sig at. I Hagersten-Liljeholmen erbjuds till
exempel budget- och skuldradgivning for dem som har huvudsakligen ekonomiska
problem, socialpsykiatriskt boendestod for dem som har svért att klara eget
boende pa grund av psykiatrisk funktionsnedséttning och stod frén sirskilda
boendestddjare for dem som har bdde missbruk och psykiska problem.

Som ytterligare forstarkning i arbetet mot vrakningar vill férvaltningen avsétta
en socialsekreterare vid vuxenenheten och en budget- och skuldridigvare till att
arbeta sirskilt med personer som missbrukar alkohol och som riskerar att vrikas.
Forvaltningen avser att foresld stadsdelsndmnden att medel till indamalet ska
sOkas ur centrala medelsreserven 1 tertialrapport 1.

Enligt forvaltningens rutiner for att forhindra vrakningar gér alla varningsbrev fran
hyresviardarna om obetalda hyror eller storningar till mottagningsgruppen inom
enheten for ekonomiskt bistand. Den skickar ut ett brev till hyresgésten med
information om mdojligheten att ta kontakt med socialtjénsten for rad och stod. Om
varningsbrevet giller storningar skickas en kopia till vuxenenheten, som tar
kontakt med hyresvérden for att hora vad som hédnt. Om forvaltningen bedomer
det som nddvindigt tar en handldggare kontakt med hyresgisten via brev, telefon
eller hembesok och erbjuder stdd och hjilp utefter det behov som finns. Géller
varningsbrevet en familj dér det finns barn kopplas barn- och ungdomsenheten in
pa motsvarande sétt.

Forvaltningens erfarenhet &r att rutiner fungerar vél och att vrakningshot ofta kan
avvirjas. | de fall ddr vrakning dnd& genomfors kan det t.ex. handla om personer
som helt avbdjt kontakt med socialtjansten eller om personer som orsakat sa
allvarliga stérningar att hyresvirden inte gitt med pa att 14ta dem bo kvar ens med
stod. Detta kan dven gilla fall dér det finns barn inblandade och vrakningar av
barnfamiljer kan alltsa inte alltid undvikas.

Boende med stod

Motionidrerna foreslar att vard- och stodboenden ska byggas sa att hemlosa snabbt
kan fa plats som motsvarar deras behov. Forvaltningen instimmer i att det dr
viktigt att erbjuda annat boende 4n hérbarge for dem som vill. De som soker sig
till harbargenas direktintag &r dock mycket svéra att nd pa grund av att de ofta har
bade missbruk och psykisk sjukdom och tenderar att bli avstingda fran harbargen
och stodboenden. Det behdvs dérfor fler boenden med lagtroskelprofil dér ett visst
missbruk ar tilldtet och dir personalen kan bedriva ett motivationsarbete till-
sammans med socialsekreterare.
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For dem som klarar av att bo i en missbruksfri miljo men &nda behdver stod maste
det finnas insatser som successivt kan fora dem mot ett mer sjdlvstindigt boende.
forvaltningen har dérfor inréttat ett eget stodboende, Valet, pa Vistertorps hotell-
hem. Nar stodboendet ar fullt utbyggt kommer det att ha 21 platser plus fyra
satellitligenheter for traningsboende. Antalet platser bedoms d& som tillrackligt 1
forhallande till behoven, forutsatt att forvaltningen far tillgang till forsoks-
lagenheter for de klienter som ska ga vidare till eget boende.

Motiondrerna framhaller att staden ska erbjuda alternativa boendeformer med stod
for personer med psykisk sjukdom. Detta dr dven forvaltningens uppfattning och
darfor finns 1 Hégersten-Liljeholmen socialpsykiatriska stodbostdder for personer
som vill och kan bo i staden. For ett mindre antal personer som behdver mer
avskildhet erbjuds boende pa HVB utanfor Stockholmsregionen. For personer som
forutom ett tungt missbruk har svéra psykiska problem och omfattande vardbehov
finns ett sarskilt boendestodsteam, som drivs i samverkan mellan vuxenenheten
och landstingets beroendemottagning i Liljeholmen.

Forsoks- och triningsligenheter samt egna kontrakt

Motionérerna menar att tillgdngen pa bostéder och i synnerhet hyresrétter behdver
oka 1 Stockholms stad. Forvaltningen menar att ett gott utbud av hyresritter dr en
forutsittning for att personer utan stora ekonomiska resurser ska kunna fa en egen
bostad. Att hyrorna kan hallas pa en rimlig niva &r ocksé viktigt liksom att inte
godkédnnandekraven stills alltfor hogt. Idag tvingas den som blivit bostadslds till
institutionsboende under léngre tid &n nédvindigt, bl.a. pa grund av att det inte
finns tillrackligt med forsoks- och traningsldgenheter. En annan orsak till 1&ng-
varigt stddboende é&r att personer som erbjudits bostad via bostadsformed-

lingen blir nekade av hyresvirdar pa grund av gamla skulder eller for ldga
inkomster. Beroende av forsorjningsstod accepteras overhuvudtaget inte for att fa
ett kontrakt. Forvaltningen menar att forsorjningsstod borde betraktas som en
tillracklig inkomst for att nagon ska godkédnnas som hyresgést.

Motionérerna tycker att bostadsformedlingen ska fa 1 uppdrag att 6ka antalet
forsoks- och traningsliagenheter. Forvaltningen instimmer i detta, men vill
podngtera att inte bara de kommunala bostadsbolagen utan ocksa de privata
hyresvirdarna bor fas att upplata l1agenheter for denna typ av boende.

Aven for de klienter som fatt trinings- eller forsdksligenhet ér det viktigt med
fortsatt stod. Vid Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning finns dérfor en
tjdnst som bosamordnare vid avdelningen for social omsorg. Tjinsten &r fordelad
pé tvd handldggare som ar kontaktpersoner till Bostad Stockholm och till hyres-
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virdarna i stadsdelen. Bosamordnarna skdter hela processen med forsoks- och
traningsldagenheter, fran det att forsta remissen kommer in frén ordinarie hand-
laggare till dess att klienten dvertar forstahandskontraktet pa forsoksldgenheten.

Uppsokande verksamhet

Forvaltningen instimmer med motionédrerna om att det &r viktigt med uppsdkande
verksamhet bland de hemlosa och att den maste garanteras resurser. Nagon
utbyggnad av verksamheten bedéms dock inte vara nddviandig, enligt
forvaltningens mening.

Vard- och behandlingsinsatser

Motionérerna vill att staden ska vidta kraftfulla vard- och behandlingsinsatser for
att motverka missbruk och dalig hilsa bland hemldsa. Forvaltningen instimmer i
detta, men tvingas samtidigt konstatera att de kraftfulla insatserna &r svéra att
finansiera med de ekonomiska resurser som forvaltningen har till forfogande.
Gruppen med lang hemldshet bakom sig har i allménhet déligt fungerande
sociala relationer, psykiska och somatiska komplikationer samt inte sidllan neuro-
psykiatriska funktionsnedsittningar. Oppenvérd, som normalt anvinds i forsta
hand, dr inte tillrdcklig for denna grupp (och rekommenderas inte heller i de
nationella riktlinjerna for missbruksvard). Istillet behovs oftast en inledande
institutionsplacering, vilket 4r mycket kostsamt. Forvaltningen anser att mer
ekonomiska resurser krdvs om fler hemldsa ska kunna erbjudas vird och
behandling vid HVB.

Samverkan med landstinget och frivilligorganisationer

Motionédrerna poédngterar vikten av att socialtjdnsten samverkar med landstinget
och med frivilligorganisationer i arbetet med att bekdmpa hemldsheten. Forvalt-
ningen vill sérskilt betona vikten av samverkan med psykiatrin. Sddan samverkan
ar helt nddvandig for att personer i psykosliknande tillstand ska tas om hand och
man kan péborja eventuell medicinering och planering for annat boende. Idag ar
det tyvérr svart for hemlosa att fa slutenvard och de bollas istéllet ibland mellan
akut beroendevard och akut psykiatri.

Genom ett projekt med sidrskilt boendestodsteam for personer med samsjuklighet
har forvaltningen sett hur ett fungernade samarbete kan stodja personer med svar
problematik. Samsjuklighetsteamet har haft samarbete med landstingets vard-
centraler och psykiatriska verksamheter, framfor att Grondals psykosmottagning.
Man har ocksa samarbetat med andra enheter inom stadsdelsforvaltningen samt
haft manga kontakter med anhoriga och med olika brukarorganisationer.
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Teamets arbete har resulterat i att flera klienter har kunnat fa insatser genom
psykiatri, socialpsykiatri och habilitering och att behovet av d&terkommande
missbruksrelaterad slutenvard har minskat bland teamets klienter. Klienterna
sjdlva svarar i en brukarundersokning att kontakten med teamet inneburit en
stor forédndring i deras livssituation.

De goda erfarenheterna frén projektet har lett till att verksamheten permanentats.

Ovriga forslag i motionen

Motionérerna vill att staden ska tydliggora vilket ansvar som olika instanser har
for arbetet mot hemldshet. Forvaltningen héller med om att detta dr viktigt och
anser att ansvarsfordelningen, liksom vikten av samarbete, bor tas in i de centrala
riktlinjerna som foreslas utarbetas.

I motionen foreslas avslutningsvis att stadens ska genomfora en oversyn av de
resurser som staden ldgger pa hemloshetsarbetet samt att en hearing om hem-
l16sheten ska ordnas. Forvaltningen menar att omfattningen och konsekvenserna
av hemlosheten ar vél kind 1 staden, men att det kan vara vardefullt att fa en
samlad bild av de insatser som gors runt om i staden. Socialtjdnstforvaltningen
bor tillsammans med enheten for hemldsa ansvara for en sadan kartldggning, som
kan tinkas inledas med en hearing dér olika intressenter kan fa komma till tals.

Bilagor
1. Remisshandling
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