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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING DNR | 11-2009-500
SOCIAL OMSORG SDN: 2009-04-16
Handl4ggare: Birgitta Morin Till

Telefon: 508 23 308

Redovisning av verksamhet med personligt ombud ar
2008

tre bilagor

Forslag till beslut
1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelndmnd godkénner forvaltningens
redovisning till Lansstyrelsen av hur statsbidraget for personliga ombud

anvants.
Maria Mannerholm Ingrid Widebick
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Social omsorg
Sammanfattning

Lansstyrelsen har begirt en redovisning for hur statsbidraget for personligt ombud
har anvénts under &r 2008. Redovisningen ligger till grund for om statsbidrag ska
beviljas for ar 2009. Verksamhetens utveckling foljer den planering som angavs i
ansOkan om statsbidrag. Under 2008 har 99 klienter haft kontakt med ombuden.
Manga klienter har genom ombudens stod fétt en béttre kontakt med myndigheter
och vérdgivare. Ombuden arbetar d&ven med att kontinuerligt redovisa systemfel.

Box 490, 129 04 Higersten. Telefon 508 22 000. Fax 508 23 334
birgitta.morin@h-l.stockholm.se
Besoksadress Telefonvagen 30 www.stockholm.se

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd/
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg inom Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd.

Bakgrund

Efter en forsoksperiod med personliga ombud for personer med psykiska
funktionshinder aren 1995-1998 pa tio platser 1 landet beslot regeringen den 18
maj 2000 att infora statsbidrag for nationell utbyggnad av verksamheten. Fran och
med 1 januari 2002 fordelar Léansstyrelsen statsbidraget till kommunerna. Bidraget
ar inte av den storleken att det tdcker verksamhetens alla delar. Nagot slutér for
statsbidraget &r inte angivet.

Personligt ombud arbetar pa uppdrag av klienter, oberoende av myndigheter,
organisationer och andra. Att ha ett personligt ombud ar kostnadsfritt.

Verksamheten med personligt ombud 1 Stockholms sydvéstra
stadsdelsndmndsomraden vander sig till mdnniskor med psykiska funktionshinder
som bor i stadsdelarna Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd. De tre
stadsdelarna, 1 samarbete ansvarar for ekonomi och ledning. Sedan augusti 2007
deltar psykiatri sydvést i ledningsgruppen men har avslutat det ekonomiska
samarbetet.

Forvaltningens redovisning

Nedan foljer en redovisning av hur verksamheten enligt forvaltningens bedémning
utvecklats under ar 2008. Har presenteras ocksa hur tilldelade ekonomiska medel
har anvénts. Redovisningen sker under huvudrubriker som i stort verensstimmer
med Linsstyrelsens begéran, se bilaga 3.

Mail for verksamheten
I verksamhetsplanen for ar 2008, se bilaga 1, har personligt ombud tva dtaganden
for sin verksambhet:

1. Vi étar oss att, pa klientens uppdrag, arbeta for att denne ska fa det stod
och den service klienten har behov av och laglig rétt till.

2. Vi atar oss att uppmérksamma de omraden som skulle kunna forbattras
géllande malgruppens livssituation.

De personliga ombudens arbete kan delas upp i tre delar;
¢ Informationsarbete for att géra verksamheten kind
e Klientarbete i enlighet med de riktlinjer som finns i socialstyrelsens
meddelandeblad 14/2000
e Attidentifiera och beskriva de systemfel i olika myndigheters organisering
av arbetet med méalgruppen, som bidrar till att malgruppens mojligheter till
ett optimalt liv forsvaras
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Arbetsmetodik/modell for verksamheten.

Grunden for ombudens arbete ér att fa en god kontakt med klienten. Ombuden
bemoter klienterna pé ett personligt och individuellt sétt, som praglas av respekt.
Den enskilde klienten kan under kontorstid med relativt kort varsel sammantréiffa
med sitt ombud. Innehéllet i arbetet styrs av klientens dnskemal och behov.

En klients kontakt med personligt ombud kan delas in 1 olika faser:

Inledande fas:

Den forsta kontakten sker oftast genom att klienten ringer till ndgot av ombuden.
Ombudet ger information om sitt arbete och klienten berittar ofta kort om vilken
situation han eller hon befinner sig i. Dérefter bokas ett méte och ombuden dr
mycket flexibla gidllande motesplats. Ombuden har mojlighet att ge klienten vil
tilltagen tid och flera méten for att tillsammans kunna kartldgga situationen och de
behov klienten har.

Arbetsfas

Nir kartldggningen dr gjord formuleras ett uppdrag. Det dr vanligt att ett forsta
uppdrag f6ljs av flera uppdrag. Klientens livssituation &dr ofta komplex och
sammansatt.

Nar ett uppdrag blivit formulerat bestimmer klienten och ombudet vad som skall
goras och av vem. Det kan till exempel handla om att ringa till en myndighet och
ordna ett mdte med en handlédggare eller 1dkare. Innehdllet 1 uppdragen skiftar
emellertid och ombudets arbete styrs av klienten behov. Vissa klienter har sé stora
behov att kontakten med personligt ombud kan stricka sig 6ver flera ar.

Ombuden understryker i kontakten med klienten att personligt ombud arbetar
fristdende fran andra myndigheter och att de endast kommer att arbeta med de
uppgifter man kommit 6verens om med den enskilde. Ombuden dr noga med att
gora klart att de inte rapporterar till ndgon annan myndighet och att klienten kan
avbryta kontakten nir som helst.

Avslutande fas:

Kontakten med klienten avslutas nir uppdraget &r slutfort och ombuden ser att
klienternas kontakter fungerar som det &r tinkt. Vanligtvis kommer klienten och
ombudet dverens om att klienten hor av sig i framtiden om nya problem uppstér
som inte gar att l0sa pa sedvanligt sétt.

Uppsokande verksamhet

Under aret har ombuden fortsatt att sprida information om verksamheten. De har
framst riktat sig mot olika myndigheter och organisationer som i sitt arbete moter
eventuella klienter. Syftet med informationen é&r att ge ytterligare kunskap om
verksamheten, na personer med behov av personligt ombud samt féormedla de
problem som ombudens klienter méter till dem som arbetar med malgruppen.
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Ombuden har dven under &r 2008 tillbringat cirka tva timmar per vecka i
uppsokande verksamhet pa verksamheten ”Kravatten”. Kravatten dr en 6ppen
verksamhet som vénder sig till unga vuxna med psykisk funktionsnedsittning.

Ombuden har deltagit 1 fyra mdten med fortroenderdadet dar kommun, landsting,
brukare och anhdriga &r representerade.

Malgrupp for verksamheten

Verksamheten vénder sig till mdnniskor med psykiska funktionshinder inkluderat
ménniskor med neuropsykiatriska funktionshinder. Ombuden har inga krav pé
diagnoser, beddmningen gors utifrdn om ombuden anser att personen verkar
tillhdra malgruppen och har ett behov av stdod och hjélp som de kan tillgodose.
Ombuden arbete blir att se till att klienten far rétt insats fran réitt myndighet eller
annan instans.

Bedomingsgrunder

De personliga ombuden har haft tidsmédssig mojlighet att ta emot de som sokt och
varit i behov av personligt ombud inom en vecka. De personer som inte tagits
emot av ombuden har inte bedomts tillhdra malgruppen och istillet blivit
hénvisade till rétt instans.

Arbetets organisation och ledning

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning driver verksamheten i samverkan
med Alvsjo och Skiirholmens stadsdelsforvaltningar. Psykiatri sydvist hade
tidigare ett delat ansvar for verksamheten genom avtal och éverenskommelser. I
augusti 2007 avslutade psykiatri Sydviést sitt ekonomiska samarbete.

Ledningsgrupp

Som stdd for ombudens verksamhet finns en ledningsgrupp. I den ingér
representanter med chefsposition fran psykiatrin och aktuella stadsdelsfor-
valtningar. I ledningsgruppen ingér dven en representant frdn schizofrenifor-
eningen IFS och en representant fran Riksforeningen for social och mental hilsa
(RSMH)

Ledningsgruppen har sammantrétt vid fyra tillfillen under 2008.

Forutom aktuell information frdn ombudens arbete har bland annat f6ljande fragor
tagits upp till diskussion och information
e Ombudens verksamhetsberittelse
e Brister i tillgidngligheten till allménpsykiatrin.
e Linsstyrelses arbete med personligt ombud i ldnet och i landet, information
frdn Helena Forssell, ldnsstyrelsen.
e Hur paverkar forsdkringskassans nya regler vara klienter/brukare?
e samverkan mellan kommun och landsting vad géller personer som behdver
HVB-hem
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¢ Rollen "personligt ombud”, vad har kommun och landsting for
forvantningar pd ombuden i forhéllande till ombudens arbetssitt.

e Upphandling av verksamheten — tidsplan, aktuellt lage.

e Samverkansbekymmer inom stadsdelar.

Verksamheten

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning dr arbetsgivare for verksamheten
som organisatoriskt tillhor avdelningen for Social omsorg. Enhetschef for
bestéllarenheten, funktionsnedsittning fungerar som arbetsledare for de tre
personliga ombuden. Enhetschef har under 2008 haft medarbetarsamtal med de tre
ombuden och har haft dialog vid arbetsplatstraffar vid totalt tio tillfdllen.

De svérigheter som funnits 1 arbetsledningen for personligt ombud har framst géllt
de dubbla roller som den organisatoriska tillhorigheten innebar; enhetschefen kan
inte arbetsleda ombuden i egentlig mening.

Det finns dven svérigheter vad géller arbetsmiljo ndr det géller risk for hot och
véld.

Roll och ansvarsfordelning

Ledningsgruppen ansvarar for beslut om inriktning av ombudens arbete, eventuell
avgransningar samt arbetsledning 1 drenden. Ledningsgruppen tar emot
information frdn ombuden och f6r den vidare inom sin respektive organisation.

Enhetschef dr personalansvarig och ansvarar for arbetsmiljo och dvriga
personalfrigor.

Ombuden &r ansvariga for att redovisa sitt arbete till ledningsgrupp och
enhetschef.

Uppfoljning/utvirdering

Maluppfyllelse

Verksamheten har under aret bedrivits enligt riktlinjerna och har foljt den
uppgjorda planeringen. Ombuden har under aret samlat in statistik for att kunna fa
en generell bild av klienterna och deras situation. Under ar 2008 har verksamheten
haft kontakt med 99 klienter varav 32 mén och 67 kvinnor. 65 personer ar
nytillkomna under aret. Av dem som har haft kontakt med ombuden under aret var
37 personer i aldersgruppen 18-35 ar (37%), 28 personer mellan 36-45 &r (28%)
och 34 personer fran 46 ar och uppat (34%).

Boende och forsorjning

Av de klienter som varit aktuella under aret har 73 haft egna ldgenheter. Av de
resterande personerna har atta varit inneboende. Sex personer har bott i andra hand
och ytterligare sex i stddboende eller boende via socialtjansten. Fyra klienter har
bott hos sina fordldrar. Tva personer var hemlosa.
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De vanligaste inkomstkéllorna for de klienter ombuden triffat under 2008 har varit
sjukersittning och forsorjningsstod.

Kontakter

Nar en klient tar kontakt med personligt ombud fragar de efter hur han eller hon
har fatt vetskap om verksamheten. De 99 klienter som ombuden haft kontakt med
under 2008 har fatt information om verksamheten enligt f6ljande;

Psykiatrisk verksamhet 36 Annan PO-verksamhet 4
Aterkommande klienter 25 RSMH-{6reningar 3
Socialtjénsten 10 Vérdcentral 1
Trafflokal 9 Forsdkringskassan 1
Annan klient eller bekant 9 Internet (Google) 1
Tendenser under 2008

Mycket dr sig likt jamfort med hur det sett ut under de senaste aren, men nagra
skillnader kan vara vérda att notera. Till att borja med har ombuden under 2008
haft kontakt med fler klienter 4n ndgon géng tidigare. Sedan 2007 kan man
konstatera en 6kning i den yngsta aldersgruppen, fran 25 till 37 personer, samt en
Okning av antalet kvinnor fran 54 till 67. Man kan ocksa se att antalet som lever
helt pé forsorjningsstod okat fran 8 till 23, samt att de som helt saknar inkomst
okat, samtidigt som antalet som lever helt pd sjukerséttning minskat nagot.
Dessutom bor betydligt fler inneboende eller 1 andra hand.

Tendensen fran forra aret, att minga klienter tar kontakt med personligt ombud
efter tips frdn ndgon psykiatrisk verksamhet, blev dn starkare under 2008. Man ser
ocksa en 0kning av antalet personer som kommit via annan klient eller bekant,
samt de som kommit via ndgon trifflokal. Vidare dr det fortfarande manga som
aterkommer efter tidigare kontakt med personligt ombud. Sjidlva funktionshindret
tillsammans med bristande tillganglighet hos myndigheten tycks gora det léttare
att gd via personligt ombud. Méanniskor dterkommer girna till personligt ombud 1
stéllet for att ta den kontakt man behdver.

Rapporterade systemfel

Av de klienter som kommer till ombudsverksamheten har de allra flesta kontakt
med en eller flera av de myndigheter som har ansvar for att hjdlpa dem. Ofta har
nagon enskild handlaggare eller 1dkare hanvisat till ombuden da klienten/patienten
har problem som ligger utanfor det egna ansvarsomradet. Det verkar som man
hinvisar till personligt ombud i stillet for att sjilv hjilpa klienten da den egna
verksamheten dr hart belastad.

Samhadllets specialisering stéller hoga krav pa eget ansvarstagande och att man kan
specificera sina behov samt har kunskap om vad man behover och vill ansdka om.
Ett tydligt exempel pd samhéllets specialisering dr socialtjdnstens uppdelning i
ansvarsomraden som ekonomi, missbruk, funktionsnedséttning med mera.
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Ombuden anser att det dr viktigt for den enskilde klienten att handlédggare inom
olika enheter och andra myndigheter har kontakt med varandra. Handldggare ska
kunna lotsa klienten till rétt instans eller enhet.

Problem med en bristande helhetssyn, giller sévil klienters kontakter med
socialtjénsten, psykiatrin som forsékringskassan.

En majoritet av de klienter som personligt ombud har kontakt med har behov av
stod och hjélp 1 kontakten med forsékringskassan. De vet inte vem de

ska kontakta, hur de ska fylla i blanketter, vem som ska begéra ldkarutlatanden till
ansokan med mera.

Flera av personligt ombuds klienter upplever att de inte far det stod och den vard
de anser sig behdva for att aterhdmta sig. De beskriver sin kontakt med psykiatrin
och den behandling de far som otillracklig. Det &r framst medicinering eller olika
lakarintyg kontakten handlar om. Behandlingsinsatser utover detta verkar inte
finnas 1 tillrdcklig omfattning.

Det dr ombudens uppfattning att behovet av personligt ombud for manniskor med
psykiska funktionshinder védsentligen skulle minska om sambhéllets institutioner
tog ett storre ansvar for att erbjuda stod, hjalp och service.

Kompetensutveckling

Ombuden har deltagit 1 en konferens ordnade av YPOS (yrkesforeningen for
personligt ombud 1 Sverige), under tva dagar riktade till personliga ombud i hela
landet.

En medarbetare har deltagit i grundutbildning for personligt ombud vid tva
tillfallen under sammanlagt sex dagar.

Samverkan med andra PO-verksamheter

Ombuden har under aret deltagit 1 tvd ndtverksmdten med de personliga ombuden
1 Stockholm och Uppsala 14n. Dessa moten stiarker ombudens yrkesroll. De far
mojlighet att diskutera sin yrkesroll och de problem som hinger ihop med
avgrinsningar till andra yrkesroller. Samtidigt bygger de upp och stirker ett
professionellt nitverk av personligt ombud i Stockholm och i regionen.

Ekonomisk redovisning

Bokslutet for de personliga ombuden visar en budget i balans. Kostnaderna for
verksamheten uppgick till 1 201 000 kronor. Hégerstens stadsdelsndmnd
beviljades 907 200 kronor 1 statsbidrag for personliga ombud infor ar 2008. De tre
parterna har tillsammans skjutit till ytterligare totalt 293 800 kronor, se bilaga 2.

Anstdllningar

Alla tre ombud har en tillsvidareanstillning pa heltid. De personliga ombuden har
en l6n 1 nivd med socialsekreterare.

Vid arsskiftet har tre ombud heltidstjénst, tvd ombud har fordldraledigt och deras
arbetsuppgifter utfors av en vikare som arbetar heltid.
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Foljande personer ér anstéllda:
Anders Svensson tfh 508 23 290 mobil 076-12 23 290
anders.svensson(@h-1.stockholm.se

Noomi Carlsson tfn 508 23 280 mobil 076-12 23 280
noomi.carlsson@h-1.stockholm.se fordldraledig 2008-04-14 - 2009-02-28

Carin Chrysander tfn 508 23 270 mobil 076-12 23 270
carin.chysander@h-1.stockholm.se forédldraledig 2008-06-30 - 2009-05-30

Mikael Astrém vikarierade under perioden 2008-05-05 — 2009-02-28
Samtliga med adress:

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Box 490

129 04 Hagersten

Bilagor

1. verksamhetsplan for ar 2008

2. utdrag ur bokslutsunderlag ar 2008
3. begiran fran Lansstyrelsen

TJANSTEUTLATANDE
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