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BAKGRUND OCH NULAGE

Beskrivning av projektet

{Beskriv projektidén sa att det dr ldtt att forstd vad som bir genomforas.}

Projektet har tva malgrupper, dels personer med massivt missbruk som riskerar att férlora
sin ldgenhet dels personer som idag bor i stodboende, vart eget eller kopt plats, och som
inte kommer vidare i boendetrappan pa grund av gamla skulder.

Ett boteam ska rikta sig till personer med massivt missbruk som riskerar att forlora sin
lagenhet och ga ut i hemloshet. Med ett intensivt och flexibelt stod ska teamet forebygga
uppsédgningar och stirka den enskildes egna resurser att klara sitt boende.

En budget - och skuldradgivare far i uppgift att hjélpa dem som bor i vart egen
stodboende VistertorpsValet med budget - och skuldradgivning och stérka deras forméga
att ta hand om sin ekonomi och sanera eventuella skulder. Han ska ocksa bistd med
samma budget- och skuldradgivning for klienter som idag bor pa inackorderingshem,
andra stddboenden samt forsoks - och triningsldgenheter och dédr gamla skulder 4r ett
hinder for att g& vidare i boendetrappan. Viktiga samverkanspartner &r stadsdelens
bosamordnare, som dr knutna till vuxenenheten.

Nuldgesbeskrivning

{Beskriv de olika behov/problem/mdjligheter i nuldget dr orsaken till att denna idé om
projekt har uppstdtt. Beskriv dven orsaken till att dessa behov/problem/mdjligheter
existerar}

I oktober 2008 gjorde socialtjanstforvaltningen en ny rikning av antalet aktuella drenden
med missbruksproblematik pa stadsdelarna och pa enheten f6r hemlosa i Stockholm stad.
Hégersten-Liljeholmen ligger hér pé en andra plats av stadsdelarna, antalet aktuella
missbrukare har okat sedan den forra métningen gjordes 2006. Ungefdr 30 % av
klienterna dr hemlosa och en betydande del av enhetens resurser gér at till att kopa olika
former av stodboenden och hérbargesplatser. Vi mérker ocksé att andelen heml6sa vixer i
samband med att personer med missbruksproblem blir avhysta frin sina ldgenheter.
Personer med ett massivt missbruk far ofta klagomal frin hyresvardar avseende obetalda
eller sena hyror, storningar frén dem sjélva eller ”drag” fran kompisar och sanitir
oldgenhet dé ldgenheterna slummar igen. Grannarna till en sddan lagenhet lever ofta i en
mycket besvirlig situation. Idag forsoker vi ofta avhjélpa situationen genom att tillfalligt
placera klienten i ett stodboende for en tids aterhdmtning. Detta har emellertid visat sig
vara bade kostsamt och ineffektivt d situationen snabbt forvérras igen nér personen
kommer hem. Vi bed6mer att en resurs p4 hemmaplan kan ge en mer varaktig forindring
av klientens livssituation och bidra till att missbruket minskar i omfattning och dirmed de
negativa konsekvenserna i boendet.

Maénga av de hemlosa klienter som far insats i form av inackorderingshem och
stodboende har svért att ga vidare i boendetrappan till forsoksldgenhet och eget kontrakt.
Anledningen 4r ofta gamla obetalda skulder till hyresvardar och elbolag. Detta problem
marks ocksd pa vart eget stodboende VéstertorpsValet, som startade 2008. Personer som
far erbjudande om bostad via Bostad Stockholm blir nekade kontrakt av hyresvirdarna pa
grund av gamla skulder. En stor och tung skuldborda inverkar ocksé mycket negativt pd
personens motivation till férdndring av sitt missbruksbeteende och manga kiinner att de
inte har ndgon chans till ett annat liv. En budget - och skuldrddgivning som &r speciellt
inriktad pa var mélgrupp, med ett titt samarbete med vuxenenhetens socialsekreterare och
bosamordnare kan bidra till att 16sa manga knutar, dels genom att faktiskt bringa ordning
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i skulderna och ge redskap for hur man skoter sin ekonomi dels att bidra till att
motivationen till fordndring hojs. En prioriterad delmélgrupp dr de klienter som bor pé
vart eget stodboende VistertorpsValet.

Alternativ till projektidén
{Finns det ndgra alternativa losningar for ovanstdende behov/problem/mdjligheter dn
den idé som presenterats under 1? Beskriv det hdr i sd fall.}

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

{Varje projekt som genomfors i staden skall bidra till 6kad nytta, antingen genom okad
intern effektivisering eller genom 6kad medborgarnytta. Beskriv hur projektet bidrar till
hur stéd - och vdardboenden kan utvecklas samt att alla hemldsa kan omfattas av tak dver
huvudet garantin.}

Projektet innebér att vuxenenheten fortsétter att utveckla insatser p4 hemmaplan for de
klienter som har missbruksproblem med eller utan samsjuklighet. Ett intensivstod i
boendet blir ett komplement till vira dvriga egna insatser; stddboendet VistertorpsValet,
Futura 6ppenvard och samsjuklighetsteamet. Egna insatser pA hemmaplan innebér att
flera kan fa individuellt anpassade insatser i sin vanliga milj6. Resurserna kan ocksa
snabbt anpassas till nya behov som dyker upp. Ett boteam som ror sig mycket i stadsdelen
och som har god kdnnedom om och god kontakt med de missbrukare som rér sig i
bostadsomrédena kan ocks4 ha en allmint lugnande effekt.

Vibedomer att antalet avhysningar kan minska och att nya ménniskor inte gér ut till
hemloshet. Vuxenenhetens kostnader for stddboende och aterhdmtning forvéntas minska.
Projektet innebér ocksa att stodboendet VéstertorpsValet kan utvecklas ytterligare nir
budget — och skuldradgivning blir ett naturligt inslag i verksamheten. VéstertorpsValet
har redan idag 4 externa traningsldgenheter som innebér en utslussning fran stédboendet
och ett steg ndrmare forséksldgenhet.

Intern effektivisering
{Hur bidrar projektet till intern effektivisering av forvaltningens/stadens arbete: Beskriv
hdr i mdtbara termer den effekt och de verksamhetsnyttor som pad ldngre sikt ska uppnds i
och med projektets realiserande genom att besvara en eller flera av nedanstdende frdgor.
e Beskriv typen av intern effektivisering.
e Hur stor kan nyttan bli i mdtbara termer, till exempel X timmar, Y kronor, 50% mer
effekt per investerad arbetsmarknadskrona etc
e Var ndgonstans uppstar nyttan? Till exempel viss enhet, hela forvaltningen eller hela
staden
Ar 2008 var vuxenenhetens kostnader for placering pa stddboende pa institution ca 11
mnkr. 16 % av detta, 1,8 mnkr utgjordes av placeringar av personer som har egen
lagenhet men som pa grund av sitt missbruk och for att ridda boendet behdvde en tids
omvardnad och aterhdmtning. Hitintills under 2009 har ca 500 tkr anvénds till
malgruppen. Om projektet faller vl ut kan en stor del av dessa placeringar undvikas
under 2009 och enheten kan anvinda resurserna till den allt stérre gruppen unga vuxna
som behdver behandling. En minskning med minst 50 % &r mdjlig. En trolig effekt &r
ocksa att behovet av slutenvard inom sjukvérden kan minska nér mélet att minska
missbrukets intensitet uppnés. En annan effekt &r att socialsekreterarna avlastas mycket
av det akutstyrda arbetet med den hér malgruppen, ett arbete som riskerar att ta 6verhand
fran det Ovriga arbetet pd vuxenenheten, dir andelen unga vuxna med stora vardbehov
vaxer.
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Budget - och skuldradgivning kommer att f effekter pé flera plan, dels att personer som
bor i stodboenden kan g vidare till forsokslédgenhet och egna kontrakt nér skuldsanering
eller avbetalningsplaner har kommit igéng, dels att 1&ngsiktigt stirka klienternas forméga
att ha hand om sin privatekonomi, for att forebygga senare betalningsanmérkningar och
avhysningar. Personer som aktualiseras for forskslédgenhet hos enhetens bosamordnare
kan direkt piborja en versyn av sina skulder, med hjilp av budget - och skuldrddgivare.
Nér personer med tidigare missbruksproblem fér hjdlp att f4 ordning pa sin ekonomi, dkar
chanserna for att rehabiliteringen ska bli lyckosam och personen kunna g ut i egen
forsorjning pa sikt.

Nar en budget - och skuldradgivning specialiseras pa den hér mélgruppen frigors ocksa
resurser for att arbeta med vanliga hushall som behdver skuldradgivning, efterfragan ar
stor och vintetiden lang.

" Nollalternativ

{Vilka blir konsekvenserna om projektet inte genomfirs? Beskriv.}

Kostnaderna for hdrbarge och stédboende fortsétter att 6ka, antalet hemlosa stiger pa
grund av avhysningar. Flodet i boendetrappan stoppar upp eftersom personer inte
kommer vidare pé grund av skulder. Rehabiliteringsprocessen blir langre och svérare dé
ekonomiska problem tynger.

OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

{Hur skall omfattningen pd projektet eller uppdraget vara for att man verkligen skall nd
avsedd nytta/effekt? Beskriv omfattningen som en grov aktivitetsplan frdn ax till limpa.
Beskriv ocksd varfor just detta projekt ger bdist effekt/nytta.}

Verksamheten borjar i april 2009. En behandlingsassistent med erfarenhet av boendestod
och en socialsekreterare med 1ang och gedigen kunskap om malgruppen arbetar i team.
Den forsta tiden anvénds till att arbeta fram metoder och rutiner. Teamet far en lokal ute i
stadsdelen men &r organisatoriskt knuten till vuxenenheten och har handledning
tillsammans med socialsekreterarna dér. Ansvarig arbetsledare &r bitrddande enhetschef
pa vuxenenheten. Teamet arbetar pd uppdrag frén socialsekreterarna. Arbetet ska bedrivas
bade med langsiktig planering och med akuta insatser. Ett samarbete med stadsdelens
dldreomsorg och handikappomsorg ska gora det mdjligt att snabbt sétta in
hemtjénstinsatser nér det 4r nodvandigt. Tidsatgang for hemtjénstinsatser berdknas bli
motsvarande en heltidstjdnst. Teamet har tillgang till bil och har mdjlighet att géra mindre
aktiviteter tillsammans med klienterna. Teamet arbetar med ca 20 klienter samtidigt,
antalet kan variera Gver tid beroende pa intensitet i drendena.

En budget - och skuldradgivare pa heltid knyts till vuxenenheten fran och med april 2009.
Rédgivaren har bade lang erfarenhet av verksamheten och erfarenhet av mélgruppen
vilken kréver speciell metodik. Radgivaren arbetar efter remisser fran socialsekreterarna,
forsta prioriterade grupp ar de som bor pa VéstertorpsValet. Radgivaren ska ocksa arbeta
pé gruppniva pa stodboendet och inom Sppenvardsverksamheten Futura.

Projektet innebdr att ny hemloshet kan forebyggas i stadsdelen och att de som finns i
vuxenenhetens boendetrappa far kvalificerad hjélp att stirka sina forutséttningar att
komma vidare till eget boende och egen forsorjning. Dessutom kan vuxenenhetens
kostnader for stddboende minska.
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Benchmarking
{Har ndgot liknande projekt genomforts i Stockholms stad eller i annan kommun som
projektet kan dra nytta av? Nimn hdr vilka och vad de kan ldra projektet.}

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH

NA AVSEDD NYTTA

{Besvara foljande frdagor:

e Hur skall det sikerstdllas att projektresultatet anvinds/tilldmpas i verksamheten pd
det sditt som krdvs for att det skall ge avsedd effekt?

e Vem skall ansvara for projektresultatet efter avslutat projekt? Har denna person tagit
pd sig det ansvaret? Bor projektet ta fram rutiner for hur projektresultatet skall
Sforvaltas och foljas upp efter avslutat projekt?

e Vilka dr dvriga forutsdttningar for att projektet verkligen skall lyckas och skapa
avsedd verksamhetsnytta? Till exempel att annat projekt levererar i tid, att
projektresultatet verkligen implementeras i verksamheten, att KF fattar visst beslut
etc}

Garant for att projektresultatet anvénds i verksamheten &r enhetschefen och bitridande

enhetschef, vilka foljer projektet noga i det dagliga arbetet. Dessa ansvarar ocksa for

resultatet efter projekttidens slut.

Férutséttningar for att lyckas &r att personalen i projektet har lang erfarenhet av

malgruppen och &r vil fortrogen med vuxenenhetens arbete. En forutséttning for att

projektet ska kunna implementeras i ordinarie verksamhet &r att den kostnadsbesparing vi

réknar med kommer till stind.

EVIDENSBASERADE MODELLER

{Enligt avsdttningen definition bor insatserna bland annat anvindas till utveckling av
evidensbaserade modeller. Redovisa under denna punkt vilka samt hur evidensbaserade
modeller kommer att tillimpas. }

Vuxenenheten héller pé att implementera MI i verksamheten och detta forhallningssétt
kommer att genomsyra dven projektet. Det finns for 6vrigt inte s& mycket forskning pé att
forebygga hemloshet, men beprévad erfarenhet séger att intensiva och flexibla
stodinsatser med en helhetssyn pé klienten innebér att missbrukets intensitet kan gé ner
och de negativa konsekvenserna bli férre.

KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader

{Beskriv de uppskattade kostnader som dr forknippade med att genomfora projektet — ta
med bdde externa kostnader (konsulter, hdrdvara, utbildning, dokumentation etc) och
intern resursatgang (projektmedlemmarnas tid for att genomfora projektet)? Beskriv
ocksa de ytterligare kostnader som tillkommer for att projektets nytta verkligen skall
realiseras, till exempel inforandekostnader, forvaltningskostnader, supportkostnader,
utbildningskostnader, drliga driftskostnader etc?}

Projektets totala externa budget berdknas omfatta 2 500 000 SEK. Budgeten fordelar sig
enligt foljande:

o Kostnad for externa konsulter: 17 800 SEK handledning

e Kostnader for inkdp av datorer: 14 000 SEK
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e Ovriga kostnader: 2 468 200 SEK. Hir ligger personalkostnader pé 1 852 500.
Speciell personal maste rekryteras for att projektet ska kunna genomforas. I de fall
det blir en internrekrytering méste den personen erséttas i sin nuvarande funktion.

e Totalt uppskattar vi att interna resurser (bitr enhetschef, enhetschef, adm ass, soc
sekr, bosamordn) kommer att 1dgga 1000 timmar i projektet.

RESURSBEHOV

{Redovisa vilka ungefirliga resursbehov som foreligger for att kunna genomfora
projektet. Ange den roll som personen skall ha i projektet samt ungefir vilken omfattning

i tiden denna roll kommer att innebdra.}

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad

nytta:
NG
Ake Nilsson Socialsekr/behandl ass 39,5 Apr-09--jun.10
James Michie | Beh ass 39,5 Apr-09 —jun 10
Bjorn Eriksson Budget — och skuldrddgivare 39,5 Apr-09 —jun 10
RISKER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nés

samt forslag till méjliga atgérder.

Atgir

En stor risk &r att hyresvirdarna blir &nnu
hérdare nér det giller hyresskulder och
stérningar, sd att ett boende blir omo;jligt
att rddda trots intensiva insatser .

Genom att fortsétta att bygga upp
fortroendefulla relationer till hyresvédrdarna
i stadsdelen kan vi fa en konstruktiv dialog
kring svara drenden. Hér har stadsdelens
bosamordnare en viktig roll. Ett intensivt
bostdd kan bli ett avgorande faktum for att
fé till stand ett anstdnd med avhysning t ex.

En annan risk é&r att tillgangen pa forsoks -
och- traningslidgenheter forsdmras sa att
klienter blir kvar i stddboende léngre &n
nodvindigt. '

Fortsitta det goda samarbetet med Bostad
Stockholm och de lokala hyresvérdarna.

UPPFOLJNING

{Beskriv hur projektet kommer att foljas upp for att kunna avgéra att avsedda effekter

och mdl uppnds}

Projektet kommer att f6ljas upp kontinuerligt av enhetschef nér det géller kostnader for
placeringar, antal aktuella klienter i bostodsteamet och antalet avhysningar. Budget- och
skuldridgivarens arbete foljs upp av enhetschef genom antalet klienter aktuella for
skuldgenomgéng/sanering, antalet forsokslédgenheter som overgér 1 forstahandskontrakt
och antal klienter som fr egna kontrakt via Stockholms stads bostadsformedling.




