D TF+5-049-507 10

"Te8 LANSSTYRELSEN - Beslut
1 STOCKHOLMS LAN Datum Beteckning

R 2009-06-01 7011-08-86106
Enheten for funktionshinder och .

dldrefragor
Ulrika Norwald !
08-7854298
HAGER Mbobelgruppen AB
Svandammsvégen 15
126 34 Hégersten

Tillsyn enligt 26 § LSS av Mébelgruppen - daglig
verksamhet enligt § 9.10 LSS

Beslut
Liansstyrelsen riktar kritik for foljande brister:

e Den sociala dokumentationen #r undermalig och inte i enlighet med § 21 a
LSS och SOSFS 2006:5. Dokumentationen dr mycket begrénsad,;
genomforandet av insatsen dokumenteras inte fortldpande och &r déarfor
inte majlig att folja och granska samt att forvaringen av dokumentationen
brister.

o System saknas for att sikerstilla verksamhetens kvalitet, inklusive plan for
kompetensutveckling, i enlighet med § 6 LSS.

e Dokumenterade rutiner for Lex Sarah § 24 a LSS, enligt SOSFS 2008:11,
saknas.

I 6vrigt uppfyller huvudmannen lagstiftningen och dess intentioner i de delar som .
tillsynen avser.

Huvudmannen ska senast 2009-08-10 skriftligen redovisa vilka atgérdet som
vidtagits for att komma till ritta med de patalade bristerna.

Arendet avslutas.

Bakgrund

Med anledning av de brister som Hégersten — Liljeholmen stadsdelsndmnds
framforde i sin tillsynsrapport 2007-12-18 beslutade Lansstyrelsen att initiera en
tillsyn av verksamheten. Brister som konstaterades i tillsynen var: avsaknad av
kompetensutvecklingsplaner, brister i dokumentation och kvalitetssystem samt
samverkansbrister. '

Metod :

Linsstyrelsen gjorde tillsammans med representant frn Hégersten-Liljeholmens

stadsdelsforvaltning ett forbokat tillsynsbesok i verksamheten 2008-11-28. Syftet
var att folja upp de brister som stadsdelsndmnden konstaterade i sin tillsyn 2007,

tillsynsrapport 2007-12-18. Vid bestket intervjuades forestandaren tillika
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huvudman tillsammans med en personal. Fokus vid tillsynen var verksamhetens
rutiner for dokumentation, personalens kompetens och kompetensutveckling,

samverkan, samt verksamhetens kvalitetsarbete.

Tillsynsresultatet har kommunicerats med huvudmannen som inkommit med
synpunkter vilka har beaktats.

Tillsynsresultat

Verksamhetens innehall

MGobelgruppen drivs av Mdbelgruppen AB och har tillstdnd enligt § 23 LSS att
bedriva daglig verksamhet enligt § 9.10 LSS. Mdbelgruppen har tillstand for 8
platser. Verksamheten &r idag fullbelagd med 8 arbetstagare pa heltid.

Verksamhetens inriktning dr mobelrenovering och forsiljning. Arbetstagarna
arbetar bdde med renoveringsuppdrag, butiksarbete samt att hamta mobler hos
sdljare och att ldmna till forsdljning. Verksamheten har ett samarbete om utbyte av
tjanster med naraliggande foretag. Huvudmannen pétalar vikten av att vara en del
av samhdllet och att Mobelgruppen har en sddan status i Midsommarkransen.

Mébelgruppens dagliga verksamhet héller ppet mellan 9.00-15.30. Butikens
oppettider 4r 12-18, forestdndaren och personalen arbetar i butiken dven under
tider d4 den dagliga verksamheten héller stingt. Varje dag inleds med samling och
morgonfika och pa fredagarna halls en gemensam avstimning for veckan. P4
formiddagarna fordelar sig arbetstagare och personal i verkstaden samt utfor
arbetsuppgifter/drenden utanfor lokalen. Huvudmannen uppger i
kommuniceringen av tillsynsresultatet att; “pga lokalens storlek dr vi ytterst
sdllan samtliga personer sysselsatta samtidigt. Vi brukar dela upp sd att ca.
halften dr ute pd drenden mm.” Efter lunch delas gruppen och négra &r ocksé i
affiren och arbetar.

P4 sommaren forlagger verksamheten vissa dagar till Glado dar forestdndaren har
ett sommarhus. Aktiviteter som ldmpar sig for dagar pa Glado 4r renoveting av
utemobler, grillning och bad. Dér finns ocksé ett av verksamhetens lager.

Verksamheten har som tradition att planera en rlig langre resa som tidigare
exempelvis har gétt till Finland, Prag och Aland. Senaste Alandsresan beskriver
huvudmannen som en konferensresa dér de bl.a. f6ljde upp hur arbetstagarna
tycker att det har varit, dock finns inget nedtecknat fr&n uppfoljningen.

Lunch its pa restauranger i ndromradet, var och en viljer sjalv; thai, husmanskost.
En de] gér tillsammans och éter, andra gér enskilt. N&gon kan behdva stod i

. samband med lunch men som regel skéter de lunchen pa egen hand.
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Malgrupp

Deltagarna i verksamheten idag 4r alla mén med en aldersspndmng mellan 26-70
&r. Verksamheten vénder sig till personer med utvecklingsstorning, autism och
autismliknande tillstdind som omfattas av § 1 punkt 1 LSS, foretrddesvis personer
med lindrig en utvecklingsstorning, Verksamheten har ocksa tillstdnd att ta emot
personer med betydande och bestdende begdvningsnedsittning efter hjarnskada i
vuxen &lder enligt § 1 punkt 2 LSS. Ett 6nskemal som huvudmannen har ér att
personerna ska kunna resa till och fran verksamheten pa egen hand vilket ocksé
kan ses som ett matt pa hur vil de passar in i verksamheten. Bl. a. saknar
lokalerna anpassning for rullstolsburna.

Omséttningen av deltagare i verksamheten dr mycket ldg och samtliga

arbetstagare #r vl inarbetade i verksamheten. Forestandaren beskriver att om

nagon ny skulle borja i verksamheten méste hela gruppen ge acceptans for detta
“annars fungerar det inte praktiskt.

Placerande kommuner/stadsdelar: Huddinge kommun, Haninge kommun, tva frdn
Farsta stadsdelsforvaltning, tva frin Enskede-Arsta Vantor stadsdelsforvaltning,
Hisselby stadsdelsfrvaltning, Sédermalms stadsdelsforvaltning.

Forestandare

Carl-Gunnar Berggren forestér verksamheten tillika huvudman och har sé gjort .
sedan verksamheten togs 6ver i enskild regi. Mébelgruppen tillhorde tidigare
Omsorgsverksamheten inom landstinget och hade sin tillhérighet till Gréndals
dagliga verksambhet.

Forestindaren r utbildad mentalskotare med lang erfarenhet frén malgruppen och
arbetet som arbetsledare.

Personal /bemanning

Berggren forestér verksamheten men arbetar ocksa i verksamheten. Ytterhgare en
personal arbetar i verksamheten i en omfattning av 100 %. Hon har en estetisk
utbildning p& gymnasieniva och saknar utbildning med anknytning till
verksamhetsomradet, har jobbat i verksamheten ca. 4 4r.

I verksamheten finns ocksa en person som 4r anstilld pa deltid genom l6nebidrag
for administrativa uppdrag ex. att utarbeta en hemsida; www.mobelgruppen.se

Vikarier med kidnnedom om verksamheten finns att ringa in vid ordinarie
personals franvaro, har dock inte intréffat pd mycket linge.

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingsplaner saknas men eventuella behov av utbildningar
planeras informellt. Férestandaren och personal har talat om behovet av
kompetensutveckling och avser att se over det ytterligare.
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Forestandaren har under hdsten 2008 deltagit i en heldags foreldsning om Lex
Sarah och kvalitetssystem som anordnades av Socialstyrelsen. F orestdndaren
upplever att man som enskild verksamhet gér miste om information om
kompetensutveckling fran exempelvis Lansstyrelsen och Socialstyrelsen. Under
omsorgstiden, inom landstinget, gavs utbildningar med regelbundenhet enligt
huvudmannen.

Den personal som arbetar i verksamheten med arbetstagarna saknar adekvat
utbildning vilket huvudmannen 4r medveten om. Personalen saknar helt
utbildning med anknytning till mélgruppen och deras behov samt lagstiftningen
inom omradet. Huvudmannen avser att skicka personalen pd kurser.
Forestandaren har en mentalskotarutbildning men ingen hogskoleutbildning. Vid
besoket informerar Linsstyrelsen bla om en hogskolekurs (7,5 hogskolepodng) 1
social forvaltningsratt som till innehéllet r till stod i arbetet som forestandare
bl.a. betriffande den sociala dokumentationen och lagstiftningen pa omradet.

I kommuniceringen av tillsynsresultatet meddelar huvudmannen att han som
forestandare avser att sa snart som mojligt ta den hogskolekurs som tidigare
namnts - Social forvaltningsrétt 7,5 hp.

System for kvalitet , ;

I senaste tillsynsrapporten fran kommunen pétalades att verksamheten saknar
kvalitetssystem. Huvudmannen/forestandaren uppger att han dock har forstatt sitt
ansvar for kvalitetsfragor. Verksamheten &r liten och forestdndaren och

" personalen har hela tiden muntliga dragningar och diskussioner om verksamheten

i syfte att forbattra verksamheten. Verksamheten har idag inga skriftliga rutiner
och ingen dokumentation fran det kvalitetsarbete som gjorts.

Verksamheten uppger att de nu har paborjat arbetet men kan vid tillféllet for
tillsynen inte pavisa nigon dokumentation av kvalitetsarbetet. Fran de
utvirderingar som genomfbrts med brukarna, bl.a. i samband med en gemensam
resa, saknas dven dokumentation.

En malsattning som verksamheten har r att utveckla hemsidan.

Dokumentation ,
Vid tidigare tillsyn har det patalats brister i dokumentationen avseende hur den

var ordnad samt kontinuiteten i den.

Vid tillsynen finner Lénsstyrelsén ingen tydlig journal for respektive person. I
respektive parm finns diverse noteringar dock ¢j i kronologisk ordning och
saledes inte l4tt att folja. :

Av de genomforandeplaner som uppréttats i verksamheten framgér inte datum for
upprittande, vilka som deltog vid uppréattandet och inte heller ndr de ska foljas
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upp. Enligt forestdndaren upprittas genomfdrandeplanerna tillsammans med
arbetstagaren, god man deltar inte. Kopia p4 genomférandeplanen skickas inte till -
bistdndshandldggaren med anledning av att de inte efterfragar den. Vid
uppfoljning i verksamheten visar forestdndaren genomforandeplanen om
bistindshandlidggaren 6nskar ta del av den.

Bistandshandlaggarna skickar som regel bestéllningar pé insatsen dock med
begransad information.

Dokumentationen forvaras i ett jalusiskép. Varje arbetstagare har en parm med allt
som rér denne, parmarnas saknar struktur for innehallet. Verksamheten har ingen
delegation p& HSL insatser och saledes ingen HSL dokumentation.

Anmalningsskyldighet — Lex Sarah 7

I verksamheten finns ingen skriftlig rutin eller blankett for Lex Sarah
anmilningar. Forestandaren har deltagit i heldagsforeldsning om Lex Sarah och
kvalitetssystem och kénner till lagstiftningen och foreskriften. Enligt
forestandaren talar han och personalen om dessa fragor men efterfrdgar en rutin
och blankett for andamalet.

Liansstyrelsen informerar huvudmannen om att det &r hans ansvar att ta fram en
rutin och blankett samt att etablera rutinen hos personalen. Aven om .
verksamheten #r begrdnsad och personalgruppen liten &r det av vikt att rutinen &r
klar dven for vikarier och eventuella praktikanter som kommer in i verksamheten.

Samarbete, samverkan

Huvudmannen uppger att samarbetet med gode mén och anhériga fungerar bra.
Aven samarbetet med aktuella gruppbostéder &r bra idag. Tidigare
samarbetsproblem med en specifik gruppbostad har upphéort da personen flyttat
dérifran. Kontakten med ett ndgra handldggare har inte varit komplikationsfri men
forestandaren upplever situationen béttre och att det varit flera parter som bidragit
till problemen. :

Lénsstyrelsen utredde under 2007 ett inkommet klagomal mot Mobelgruppen AB
gillande bemdtandefragor gentemot tjanstemén i Stockholms stad. Arendet
avslutades med anledning av svérigheten att i efterskott utreda bemétandefragor.

Verksamheten har inga rutiner for samverkan utan det sker utifrén behov i det
enskilda #rendet. Férestdndaren pétalar att ndgra handlédggare gor arliga
uppfSliningar medan andra 4r daliga pa att komma till verksamheten och folja upp
insatserna. L -

Lokaler
Verksamheten #r uppdelad i tvé lokaler; en verkstad for renovering pa
Vattenledningsvégen 41 och en butik for forséljning av antik- och loppisprylar pd
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Svandammsvigen 15 i Midsommarkransen. Lokalerna ligger vil integrerade i
sambhéllet. '

Verksamheten bytte lokaler under 2003, i tillstandsgivningen uppgavs att sex
personer skulle arbeta i verkstaden pa Vattenledningsvagen 41 och tvé personer i
affiren pa Svandammsvégen 15. Verkstaden ligger i kallarplaner med utgéng pa

_ tva hall, bada med trappor. Verkstadsdelen bestar av tvd rum samt att det i lokalen

finns ett kombinerat kontor och fikarum med en mindre koksdel samt toalett. Vid
tillsynen visades inte Lansstyrelsen den dusch som tillhor verksamheten. Duschen
finns enligt de ursprungliga ansékningshandlingarna i néraliggande lokal och
enligt uppgift frén huvudmannen finns duschen i anknytning till ett av
verksamhetens lager p& Tegelbruksvigen 36.

Vid tillsynsbescket var verkstadslokalen mycket valfylld med renoveringsobjekt.
Butikslokalen har ett 6vre plan med tva rum och ett nedre plan dit man tar sig med
en trappa dven denna lokal vilfylld med saker till forsdljning. Huvudmannen
uppger att lokalerna fungerar for malgruppen och verksamhetens inriktning.
Lokalerna #r med anledning av trappor och trnga utrymmen inte tillgéngliga for
rullstolsburna personer.

Verksamheten uppger-att brandforsvaret gjort en tillsyn av lokalerna under 2007

dock saknas protokoll. Huvudmannen uppger att Presto gor arlig brandsyn i verksamheten samt att
Huvudmannen/foresténdaren sjélv arrangerar regelbundna brand6vningar.
Brandskyddsdokumentation (SBA) saknas.

Synpunkter fran intervju med anhoriga/foretradare

Linsstyrelsen har intervjuat ett par gode mén om deras erfarenheter av
verksamheten. Bada gode ménnen har sedan flera ar regelbundna kontakter med
verksamheten och besoker verksamheten kontinuerligt. Bada uttrycker positiva
erfarenheter om verksamheten, forestdndaren/huvudmannen visar att stort
engagemang och har ett bra forhallningssitt samt satsar mycket pé arbetstagarna.
Forestandaren visar respekt for alla och finner arbetsuppgifter som passar utifran
forméga och intresse, verksamheten erbjuder en bra variation i arbetet. En av gode
ménnen uttrycker att stimningen kan verka tuff och ra men vildigt hjértlig samt
att verksamheten stér for tryggheten i sin huvudmans tillvaro.

Gode m#nnen upplever att samverkan mellan dem och verksamheten &r bra. Gode
ménnen har inte deltagit vid upprittande av genomférandeplan for sina respektive
huvudmén men upplever att de &ndé har mojlighet att paverka.

De forbattringsomréden som pétalas 1 intervjuerna med gode ménnen &r
lokalernas beskaffenhet; att det &r i trangt i lokalerna och frégetecken kring
Juftkvaliteten samt avsaknaden av duschmdjligheten. Det har varit oklart for den
gode mannen att det finns en dusch att tillgd i verksamheten.
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Beddmning

Enligt "kvalitetsparagrafen”, 6 § LSS, ska verksamhet enligt denna lag vara av
god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berdrda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderdtt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrdckning ges inflytande och medbestammande dver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behovs for
att ett gott stod och en god service och omvdrdnad skall kunna ges

Lansstyrelsen har i tillsynen framforallt fokuserat p& de punkter som kritiserats |
vid Hagersten Liljeholmens tillsyn 2007. Lénsstyrelsen stéller sig kritisk till att
huvudmannen inte &tgérdat de brister som pétalats av Hégersten Liljeholmens
stadsdelsndamnd. Aven om huvudmannen pabdrjat ett forbattringsarbete kvarstar
flera &tgérdspunkter.

Kompetensutveckling och kvalitetssystem
Verksamheten saknar fortfarande plan for kompetensutveckling och system for
kvalitetssdkring som pétalats i tidigare tillsyn.

Lansstyrelsen konstaterar brister avseende uppfoljning av
kompetensutvecklingsbehov. Lansstyrelsen pétalade vid tillsynsbesoket att det &r
huvudmannens/forestdndarens ansvar att tillgodose sin egen och personalens
behov av kompetensutveckling samt att halla sig uppdaterad pd forandringar i
lagstiftning etc.

6 § LSS ”Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas
och sdkras” .

For att leva upp till detta krav i 6 § LSS anser Lansstyrelsen att verksamheten bl a
méste ta fram en plan for kompetensutveckling da verksamheten sjalv patalar
svarigheten att hélla sig uppdaterad. Utbildningsinsatser i verksamheten har varit
mkt begrinsade utifrdn uttalade behov.

Huvudmannen brister 4ven avseende system for kvalitetssékring av verksamheten.
Aven om huvudmannen patalar att ett kvalitetsarbete har paborjats saknas
dokumentation som méjliggér uppfoljning av kvaliteten i verksamheten.

For stod i det fortsétta kvalitetsarbetet hanvisar Lansstyrelsen till SOSFS 2006:11
samt socialstyrelsens handbok; ”God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem
for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS”.
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Dokumentation

" Verksamheten har p&bdorjat arbetet med den sociala dokumentationen men

dokumentationen uppfyller dock inte kraven i enligt § 21 a LSS samt SOSFS
2006:5, 4 och 6 kapitlet. Verksamheten brister i detta avseende och maste

" ytterligare utveckla den sociala dokumentationen samt ordna forvaringen pé ett

sdkert sitt enligt 4 kap 5 § SOSFS 2006:5; ”handlingar som ror enskilda skall
forvaras pd ett sddant sdtt att endast den person som har legitim anledning att ta
del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem”.

Enligt foreskriftens 6 kap 2 § skall genomforandet av ett beslut om en insats
dokumenteras fortlopande.

Lansstyrelsen anser vidare att genomforandeplanerna ska undertecknas samt att
det av planen bl.a. bor framga

om det ingdr flera delar i insatsen och i sa fall vilka,

vilka mél som gdller for insatsen eller delar av den,

ndr och hur insatsen eller delar av den skall genomforas,

paé vilket séitt den enskilde har utovat inflytande éver planeringen,
vilka personer som har deltagit i planeringen,

ndr plaven har faststdllts, och

ndr och hur planen skall foljas upp.

Som stod 1 det fortsatta arbetet med den sociala dokumentationen hénvisar
Linsstyrelsen dels till SOSFS 2006:5 samt till Socialstyrelsens handbok;
”Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten”.

Anmalan om missforhallanden enligt § 24 a

-Enligt SOSFS 2008:11 6 kap 1 § ska det i en yrkesmdssigt bedriven enskild

verksamhet faststdllas rutiner for hur anmdlningar av allvarliga missforhdllanden
ska hanteras. Rutinerna ska dokumenteras.

Av rutinerna bor det framga

—vem som dr ansvarig for verksamheten,

— hur en anmdlan ska goras,

— vem som ska ta emot en anmdlan ndr den som dr ansvarig for verksamheten inte
dar i tjdnst,

—vem som ska ansvara for att omedelbara dtgdrder vidtas ndr en anmdlan har
tagits emot,

—vem som ska ansvara for att en anmdlan utreds,

— hur en utredning ska genomforas och dokumenteras,

—vem som avslutar utredningen med ett stillningstagande, och

— hur huvudmannen for en yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet, t.ex.
styrelsen for ett bolag eller en stiftelse, far information om anmdlan och
stdllningstagandet samt vidtagna och planerade dtgdrder.
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Av rutinerna bor det dven framga vem som ska ansvara for att ta stdllning till i
vilken omfattning och hur den enskilde som har utsatts for ett allvarligt
missforhallande ska ges stod och informeras om anmdlan, utredningen och
stallningstagandet samt vidtagna och planerade dtgdrder.

Vidare bor det av rutinerna framgd vem som ska ansvara for att ta stallning till i
vilken omfattning och hur de som fullgor uppgifter enligt LSS och berdrs av en
anmalan ska ges stod och informeras om anmdlan, utredningen och
stdllningstagandet samt vidtagna och planerade dtgdrder.

Férestandaren och intervjuad personal har kdnnedom om sin skyldighet att anméla
missforhallanden enligt § 24 a LSS. Dock saknas dokumenterad rutin och blankett
for &andamalet. Huvudmannen dr ansvarig for att utarbeta en rutin for hur
anméilningsskyldigheten formedlas till dem som berdrs av den ex. nyanstillda och
praktikanter dér det ocksd framgér vem som utreder och hur en utredning gér till
etc. En blankett underléttar for dem som bersrs av anmélningsskyldigheten att
ocksé anméla missforhéllanden.

Samverkan

I intervjuerna med tva gode mén framgér att verksamhetens samverkan med dem
ar vélfungerande. Forestdndaren framhaller dven att samarbetet med kommuner
och stadsdelar forbéttrats och att tidigare samverkanssvérigheter varit kopplat till
specifika personer. Lansstyrelsen vill i detta sammanhang pétala vikten av att
huvudmannen/ férestdndaren tar sin del av ansvaret for att bidra till en god
samverkan med bl.a. kommuner och stadsdelar.

Lokalerna

Lénsstyrelsen uppmanar huvudmannen att informera samtliga brukare 1
verksamheten om den dusch som verksamheten har tillgang till d& detta
framkommit som oklart i intervju med gode ménnen. Lansstyrelsen vill ocksa
uppmérksamma huvudmannen pa dennes ansvar for brandskyddet och vikten av
att brandskyddet kontrolleras med regelbundenhet. En redogorelse for
verksamhetens systematiska brandskyddsarbete bor skickas till brandforsvaret i
Stockholm. Vidare vill Lansstyrelsen patala huvudmannens egenansvar for
arbetsmiljon i lokalerna, exempelvis vikten av en bra ventilation, utifran antalet
personer som vistas i lokalerna och de aktiviteter som pagér dar. Lokalerna inte &r
tillgéngliga for personer med rullstol alt. andra génghjalpmedel.
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Enhetschef Ulrika Norwald
Socialkonsulent
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