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Handlédggare: Lena Ahlsén Till
Telefon: 508 23 303 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd 2009-09-17

Uppfoljning av vardgaranti for missbruksvard

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkédnner rapporten och ligger den till
handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

En vérdgaranti inom stadsdelsforvaltningens vuxenenhet infordes pd forsok den
1 juni 2008, efter beslut i kommunstyrelsen. Garantin innebér att personer som
ansoker om vard och behandling ska fa utredning och eventuell insats inom viss
tid. En uppfoljning visar att garantin f6ljs, de avvikelser som forekommer beror
pd att den som soker hjdlp inte har medverkat i kontakten. Genom att en ny
mottagningsfunktion har inréttas pd vuxenenheten kan varje person som soker
hjélp fa ett forsta besok hos socialsekreterare inom en eller nagra dagar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information enligt 19 §
MBL ldmnas till de fackliga organisationerna den 1 september 2009.

Bakgrund

Pé begiran av stadsdelsndimnden gav kommunstyrelsen i1 januari 2008 ndmnden 1
uppdrag att pa forsok infora en vardgaranti for missbruksvard i stadsdelsomradet.

I tjansteutlatandet presenterades ett forslag till garanti som innebar att den enskilde
garanteras att behovlig insats enligt socialtjdnstlagen erbjuds inom tre manader
efter hans/hennes ansokan. Garantin inférdes den 1 juni 2008.

Garantin formulerades som f6ljer:

”Den enskilde garanteras att behovlig insats enligt socialtjinstlagen erbjuds
inom tre minader efter hans/hennes ansokan.

Vardgarantin omfattar endast vard och behandling, inte boende eller syssel-
sattning. Foljande tidsgrinser foreslas gélla:

¢ Den enskilde ska fa ett forsta rddgivande samtal per telefon med bitrddande
enhetschef eller jourhavande socialsekreterare samma dag som han eller hon
ringer till forvaltningen.

e Den enskilde ska fi kontakt med den som utsetts till handldggare inom en
vecka fran den forsta kontakten.

e Om utredningen visar att insats behovs ska erbjudande om insats ldmnas inom
tre manader fran den enskildes forsta kontakt med forvaltningen.

Tidsgrénserna giller endast i de fall nédr den enskilde sjdlv ansdker om bistdnd fran
stadsdelsforvaltningen och under forutséttning att den enskilde samarbetar 1
utredningen av hans eller hennes behov.”

Uppfoljning

I februari 2009 gjordes en forsta uppfoljning av vardgarantin. D& konstaterades
att av 45 ansokningar om vard hade samtliga utom en fétt kontakt med social-
sekreterare inom garantitiden. Orsaken till avvikelsen har inte kunnat faststillas.
13 av ansokningarna fullfoljdes inte eftersom den sdkande avbrot kontakten, 32
ansokningar utreddes enligt garantin.
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Perioden januari till augusti 2009 har 64 ansokningar om behandling kommit in
till vuxenenheten. Samtliga har fatt tala med en socialsekreterare inom garanti-

tiden. Av ansokningarna har 18 stycken inte fullfoljts av den s6kande och alltsa
inte blivit foremal for en utredning.

47 ansokningar gick vidare till utredning. Av dessa handlade dtta ans6kningar om

vardvistelse, kontraktsvard eller planering infor frigivning, i samband med
fangelsestraff. Har har inte socialtjinsten ndgon egen insats utan bistar med en
ansvarsforbindelse att fortsitta varden efter att straffet dr avtjénat.

Tre ansokningar gillde substitutionsbehandling mot heroinmissbruk, en
behandling som landstinget beslutar om men dér socialtjénsten skriver en social
utredning.

Fem utredningar avslutades utan insats.

Fem utredningar har inte avslutats inom garantitiden, eftersom klienten har
uteblivit frdn besok och pd andra sétt varit svér att fa tag i.

Ovriga utredningar har avslutats med nigon form av insats inom garantitiden.

Som jamforelse kan ndmnas att det totalt kom in 230 anmélningar eller ansok-
ningar till vuxenenheten under perioden. Dessutom har 22 anmélningar enligt
LVM inkommit till enheten, bade pa redan kidnda klienter och pa helt nya
personer.

Forsta halvaret 2009 har vuxenenheten pa forsok haft en speciell mottagnings-
funktion. Den har tagit emot alla nya ansdkningar och anméilningar och erbjudit
ett forsta personligt mote inom négra dagar. Efter ndgra inledande méten och en
ASI-utredning har klienten forts 6ver pa en ordinarie socialsekreterare, om
ansokan kvarstétt.

Mottagningsfunktionen kommer att fortsatta under hdsten, eftersom vi har sett
ménga vinster med den.

Bilagor
1. Statistik dver vardgarantidrenden under 2008 och 2009
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