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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

Brukarundersokning 2009
Myndighetsutovande enheter inom social omsorg

Berorda enheter inom avdelningen for social omsorg vid Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning &r:

barn- och ungdomsenheten, som utreder barn och ungdomars behov av
stod enligt socialtjanstlagen (SoL), fattar beslut om insatser och kan 1 vissa
foreslé sociala delegationen att ansdoka om vard enligt lagen om vérd av
unga (LVU). Enheten innefattar ocksd familjeritt, familjebehandling,
parklekar, ungdomsgardar m m vilket inte omfattas av denna
brukarundersokning

vuxenenheten, som utreder behov av insatser enligt SoL och lagen om
véard av missbrukare i vissa fall (LVM) for personer dver 20 dr och som har
problem i form av frimst missbruk, psykisk ohilsa och hemloshet. Enheten
fattar ocksa beslut om insatser. Enheten innefattar dven 6ppenvérd, stod-
boende m m vilket inte omfattas av denna brukarundersokning.

bestillarenheten funktionsnedsiittning, som utreder behov av insatser
for personer 0-64 ar med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar och
fattar beslut om insatser enligt SoL och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

enheten for ekonomiskt bistind, som utreder och beslutar om
forsorjningsstdd enligt socialtjdnstlagen p.g.a. arbetsloshet, otillrickliga
inkomster, sjukdom m.m. Enheten innefattar dven budget- och skuld-
radgivning, arbetsmarknadsinsatser m.m. vilket inte omfattas av denna
brukarundersokning.

I enlighet med verksamhetsplanen for aret har en brukarundersdkning i enkétform
genomforts bland de klienter som i april 2009 hade personlig kontakt med sin
handléggare. Kontakten kan ha skett vid klientbesok hos handlidggaren i forvalt-
ningslokalerna eller vid hembesdk hos klienten. Enbart telefonkontakter ingér inte
i undersdkningen.



Totalt delades 397 enkiter ut. Antal utdelade enkéter 6verensstimmer inte med
antal moten under motsvarande manad bland annat beroende pa att social-
sekreterarna/ bistdindsbeddmarna av olika skél, frimst glomska, inte delat ut
enkater till ett antal klienter.

Enkétsvaren kunde antingen ldmnas i 1ada i receptionen eller skickas in per post i
forfrankerat svarskuvert. Av de 397 utdelade enkidterna besvarades 183, vilket ger
en svarsfrekvens pa 46 %.

Svarsfrekvensen skiljer mellan enheterna och varierar fran 30 % pa ekonomiskt
bistand till 65 % for barn- och ungdomsenhetens fordldraenkét.

Det totala resultatet visar alltsa vad cirka hélften av de tillfragade klienterna anser.
Vad de klienter tycker som inte svarat vet vi inte och inte heller vad de tycker som
inte fick enkéten. Alla klienter har heller inte besvarat alla fragor.

De fragor som stilldes till alla rérde bemdtande, tillgdnglighet, hjélp och stod samt
huruvida kontakten med socialtjénsten lett till fordndring. Darutover formulerades
enhetsspecifika fragor. I anslutning till vissa fragor fanns mojlighet att skriva
kommentarer. Dessa redovisas med undantag for sdidana som varit allt for svér-
begripliga. Vissa sprakliga justeringar har undantagsvis gjorts vad géller kommen-
tarerna. Det bor observeras att alla klienter inte svarat pé alla fragor i enkéten utan
hoppat Over vissa, varfor antalet angivna svar per frdga ofta understiger antalet
inldmnade enkiter.

Undersokningen presenteras forst som ett sammantaget resultat utifran de fragor
som dr gemensamma for enheterna. Dérefter redovisas resultat fran varje enhet for
sig. I redovisningen gors jamforelser med resultatet fran brukarundersdkningen ar
2008 i de fall frdgorna ar identiska mellan aren.
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I. Svar pa gemensamma fragor

De fem gemensamma frdgorna avser bemétande, tillgédnglighet, huruvida
kontakten lett till fordndring, bendgenhet att soka sig till socialtjansten igen samt

en bedomning av verksamheten.

Antal utdelade enkater och besvarade enkidter med gemensamma

fragor
Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) | enkéter (antal) | (procent)
Enheten for ekonomiskt bistand 86 26 30 %
Vuxenenheten 103 51 49 %
Bestillarenheten 86 32 37 %
funktionsnedséttning
Barn- och ungdomsenheten 73 48 65 %
(foréldrar)
Barn- och ungdomsenheten 49 26 53%
(ungdomar)
Totalt 397 183 46 %

Kommentar: Antalet svarande varierar mellan fragorna, detta beror framforallt pa
att de fem frigorna inte stélldes vid samtliga enkédtundersokningar. I enkéterna till
ungdomarna pa barn- och ungdomsenheten forekom inte de fyra forsta gemen-
samma fragorna. I enkiterna till klienter pd bestédllarenheten funktionsnedséttning
forekom inte fraga fyra. Detta forklaras av att enhetens personal ansag fragan
hypotetisk for enhetens malgrupp, eftersom klienterna pa grund av varaktig
funktionsnedséttning maste ha kontakt med enheten och inte kan vélja ndgot annat
alternativ. Det totala antalet svar blir darfor 155 istéllet pé fraga ett till tre, 123 pa
frdga fyra och 181 pa fradga fem.

Jamfort med undersokningen genomfordes 2008 pa dessa enheter innebér detta en
minskning av antalet inkomna enkéter med 31, detta trots att lika ménga enkéter
har delats ut. Detta beror framf6rallt undersdkningen pa enheten for ekonomiskt
bistand, dir de inkommit 48 farre enkéter dn 2008. Detta kan delvis forklaras av
att enheten delat ut 41 farre enkéter, delvis pa en nergéng i antalet svarande med
28 %. Aven frin bestillarenheten funktionsnedséttning har det inkommit 13 firre
enkdter, vilket kan bero pa enheten delat ut 15 farre enkéter i ar &n forra aret. Fran
vuxenheten inkom det dock lika ménga enkéter som foregéende &r. Antalet
utldmnade och inskickade enkiter frén barn- och ungdomsenheten har 6kat séval
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fran enkéten riktad till fordldrar, 20 fler &n 2008, och till ungdomar, 26 fler &n
2008.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Fraga |. Hur blir du bemétt av din handldggare?
Totalt antal svar pé fragan: 154

Vad giller bemo6tande kan konstateras att resultatet ar mycket positivt. S& manga
som 96 % svarande anser att de blir mycket bra (70 %) eller ganska bra (26 %)
bemotta av sina handldggare. Att sex personer upplever sig daligt bemotta ar
ytterst beklagligt. Den direkta orsaken dr dock svér att ta reda pa eftersom vi inte
vet vad som intréffat. Resultatet dr det samma som 1 undersokningen fran 2008,
dven om det dr 34 farre svarande. (2008: Svar: 188 mycket bra (70 %) + Ganska
bra (26%)= 96 % )

Hur blir du bemé6tt av din handlaggare?

120 108
100
80 O Mycket bra
B Ganska bra
60
40 O Ganska daligt

40 O Mycket daligt
20
3 3
0

1

Fraga 2. Kan du na din handliggare om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 152

74 % av dem som forsokt nd sin handlaggare har svarat att de alltid eller for det
mesta kan né sina handldggare medan 11 % menar att de séllan eller aldrig kan
detta. Noterbart dr dven att 14 % aldrig forsokt att na sin handldggare.

Tillgénglighet &r en grundldggande aspekt av forvaltningens service till
medborgarna. Trots att de flesta anser att de kan né sina handldggare kvarstar det
faktum att ett antal upplever att de har stora svérigheter vad giller kontakten med
forvaltningen vilket leder till eftertanke. Resultatet dr d&ven pa denna fraga det
samma som undersokningen 2008, dock var det 37 farre svar pa fragan. (2008:
Svar:189 alltid (26 %) + for det mesta (47 %) = 74 % har aldrig forsékt = 14 %)
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Kan du na din handldaggare om du behéver?
80 68
70
60 O Alltid
50 - 45 @ For det mesta
40 0O Sallan
;8 7 22 O Aldrig
B Har aldrig forsokt

10

0

1

Fraga 3. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 153

Kontakten med socialtjdnsten upplevs ha lett till forbattring for 67 % vilket far
anses som ett relativt gott resultat med tanke pa att socialtjdnsten inte bara
formedlar service utan att d&ven repressiva atgirder kan komma ifraga. 13 %
upplever att det inte har lett till nagon forsdmring. Resultatet paminner om det fran
undersokningen 2008, dock kan man notera att ingen av de svarande ar 2009
ansag att beslut/insats/kontakt hade lett till att det hade blivit sdmre i &r jAmfort
med 10 svarande som upplevde detta &r 2008.

(2008: Svar: 185 ja, stor fordndring till det béttre + ja, liten forbéttring till det
battre= 67%)

Har beslut/instats/kontakt med oss lett till forandring?

O Ja, stor férandring till det

60 55 battre
50 e B Ja, liten féréndring till det
battre
40 O Nej, det har inte lett till nagon
30 férandring
20 2 19 O Det har blivit sémre
10
10 - B Det behdvdes ingen
0 férandring
1 O Vet gj
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Fraga 4. Kan du tanka dig ha kontakt med socialtjansten igen om du far
nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 119

Vad giller bendgenheten att kontakta socialtjdnsten igen anser 78 % att de kan
tanka sig detta vilket far ses som ett relativt gott betyg at forvaltningen. Jamfort
med foregdende ar dr det dock en forsdmring, da svarade 88 % att sd var fallet.
(2008: Svar: 46 ja: 88 %)

Kan du tinka dig ha kontakt med socialtjansten igen
om du far nagot problem

100 94
80
oJ
60 a
@ Nej
40
OVetej
20 10 15
0 — T

1

Fraga 5. Om du skulle sidtta betyg pa var verksamhet - vilket skulle det
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pé fragan: 175

I den slutgiltiga bedomningen av verksamheten, dir 5 var stod for mycket bra och
1 for mycket dalig, gav 69 % betyg 4 eller 5. Det bor generellt ses som ett bra
betyg at verksamheterna d& de dven hanterar utredningar enligt tvangslagstiftning.
Noterbart dr dock att 8 % valde 2 eller ldgre. Det genomsnittliga betyget blev 3,9.
Fragan forekom inte 1 undersékningen 2008 varfoér nagon jamforelse mellan aren
inte kan goras.

Om du skulle satta betyg pa var verksamhet -
vilket skulle det bli?

70 66

60 - 55 m5
50 40 m4
40

30 o3
20 5 5 a2
10 1
0 [ ew
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2. Resultat fran varje enhet

EKONOMISKT BISTAND

Antal utdelade enkiter: 86 (2008: 127)
Antal inkomna svar: 26 (2008: 74)
Svarsfrekvens: 30 % (2008: 58 %)

Sammanfattande kommentar

Av klienterna anser 70,8 % (2008: 61 %) att bemdtandet dr mycket bra och 25 %
ganska bra (2008: 34%). Det bor dock noteras att det finns en person som anser att
den blivit mycket daligt bemott. 54 % (2008: 80 %) av dem som sokt sin
handldggare anser att man alltid eller for det mesta kan nd denne/denna och 16 %
(2008: 20%) anser att de sillan eller aldrig kan det. 29 % (2008: 23%) har aldrig
forsokt att kontakta sin handledare.

Den absoluta merparten avser att de fatt stdd frn sin handldggare, endast 8 %
(2008: 8%) anger att de inte fitt nagot stod. Det finns dock en potential till
forbéttring da 25 % (2008: 31%) anser att de endast delvis fatt det stod de behovt.
Huruvida kontakten har lett till fordndring anser 52 % (2008:54 %) att det har lett
till liten eller stor fordndring till det béttre. Medan 36 % (2008: 7 %) inte vet om
kontakten lett till nagon forbattring eller inte.

Vad giller svar pa ansokan om ekonomiskt bistand anser 50 % (2008: 65 %) att
de fatt svar i rimlig tid. Endast en person ansdg att han eller hon inte fatt svar
inom rimlig tid . Noterbart hér dr att 45 % (2008:18 %) inte fatt ndgot svar én.
Betraffande tydlighet med vilka krav som stélls anser 83 % (2008:73 %) att
handléggaren dr mycket tydlig och 12,5 % (2008: 25 %) att det ar sé till viss del.

Huruvida klienterna forstatt varfor de fatt avslag pa en ansdkan svarar 46 % (2008:
65 %) att de forstatt och 53 % (2008: 35 %) att de inte fétt detta klart for sig. Detta
bor analyseras ndrmare och kraver sannolikt insatser.

66 % (2008: 82 %) kan tdnka sig att ha kontakt med socialtjansten igen om de far
problem. 33 % vet inte om de kan tinka sig att ha kontakt med socialtjdnsten igen
om de far problem. I en slutgiltig bedomning av verksamheten, dér 5 var stod for
mycket bra och 1 for mycket dalig, gav 54 % (frigan stélldes inte 2008) verksam-
heten 4 eller hogre. Noterbart dr dock att 18 % valde 2 eller ldgre. Det genom-
snittliga betyget blev 3,5.
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Fraga |.Hur blir du bemott av din handldggare?
Totalt antal svar pa fragan: 24

Hur blir du bem6tt av din handlaggare ?

20

17
15 O Mycket bra
10 B Ganska bra
6 0O Ganska daligt
5 0O Mycket daligt
- 1
0

1

Fraga 2. Kan du na din handlaggare om du behover
Totalt antal svar pa fragan: 24

Kan du na din handlaggare om du behoéver
10
8 .
8 7 O Alltid
6 5 B For det mesta
0O Sallan
4 3
0O Aldrig
1
2 ' B Har aldrig forsokt
0
1

Fraga 3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behdvt av din
handlaggare?

Totalt antal svar pa fragan: 24

Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din
handlaggare

% 13
12
9
10 OJa
8 @ Delvis
6 O Nej
4 O Behover gj stod/uppbackning
2
2
0
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 25

Har beslut/insats/kontakt med oss| O Ja, stor forandring till det
battre

| Ja, liten forandring till det
battre

O Nej, det har inte lett till nAgon
forandring

O Det har blivit samre

O AN WA OO N ®©O©D

6

B Det behdvdes ingen
forandring
O Vet gj

Fraga 5. Fick du svar pa din (senaste) ans6kan inom rimlig tid?
Totalt antal svar pé fragan: 22

Fick du svar pa din (senaste) ans6kan inom rimlig tid?
11

12 10
10

8 O Ja

6 @ Nej

4 0O Har ej fatt svar
2 1

0 [

1

Fraga 6. Ar socialsekreteraren tydlig med vad som krivs av dig?
Totalt antal svar pa fragan: 24

Ar socialsekreteraren tydligt med vad som krivs av
dig?
25 20
20
o ket
15 Ja, mycke
B Ja, till viss del
10 .
3 O Nej, inte alls
f
e
1
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Fraga 7. Om du fatt avslag pa din ans6kan om ekonomiskt bistand -
forstod du varfor du inte fick nagra pengar?
Totalt antal svar pé fragan: 13

Om du fatt avslag pa din ans6kan om ekonomiskt
bistand - forstod du varfor du inte fick nagra pengar

7.2

6,8
6,6

oJa

6,2 & B Nej

58

54

Fraga 8. Kan du tanka dig ha kontakt med socialtjansten igen om du far
nagot problem?

Totalt antal svar pa fragan: 21

Kan du tinka dig ha kontakt med socialtjansten igen
om du far nagot problem?

“
%
)
0 o Ja
8 L B Nej
6 O Vet ¢
4
5 1
0 e

Kommentarer frdn klienterna:

¢ "Vad har man for val?? Hyran maste in" - Svar: Ja

+ "Hoppas naturligtvis att jag slipper" - Svar: Ja

+ "Det kénns tryggt att veta att man i krisldge alltid kan klara hyran och
uppehiélle. Det stimmer att ingen behover gé pa gatan och svilta" - Svar: Ja

+ "men hoppas att ej behova det" Svar: Ja

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer som ir viktigt?

Det dr bra som det dr:
¢ "Jag har vart har for forsta gdngen och har bara positivt att sdga"

¢ "Jag har bara haft ett kort mote med [Namn Borttaget] och jag har blivit mycket
véll bemott av henne"
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¢ "Inte vad jag kan komma pa"

Kommentarer om forbdittringar:

¢ "Tala om vilka réttigheter man har, om man uppfyller "era" krav! Inte bara
skyldigheter"

+ "Vi ir ocksa méanniskor med drommar, mal i livet. Vem som helst kan behdva
hjélp ndgon gang. Alla ar inte bidragsfuskare"

¢ ”Att man kommer hit som en sista utvig och dé ar det trevligt att man blir bra
bemott"

¢ "Ta mer hénsyn till CSN uppgifter. Trots nedséttning av studielan blir det tufft
utan ordentligt 16n"

Sammanfattningsvis framfors foljande tankar om forbattringar:
Bittre bemotande, informera mer om klientens réttigheter, ta mer hiansyn till CSN
uppgifter

Fraga 10. Om du skulle sédtta betyg pa oss vilket skulle de bli?
5= mycket bra 1= mycket daligt
Totalt antal svar: 22

Om du skulle séatta betyg pa oss vilket skulle de bli?
10
8
8 o5
6
6 m4
4 o3
2
2 < 1
0 .
1
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VUXENENHETEN

Antal utdelade enkéter: 103 (2008: 130)
Antal inkomna svar: 51 (2008: 49)
Svarsfrekvens: 49 % (2008: 38 %)

Sammanfattande kommentar

Av klienterna anser 84 % (2008: 75 %) anser att de fir ett mycket gott bemdtande,
resterande del ansag att de fick ett ganska bra bemdétande. Betraffande
tillgéngligheten anser 96 % (2008: 92 %) att de alltid eller for det mesta kan nd sin
handlaggare.

Vad giller stod och uppbackning anser 98 % (2008: 92 %) att de far detta helt och
fullt eller delvis. 88 % (2008: 84 %) anser att kontakten lett till stor eller liten
fordndring till det battre.

70 % (2008: 51 %) anser att de har nytta av att man arbetar tillsammans med
landstinget i samma lokaler. Betrdffande denna frdga maste dock noteras att ett
antal klienter pa enheten inte alls behover kontakt med landstingets personal.

De flesta, 94 % (2008: 87 %), anser att man haft inflytande dver hur insatserna
planerats. Avseende handldggarnas tydlighet med vad klienten kan forvéntas fa
hjalp med svarar 98 % ’ja, mycket” eller ”ja, till viss del”” (2008: 89 %). Géllande
tydlighet i forhallande till vilka krav som stills pa klienten dr motsvarande siffra
98 % (2008: 91 %). Behandlingsplaner och beslut ar tydliga (mycket eller till viss
del) anser 98 % (2008: 88 %).

90 % (2008: 96 %) kan ténka sig att ha kontakt med socialtjansten igen. I en
slutgiltig bedomning av verksamheten, dir 5 var stod for mycket bra och 1 for
mycket délig, gav 78 % verksamheten 4 eller hogre (fragan stilldes inte 2008).
Det genomsnittliga betyget blev 4,3 vilket méste anses vara ett mycket gott betyg,
1 all synnerhet for en enhet som ocksa hanterar tvingslagstiftning.
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Fraga |.Hur blir du bemott av din handldggare?
Totalt antal svar: 51

Hur blir du bemétt av din handlaggare?

50
45

43

40

35 O Mycket bra
30 B Ganskabra
25 N
20 0O Ganskadaligt
15 O Mycket daligt
10 8

; o
0

1

Fraga 2. Kan du na din handliggare om du behover?
Totalt antal svar: 50

Kan du na din handldaggare om du behoéver?
35 30
30 o Alltid
25 i
18 B For det mesta
20 0O sall
allan
15 i
10 0O Aldrig
5 4 4 B Har aldrig forsokt
0
1

Kommentarer frdn klienterna:
+ "Via dator, ddaremot via telefon svart" Svar: For det mesta

Fraga 3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behévt av din
handlaggare?
Totalt antal svar: 50

Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av
din handlaggare?

50

43

40

OJa
30

B Delvis
20 ONej
O Behdver ej stod/uppbackning
10 &
1
0 [
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring
Totalt antal svar: 51

Har beslut/instas/kontakt med oss till {3 Ja, stor forandring till

det battre
30 27 | Ja, liten forandring till
25 det battre
20 18 O Nej, det har inte lett till
nagon férandring
15 O Det har blivit samre
10
2 2 2 B Det behovdes ingen
] férandring
1 O Vet gj

Fraga 5. Har du nytta av att vi arbetar tillsammans med
sjukskoterskorna och lakare i samma lokaler?
Totalt antal svar: 48

Har du nytta av att vi arbetar tillsammans med
sjukskoterksor och lakare i samma lokaler?

20 19
15
15 14
O Ja, mycket
10 M Ja, till viss del
O Nej, inte alls
5
0

Fraga 6. Har du inflytande Gver planeringen av insatser for dig?
Totalt antal svar: 51

Har du inflytande 6ver planeringen av insatser for dig?

30 25

25

20 O Ja, mycket

15 B Ja, till viss del

10 O Nej, inte alls
3
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Fraga 7. Ar handliggaren tydlig med vad du kan forvinta dig att fa
hjdlp med?
Totalt antal svar: 51

Ar handlidggaren tydligt med vad du kan férvinta dig
att fa hjalp med?
40 38

35
30

25 0 Ja, mycket
20 B Ja, till viss del
5 12 O Nej, inte alls

10
5 4
0

1

Fraga 8. Ar handliggaren tydlig med vad som krivs av dig?
Totalt antal svar: 51

Ar handlaggaren tydlig med vad som krévs av dig

40 38
35
30
25 O Ja, mycket
20 B Ja, till viss del
15 12 O Nej, inte alls
10

5

0

1

Fraga 9. Ar behandlingsplaner och beslut tydliga?
Totalt antal svar: 51

Ar behandlingsplaner och beslut tydliga?

35 32
30
25 O Ja, mycket
20 I B Ja, till viss del
15 O Nej, inte alls
10 O Vet ej

5 4

0 —
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Fraga 10. Kan du tinka dig att ha kontakt med socialtjdnsten igen om
du far nagot problem?
Totalt antal svar: 51

Kan du tianka dig att ha kontakt med
socialtjansten igen om du far nagot problem?

50 46
40
30 oJa
B Nej
20 O Vet g
10 3 >
0 I —

Klienternas kommentarer:

*

” "Jag har fatt en superbra stod & all hjélp som jag bara kunnat dréomma om
och jag har fullt fortroende for vuxenheten hade formodligen varit dod idag
utan deras hjélp" Svar: Ja

+ "Vildigt n6jd med hjalpen" Svar: Ja

* ¢ o o *

L 4

"Har haft [Namn borttaget] under 10 &r, vi har en bra kontakt och han har back
mej under dren" Svar: Ja

"Nyligen fétt ny handldggare svaren utgér fran tidigare handldggare" Svar: Ja
"Det gér att prata" Svar: Ja

"MKT BRA RESULTAT" Svar: Ja

"Vildigt bra koncept att ha kontaktpersonen, sjuksyster och ldkare pa samma
plats, kénns tryggt." Svar: Ja

"Ar nog ritt tvungen att behova en viss hjilp" Svar: Ja

+ "Vill arbeta resten av mitt liv. Vill inte vara beroende ekonomiskt av soc." Svar:

Vet ¢j

" Du maste véll forsta att du maste sluta med ditt brukande!" Det ér den sk.
Enda hjilp jag fatt ifrdn er! Hade jag kunnat det sd hade jag inte behdvt komma
till er verhuvudtaget" Svar: Nej

Fraga | 1. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort som 4r
viktigt?

Det dr bra som det dr:

*

>

"Jag dr helt n6jd med 1 stort sett allt"

" Tycker ni gor ett bra jobb men en av ldkarna en som som jag tréffade var
otrevlig och mycket ohjdlpsam trotts papper frdn andra enheter i kommuner,
men alla andra har varit guld vérda"
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"Bra som det ar"

"Nej inte vad jag kan komma pa nu"

"Jag dr n6jd med det som varit for min del [Namn Borttaget]."

"Kan inte komma pa nagot"

"Hmm, det finns sékert mer som behover forbittras men har inget just nu"
"Nej Jag kan inte klaga under rddande omstandigheter"

Kommentarer om forbdttringar:

*

" "Lova inte for mycket 1 borjan. Skriv slutdatum pa tex behandlingar. Att man
vet mer konkret hur lang tid allt tar. Vaga skriva saker skriftligt."

" Fixa 020 nummer till telefon gratis for mig att ringa frdn comviq kontaktkort.
Lagg ner er kontroll av klienter det kan leda till aterfall av droger kontroll &
misstdnksamhet"

+ "Ibland upplevs det som att folk blir straffade istillet for stottande vid aterfall”
¢ "Samarbetet med ekonomiavdelningen mycket viktig!"
+ "Att beroende enheten ligger sa otillgéingligt. Svart och krangligt att ta sig dit.

* ¢ 6 6 o o

Jag har ingen forstaelse varfor, speciellt om man har ett handikapp ex rullatorer
mm."

"Att ta hdnsyn till individuella behandlingsplan, eftersom individer &r olika
(nagot liberalt)"

"For lite pengar till klader m.m."

"Mer information vad man har rétt till"

"Mojligen att ge information om alternativa behandlings- eller hjdlpformer."
"Bostad tar for lang tid och det ar for svart"

"Att inte alltid fa bevis pa redan klar fakta"

" Det skulle kunna vara béttre kommunikation mellan vuxen+ekonomiska
enheten"

"- Patientens livssituation utanfor Lilyeh. Beh. Motts. Véggar. - Sluta lek
myndighet - kanske bara vissa handldggare vet ej. - Rec. Telefontider. - Ingen
svarar. "

Sammanfattningsvis framfors foljande tankar om forbattringar:

Slopa nolltolerans pé stddboenden, ta mer hédnsyn till individuella behandlings-
planer, skriv slutdatum pd behandlingar, mer samarbete mellan vuxen- och
ekonomiska enheten, 1dnga vintetider pa bostéder, reckommenderade telefontider,
skaffa 020 nummer, lokalen ligger otillgingligt.
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Fraga 12. Om du skulle sidtta betyg pa vuxenenheten - vilket skulle de
bli? 5 = Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 51

30
25
20
15
10

Om du skulle sitta betyg pa vuxenheten - vilket skulle det

bli?
25 -
ms5

= m4

70 o3

o2

4 m1
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BESTALLARENHETEN FUNKTIONSNEDSATTNING

Antal utdelade enkéter: 86 (2008: 101)

Antal inkomna svar: 32 (inom funktionsnedsittning 25, inom socialpsykiatrin 7)
(2008: 45 (inom funktionsnedséttning 31, inom socialpsykiatrin 14) )
Svarsfrekvens: 37 % (2008: 48 %)

Sammanfattande kommentar

Sa gott som alla, 96 % (2008: 91 %), vet vem de har som handlaggare. 90 %
(2008:100 %), upplever att de fér ett mycket bra eller ganska bra bemodtande. Vad
géller mgjligheten att né sin handlidggare uppger 62 % (2008: 89 %) av dem som
forsokt na sin handldggare att de alltid eller for det mesta kan gora detta. 25 %
(2008:11 %) har dock aldrig forsokt. 59 % (2008: 72 %) dr ndjda och 34 % (2008:
18 %) delvis ndjda med den information de far.

65 % (2008: 66 %) anser att kontakten lett till forbéttring. 87,5 % ( 2008: 65 %)
vet vilken hjilp de ska fa enligt beslutet. 65 % (2008: 73 %) har svarat att de far
den hjilp de ska fa enligt beslutet. Vad géller vilken hjdlp man kan forvintas fa
anser 93 % (2008: 90 %) att handldggarna ar tydliga med detta, dock 43 % (2008:
40 %) endast till viss del. I en slutgiltig bedomning av verksamheten, dér 5 var
stod for mycket bra och 1 for mycket dalig, gav 62 % verksamheten 4 eller hogre
(fragan stilldes inte 2008). En person valde dock att ge verksamheten lagsta
mojliga betyg. Det genomsnittliga betyget blev 3,7.

Fraga |. Vet du vem som dr din handldggare
Totalt antal svar: 32

1. Vet du vem din handlaggare ar?

35 31
30
25
20 @ Ja

15 | Nej
10
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Fraga 2. Hur blir du bemott av din handldggare?
Totalt antal svar: 32

25

2. Hur blir du bemé6tt av din handlaggare?

20

20

O Mycket bra

B Ganskabra
9 O Ganskadaligt

O Mycket daligt
‘ 1

Fraga 3. Kan du na din handliggare om du behover?
Totalt antal svar: 32

16
14
12
10

o N B~ O

3. Kan du na din handldggare om du behover?

O Alltid

H For det mesta

o) 0O Sallan

Z O Aldrig

B Har aldrig forsokt

Fraga 4. Ar du n6jd med den informationen och vigledningen du fatt av
din handldggare?

Totalt antal svar: 32

20

15

10

4. Ar du néjd med den informationen och
véagledningen du fatt av din handlaggare ?

19

0 Ja

B Delvis
0O Nej
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Fraga 5. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?
Totalt antal svar: 32

14
12

O N D O

5. Har beslut/insats/kontakt med oss lett

12

Ti_

1

O Ja, stor férandring till
det battre

B Ja, liten férandring till
det battre

O Nej, det har inte lett till
nagon férandring

O Det har blivit samre

B Det behévdes ingen
forandring

O Vet gj

Kommentar: "Samarbete med b.st. + MAS girna mer tid. Kan bli béttre" - Svar:

Ja, stor fordndring till det battre

Fraga 6.Vet du vilken hjilp du ska fa enligt beslutet?
Totalt antal svar: 32

30

25

20

6. Vet du vilken hjalp du ska fa enligt beslutet?

28

OJa

@ Nej

1

[ ——

Fraga 7. Far du den hjilpen?
Totalt antal svar: 31

25

7. Far du den hjilpen?

20

21

oJa

@ Nej

O Vetej
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Kommentar: "Beslutet n6jd med men inte utférandet av hjélpinsatser" - Svar: Nej

Fraga 8. Ar handliggaren tydlig med vad du kan forvinta dig att fa
hjdlp med?
Totalt antal svar: 31

8. Ar handldggaren tydlig med vad du kan férvianta
dig att fa hjalp med?

18 16
16
14
12 O Ja, mycket
1

g B Ja, till viss del

6 O Nej, inte alls

4

2 1

0

1

Fraga 9. Har du inflytande 6ver beslut som fattas?
Totalt antal svar: 30

9. Har du inflytande 6ver de beslut som fattas?
18 17
16
14 12
12 O Ja
12 B Till viss del
6 O Inte alls
4
2 1
0
1

Fraga 10. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort som 4r
viktigt?

Det dr bra som det dr:

¢ "Det har blivit battre. Forsta aret var katastrof. Sedan har det fungerat bra.
Insats och kortidsvistelse i familj 24 dygn/aret. Ps. Ibland fyrkantigt system.
Ds"

¢ "Helt ngjd"

Brukarundersokning 2009
Myndighetsutovande enheter

SID 22 (33)



¢ "Finns alltid utrymme for forbattringar men min upplevelse har varit positivt"
¢ "Inte direkt"

Kommentarer om forbdttringar:

¢ ” Jag vill ha information om vilka rittigheter jag som funktionshindrad
medborgare har och vilken hjélp jag kan {4 via kommunens ansvarsomrade.
Varfor inte en lank via hemsidan?"

+ "Handldggaren behdver mer sjélvstandig och svingrum och tid. Fatt en mycket
fin kontakt med handlédggare men handlaggaren har inte handlingsutrymme.
Brukaren uppskattade inte "kryssfragor"

+ "Att handldggarna dr mer intresserade av dom jobbar + tar reda pé fakta och
informerar och inte passiva man kan kridva att kommer tillskott ndn gang"

¢ "Mer pengar ha,ha."

+ "Respektera integriteten och privatlivet mer nér det géller vilka fragor ni stiller
for att man ska fa hemtjanst. Vissa fragor har ingen relevans, nér det géller
vilken sorts hemtjénst eller hur minga timmar man ska fa. Frdgor om vad man
gOr pa fritiden tex kanske ni ej tycker dr sd markvardiga att besvara, men det
handlar om att forsoka bevara en gnutta integritet helt enkelt."

¢ "Har haft stora problem med min granne [Namn Borttaget],
forvaltarentbovérden ocksé. Bl.a hotat med vrikning hela forra éret 08,
forvaltaren. [Namn borttaget] takat och sparkat pd min dorr bla ang. blumkruka
sonder. Obs har ej haft sonder den. Trott pa dessa fasoner som ej har atgérdats"

¢ "Mer och kreativare sysselsdttning, pengar & 16n"

+ "Visa sjukdomar syns inte som psykisksjukdom ibland kénns det som om de
vill ldgga mer ansvar pa klienten i motsvarande vad klienten klarar av. Det kan
vara svart som psykisktklient att be om hjélp eller sidga stopp nér det ar gér for
fort eller nir de ldgger ansvar pé individen"

+ "Ekonomiska handldggaren kan sluta att oroa mig med att betala min bidrag

sen
Sammanfattningsvis framfors foljande tankar om forbattringar:
Mer och battre information, mer tid och utrymme for handldggaren, mer aktiva

handlidggare, respektera brukarnas integritet mer, kreativare 16n, visa storre hinsyn
till psykiskt sjuka brukare
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Fraga | I. Om du skulle sdtta betyg pa oss vilket skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 29

11. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle de

bli?
14 13
12 os
10 8
o 7 8 m4

O

6 3
4 o2
2 8 ! LK
0 | OO

1
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BARN- OCH UNGDOMSENHETEN

Inom barn- och ungdomsenheten har tva olika enkéter delats ut, en till foréldrar
(A) och en till ungdomar (B). Fragorna skiljer sig och resultatet redovisas
separerat fran varandra.

A. Svar fran foradldrar

Antal utdelade enkiter 73 (2008: 39)
Antal inkomna svar: 48 (2008: 28)
Svarsfrekvens: 65 % (2008: 72 %)

Sammanfattande kommentar:

Vad giller bemétande svarar 95,7 % (2008: 100 %) att de blir bra bemétta (mycket
bra 59 %, ganska bra 36 %) (2008: Mycket bra: 78 %, Ganska bra: 22 %). Detta
medan 4 % kénde sig ganska daligt eller mycket daligt bemétta. Av dem som
forsokt na sin handldggare anser 68 % (2008: 90 %) att de alltid eller for det mesta
kan gora det, hir ska dock noteras att 19 % (2008: 19 %) anser att de séllan lyckas
med detta. Vad géller stod och uppbackning anser 78 % (2008: 75 %) att de far
detta, 8,5 % (2008: 3,5 %) anser sig inte ha fatt erforderligt stod och de resterande
tycker inte att de behover stod. 55,5 % anser att kontakten lett till en positiv
forbattring (2008: 64 %).

Fragor kring sjdlva utredningen visar att 95 % vet varfor en sddan inletts (2008: 86
%), de dvriga vet inte. 57 % anser att de fitt besked om hur ldng tid den forvéntas
ta (2008: 52 %) . 28,8 % anser inte att de fatt den informationen vilket leder till
eftertanke (2008: 33 %). 73 % har fatt information om hur utredningen gar till
(2008: 70 %). 73 % kan tinka sig att ha kontakt med socialtjinsten igen (2008: 93
%). I en slutgiltig bedomning av verksamheten, dér 5 var stod for mycket bra och
1 for mycket dalig, gav 68 % verksamheten 4 eller hogre. 12,7 % gav betyget 2
eller ldgre (frigan stilldes inte 2008). Det genomsnittliga betyget blev 3,8.

Fraga |.Hur blir du bemoétt av din handldggare?
Totalt antal svar: 47

1. Hur blir du bem6tt av din handlaggare ?

30 28
25
20 47 O Mycket bra
. B Ganskabra
O Ganska daligt
10 O Mycket daligt
5 1 1
0 T
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Fraga 2. Kan du na din handlaggare om du behover?
Totalt antal svar: 47

2. Kan du na din handldaggare om du behdver?
20
16
15 O Alltid
B For det mesta
10 9 O Sallan
G 0O Aldrig
5 t B Har aldrig forsokt
0
1

Fraga 3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din
handlaggare?

Totalt antal svar: 47 (varav 6 inte anser sig behova stod)

3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av
din handlaggare?
30 <0 O Ja
25
20 B Delvis
15 14
10 6 O Nej
5 4
0 | O Behover €j
1 stdd/uppbackning

Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?
Totalt antal svar: 45

4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring
O Ja,stor forandringtill det battre
13
14 1
12 ) B Ja,litenforandringtill det battre
10
8 O Nej, det harintelett till nagon
6 forandring
6 K O Det har blivit samre
4
2 ] B Det behévdesingenférandring
0
1 o Vet ej
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Fraga 5. Har du fatt besked om varfor det har inletts en utredning?
Totalt antal svar: 45

5. Har du fatt besked om varfor det har inletts en
utredning?
50
4

45 3
40

35
30 BJa
25 B Nej
20 O Vet ¢
15

10

5 2

0 ——————

|

Fraga 6. Har du fatt besked om hur lang tid utredningen kommer att
ta?
Totalt antal svar: 45

6. Har du fatt besked om hur lang tid utredningen
kommer att ta?

30

26

25

20

OJa
B Nej
O Vet g

Fraga 7. Har du fatt information om hur utredningen gar till?
Totalt antal svar: 45

7. Har du fatt information om hur en utredning gar
till?

33

35
30

25 0 Ja
20 .
15 B Nej

10 7 O Vet gj
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Fraga 8. Kan du tanka dig att ha kontakt med socialtjinsten igenom
om du far nagot problem?
Totalt antal svar: 46

8. Kan du tanka dig ha kontakt med socialtjdnsten
igen om du far nagot problem?

30
O Ja
20 @ Nej
10 a A O Vetej
0 N

Klienternas kommentarer:

" Ni har inte hjelpt mig och mitt barn att f4 vara en familj mer 4n i vart
efternamn. Fy Fan" - Svar: Ne;j

"Man kan vara radd att berétta om sina problem d& man har hort att det kan
resultera i frintagning av vardnaden. Forst med hjélp av psykologer vigrar jag
kontakta enheten:" - Svar: Ja

"Har aldrig velat ha frivillig kontakt" - Svar: Vet ej

"Ja! Om mitt barn skulle agera pa ett mérkligt sétt; jag menar alltsa som
kommunikationsproblem med mitt barn som tondring" - Svar: Ja

Vet inte varfor jag i ndgon situation eller i vilken situation jag skulle behova
kontakta er" - Svar: Vet ej

"Helst inte:)" - Svar: Inget svar

"Déliga som arbeta med anhoriga och barnen" - Svar: Nej

"Kénns inte som det finns nagot val direkt" - Svar: Ja

"Proffsigt och sakligt bemotande" - Svar: Ja

"Eftersom inget hinder" - Svar: Nej

"Efter 1:a utredningen fick jag aldrig ngt beslut!" - Svar: Nej

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort som 4r
viktigt?

Det dr bra som det dr:

"Nej, tycker ni skdter det bra"

" Kommer inte precis pa nigot just nu ! Men béttre kan det alltid bli"
"Fungerar pa det stora hela"

"Jag ar jatte nojd"
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Kommentarer om forbdittringar:

e "Ja och det skall vél inte vi tala om for er ni ju for fan utbildade och har betalt
for att gora ett bra jobb sa visa lite av era meriter"

e 7* Vara mer korrekt. Det mesta kdnns luddigt och svart att fa svar pa direkta
fragor!!"

e "Det ir inte bara de virsta fallen som behdver hjilp. Aven till synes normala
modrar kan behova hjélp i1 forebyggande syfte att leva normalt"

e "Tianka pa att alla anmédlningar stimmer ej, ibland anmaler folk fér dom har
nagot personligt mot en. Att lyssna och tro pa vad man sidger, (om man mott en
person flera génger, och fatt bra referenser.) Det finns ocksa folk som har stora
problem sjélva som anméler andra for ingenting"

e "Nér man har problem om man kan na léttare &n nu. Det dr svart att nd er”

e "For langsamt innan det hander ndgot. Nar utredningen blev av = BRA"

e Ja att barn dr unika, och att man méste ta mer hinsyn till barnets tyckande och
latta pa stelbenta regler och paragrafer m.m."

e "Ni maste lyssna pd de barn och anhoriga och men det kommen ett polis
anmila ni maste komma utreda den och 1 botten innan ni beddémde dom barnen.
For att ofta barnen oskyldig"

e "-Att vara medmainniskor. - Att respektera min kultur/situation. - Att respektera
vad barnen séger. - Att inte gldmma bort att jag behover folk- helst pa mitt
sprak"

e "Jag har [olasligt] allvarliga probem med min dotter, skulle vilja fa
[oldsligt]och stdd fran er. Fast jag tycker inte jag har fatt!

e "Lyssna ! Lyssna! Ta det man sdger pa allvar."

Sammanfattningsvis framfors foljande tankar om forbattringar
Ge mer konkreta svar, ta mer hdnsyn till mindre problem, ta mer hdnsyn till
individer och beméta respektfullt, svart att fa kontakt

Fraga 10. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle de bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt
Total antal svar: 47

Fraga 10. Hur kan vi bli béttre? Ar det nagot vi
glommer bort som ér viktigt?

20

os5

15 m4

9 o3
10 o2
5 & ﬁ mi
0 e
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Klienternas kommentarer:

"Byt plats med en av oss en vécka s far ni kimpa pé allvaret- eller BYT JOBB!
"Krinkt" Svar: 1

Brukarundersokning 2009
Myndighetsutovande enheter

SID 30 (33)



B. Svar fran ungdomar

Antal utdelade enkéter: 49 (2008: 24)
Antal inkomna svar: 26 (2008: 16)
Svarsfrekvens: 53 % (2008: 64 %)

Sammanfattande kommentar:

Ungdomar som kommer i kontakt med socialtjdnsten har fatt en mer begriansad
enkit med foljande frdgeomraden: huruvida man forstatt varfor man ska triffa en
socialsekreterare, om socialsekreteraren lyssnat, om man fatt vara med och
bestdmma samt om situationen fordndrats. Resultatet ar att 88 % har forstétt varfor
de tréffar en socialsekreterare (2008: 94 %). 100 % anser att socialsekreteraren
lyssnar ( 76 % anger “’ja, absolut” och ovriga “delvis”) (2008: 100 % lyssnar, 86 %
ja absolut, ovriga delvis) . 61 % anser att man fatt vara med och bestdmma helt
och fullt och medan tre personer upplever att de inte alls far vara med och
bestdmma (2008: 69 %).

53 % anser att situationen har foréndrats till det béttre (2008: 75 %), ingen anser
att den forsdamrats. 34 % ansdg att de inte behovdes ndgon fordndring eller vet inte
om ndgon fordndring har skett (2008: 0 %). I en slutgiltig bedomning av
verksamheten, dir 5 var stod for mycket bra och 1 for mycket dalig, gav 65 %
verksamheten 4 eller hogre. 7,6 % gav betyget 1 (fragan stilldes inte 2008). Det
genomsnittliga betyget blev 3,8.

Fraga |.Har du forstatt varfor du ar har?
Totalt antal svar: 26

1. Har du forstatt varfor du ar har?

30
25
20
15
10

25

O Ja
@ Nej
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Fraga 2.Tycker du att socialsekreteraren lyssnat till det du har att
beritta?

Totalt antal svar: 26

2. Tycker du att socialsekreteraren lyssnat till det
du har att beratta?

25
20
20
15 O Ja, absolut
@ Delvis
10 O Nej, inte alls
5 3 3
0 I

1

Fraga 3. Har du fatt vara med och bestamma?
Totalt antal svar: 26

3. Har du fatt vara med och bestamma?
20
16
15
O Ja, absolut
10 v B Delvis
O Nej, inte alls
5 3
0
1

Fraga 4. Har din situation forandrats?
Totalt antal svar: 26

4. Har din situation forandrats ?
0 Ja, stor férandring fill
de battre

| Ja, liten férandring till
det battre

0O Nej, ingen foérandring

| |0 Det har blivit samre

| | M Det behévdes ingen
férandring

1 O Vet ej

O =~ N W h oo N O©
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Fraga 5. Om du skulle sidtta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 26

5. 0m du skulle satta betyg pa oss - vilket skulle det
bli?
12
10 1 @5
8 - L m4
6 03
4 o2
2
2 |1
0 N
1

Brukarundersokning 2009
Myndighetsutovande enheter



