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Gemensamt kartliggnings- och
bedomningsinstrument for bistandsbedéomning
inom dldreomsorgen, remissvar

Forslag till beslut

1. Stadsdelndmnden godkinner och oversander tjdnsteutlatandet som svar pa

remissen.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Annmarie Sandberg
avdelningschef

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till ett gemensamt kartliggnings- och
beddmningsinstrument for bistindsbedomning inom dldreomsorgen. Malet &r att
de éldre ska f4 en professionell handldggning dér utredningsmetodik, bedomning
och beslut om insatser dr likvdrdig och oberoende av var i staden man bor.
Utgéngspunkten for bedomningen dr den dldres hela liv- och behovssituation.
Forslaget har skickats ut pd remiss for svar senast den 29 oktober 2009.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag. Instrumentet
bidrar till att 6ka likstélligheten i bedomningen och utvecklingen av

bistandshandldggaryrket.

Forvaltningen anser att instrumentet i forsta hand bor anvéndas i utredningar for
personer med ett storre behov av vard- och omsorg én enbart serviceinsatser. Det
ar vidare angeldget att den dldres integritet respekteras och att frdgorna ér
relevanta utifran vilka insatser den enskilde ansdker om.

For den éldre ar det viktigast att hon/han fér sina beviljade insatser utforda. Ett
viktigt utvecklingsomrade &r dérfor att ocksa utarbeta en gemensam modell for
uppfoljning som bor vara kopplad till kartliggnings- och bedomningsinstrumentet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. De fackliga organisationerna
informeras den 29 september 2009 och pensionérsradet den 13 oktober.

Bakgrund

En remiss har inkommit fran kommunstyrelsen till stadsdelsndamnden om ett
forslag att infora ett gemensamt kartliggnings- och bedémningsinstrument inom
dldreomsorgen. Se bilaga. Forslaget har tagits fram av dldreforvaltningens
beddmningskansli.

Remissen har skickats till stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen, Skarpnick,
Spanga-Tensta, Sodermalm och Ostermalm samt stadsledningskontoret for
yttrande senast 29 oktober 2009.

Stadens mal &r att de dldre ska fa en professionell handldggning dér
utredningsmetodik, beddmning och beslut om insatser &r likvérdig och oberoende
av var i staden man bor.

I olika rapporter har brister 1 stadens myndighetsutovning inom dldreomsorgen
patalats av Socialstyrelsen och stadens revisorer. Bristerna avser bl.a.
bistdndshandldggningen vad géller behovsbedomning, dokumentation och
uppfoljning av insatser. Det saknas ofta en helhetsbedomning av den enskildes
situation och behov. Revisionskontoret betonar att det maste utvecklas ett enhetligt
forhéallningssitt i samband med ansdkningsforfarandet. De dldres verkliga behov
och onskemdl maste bli synliga och tydliga for den ansvariga politiska ledningen.

Under 2008 genomfordes en nuldgesanalys for att fa fram fakta kring aktuell
situation och olikheter i stadsdelsforvaltningarnas bedomningar, enligt en modell
som kallas SNAC (The Swedish National Study on Aging and Care). Mgjliga
metoder for att uppnd en likvirdig bedomning har ocksd undersokts av
beddmningskansliet.

I februari 2009 fick beddmningskansliet 1 uppdrag av dldrendmnden att ta fram ett
forslag till gemensamt kartldggningsinstrument for bistaindsbeddmning inom
dldreomsorgen. Syftet dr att fa en réttvis och likformig bedomning sa att samma
behov ges samma insatser. Aldreforvaltningen menar att det ér viktigt att
bistdndsbeddmningen utfors pa ett professionellt sétt si att den enskildes behov 1
olika avseenden blir styrande.
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Aldreférvaltningens forslag godkiindes av dldrenimnden den 9 juni 2009, som
foreslar att bedomningsinstrumentet infors i staden. Ansdkan gors ocksd om medel
pa 4 mnkr for fordndringar i Paraplysystemet ar 2010.

Gemensamt kartlaggnings- och bedomningsinstrument
Utgéangspunkten for bistandsbedomningen ar att ha en helhetssyn pa méanniskan.
Instrumentet omfattar tva delar, ett bedomningsinstrument och ett
kartlaggningsinstrument.

Bedomningsinstrumentet bestar av ett standardiserat frageformular/
”Beslutsunderlag” (bilaga 1 i dldreforvaltningens tjansteutlatande).
Bistdndshandldggaren anvdnder formuldret i samband med kartliggningen av den
dldres behov. Instrumentet gor det mojligt att folja upp och jamfora beslutade
insatser 1 forhéllande till behoven och ger ddrmed underlag for att sdkerstilla
likformigheten i bedomningen.

Aldreférvaltningen kommer att arbetar vidare med frigekonstruktionen i nira
samverkan med stadens bistdndshandldggare.

Kartliggningsinstrumentet bestdr av en intervjuguide (bilaga 2) och en
handledning (bilaga 3). Syftet ar att fi en allsidig bedomning av olika aspekter pa
omsorgsbehovet utifran den dldres hela livs- och behovssituation. Intervjuguiden
ska fungera som ett stod for bistdndshandldggaren i arbetet med att samla in
uppgifter kring den enskildes behov, livssituation och omgivningsfaktorer. Malet
ar att f fram den enskildes behov utifrdn dennes egna beskrivningar.
Handledningen ska ge grundldggande kunskaper hos bistdndshandldggaren for att
oOka kvaliteten i motet/intervjun med den enskilde och hur intervjuguiden ska
anviandas. Mall {or utredning, dokumentation och information har ocksé tagits
fram. Aldreférvaltningen avser att vidareutveckla informationsbladet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag om ett gemensamt
instrument for bistdndsbeddmning inom &ldreomsorgen. Enhetschef och
bistandshandldggare fran forvaltningen har deltagit 1 arbetet.

Forvaltningen anser liksom dldreforvaltningen att instrumentet bidrar till att 6ka
likstélligheten 1 bedomningen. Genom att pa ett tidigt stadium l4gga in uppgifter
okar ocksa mgjligheten att f4 fram bra och tydlig statistik, s att jaimforelser kan
goras.
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Forvaltningens bistandshandlidggare tycker att det dr ett bra instrument som
kommer att utveckla bistdndshandldggaryrket. Det bor dock 1 forsta hand anvdndas
1 utredningar for personer med ett storre behov av vard- och omsorg &n enbart
serviceinsatser.

Kartlaggningen och frdgorna ger omfattande information om den enskilde, en del
frdgor kan ocksa uppfattas som kénsliga. Frdgorna méaste dérfor vara relevanta och
std 1 proposition till de insatser som den enskilde ansoker om. Det dr angelédget att
den enskildes integritet respekteras. Instrumentet dr dven tidskrdvande.

Det allra viktigaste for den dldre &r att hon/han far sina beviljade insatser utforda.
Ett viktigt utvecklingsomrade ar darfor att ocksé utarbeta en gemensam modell for
uppfoljning som bor vara kopplad till kartliggnings- och bedomningsinstrumentet.

Bilaga
Aldreférvaltningens forslag till gemensamt kartliggnings- och
beddmningsinstrument for bistindsbedomning inom dldreomsorgen

inkl. bilagor samt protokollsutdrag fran dldrenimndens sammantrdade den 9 juni
2009.
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