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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Brukarundersokning 2009

Liljeholmens dagliga verksamheter (foretradare)

Liljeholmens dagliga verksamheter bestar av tre delar: Liljeholmsgarden,
Ekensbergs dagliga verksamhet (f d Grondals dagliga verksamhet) och Hunddagis
Trofast. Totalt finns drygt 100 personer med utvecklingsstorning och/eller annan
form av funktionsnedsittning som brukare av verksamheten. Daglig verksamhet ar
en insats som man kan anséka om via lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Brukarundersokningen genomfordes 1 maj 2009 genom att en skriftlig enkaét
skickades ut till alla gode mén eller andra foretrddare f6r brukarna. Observera att
det séledes inte &r brukarna sjélva som svarat pa denna undersokning.

Antal utlimnade enkiter: 86 (2008: 103)
Antal svarande: 50  (2008: 47)
Svarsfrekvens: 58 % (2008: 46 %)

JamfOrelser med resultatet 2008 finns inom parentes.

Sammanfattning

Den absoluta merparten, 85 % (2008: 87 %), anser att brukarna har en meningsfull
sysselsittning. Tva personer menar att deras brukare inte har det medan resterande
anger att de inte vet. Pa frigan om brukarna far tillrdcklig intellektuell stimulans &r
svaren lite mer delade; 58 % svarar ja, 4 % nej och resten vet inte (2008: 62 %
svarar ja, 17 % nej och resten vet inte). Pa frigan om brukarna far tillracklig fysisk
stimulans svarar 51 % ja, 21 % nej och resterande del vet inte (2008: 57 % ja, 26
% nej och resten vet inte). Hér finns séledes utvecklingsomraden.

Hela 92 % (2008: 94 %) anser att personalen &r lyhord for brukarnas behov, en
person anser att personalen inte dr det medan resterande svarar att de inte vet. Pa
frdgan om nagot behdvde forédndras svarade 30 % (2008: 31 %) att s& var fallet.
Bland dessa fordes de fram kommentarer om mer fysisk aktivitet och behov av
bittre tillgénglighet for rullstolburna. 44 % (2008: 19 %) ansdg dock att inte ndgot
behovde fordndras medan resterande del inte visste om nigot behdvde fordndras.

Pé sista frdgan om Ovriga synpunkter om verksamheten framfors bland annat
forslag om individuella méten med personalen, att anordna ldttare gymnastik och
baka mer.
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Resultat

Fraga |. Anser du att din huvudman har en meningsfull sysselsittning?
Antal svar: 49
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Kommentarer till fraga |:

+ "Jag hoppas att han fér sysselsittning efter sina forutsdttningar och vad han
kan utféra" Svar: Ja

¢ "[Namn borttaget] tycker om att det ar varierande aktivteter och trivs med
detta" Svar: Ja

¢ "Hon tycker sjdlv att det hon gor dr meningsfullt och hon trivs pé sitt "arbete"
Svar: Ja

+ "Vid utvirderingsméte tillsammans med [Namn borttaget], bistindsbeddomare
och mig tog idén upp om att [namn borttaget] kunde fa uppdrag likt
"vaktmadstare" pé jobbet. Hur gir det med den idén?" Svar: Ja

¢ "[Namn borttaget] stortrivs och deltar i manga olika saker" Svar: Ja
"Trivs pd arb." Svar: Ja

¢ "[Namn borttaget] har delaktigt for lite i den dagliga verksamheten men pagar
forandring. Se ovriga synpunkter" Svar: Nej
"Behover mer individuellt stod" Svar: Nej

¢ Men tror han har det bra" Svar: Vet ¢j
"[Namn borttaget] sdger inte s mycket vad hon sysslar med pa jobbet" Svar:
Vet ¢j

Brukarundersoékning — Liljeholmens dagliga verksamheter (foretradare)
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Fraga 2. Anser du att din huvudman far tillricklig intellektuell stimulans?
Antal svar: 48
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Kommentarer till fraga 2:

¢ "Men det kan bli béttre" Svar: Ja

+ "[Namn borttaget] medverkar i ldsgruppen, tycker om att ndgon laser i tidning,
hora pa nyheterna, filmgrupp och besok pa allmédnna serviceplatser (besok
café, posten)" Svar: Ja

¢ "Har fatt flera "nya ord" anvinder dem pa rétt sétt" Svar: Ja

¢ "Tréffar och pratar med manga personer varje dag" Svar: Ja

¢ "[Namn borttaget] har utvecklats mycket vad det géller ldsa och skriva" Svar:
Ja

¢ "Hon far arbeta med datorer och hon fér intellektuell utmaning genom att sy
och tillverka olika saker" Svar: Ja

+ "Bdide ja och nej. Tidningsgruppen ér ett bra tillskott, men annars se ovan"
Svar: Ja

+ "Jag marker en viss tillbakagéng nér han skall skriva sitt namn och det lilla han
kunde om klockan dr nu borta, tidsuppfattning. Hans tidigare stora intresse att
lyssna pa musik har mattats av." Svar: Nej

+ "Behover mer individuellt stod" Svar: Nej

¢ "Var gar grinsen for intellektuell stimulans/utveckling? Svarbeddmt" Svar:
Inget svar

¢ "Forslag: Att ndgon timme ménaden planerar verksamheten tillsammans med
brukarna, kanske tar upp nigot speciellt &mne, ex. "Hur 16sa konflikter jobbet
med arb. kamrater" Svar: Vet ¢j

L 2

"Men tror hans granser vidgas" Svar: Vet ¢j

Brukarundersoékning — Liljeholmens dagliga verksamheter (foretradare)
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Fraga 3. Anser du att din huvudman far tillricklig fysisk stimulans?
Antal svar: 47
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Kommentarer till fraga 3:

+ "Har finns en del att gora, en del har gjorts, t.ex. tennis samt innebandy pa
boendet" Svar: Nej
"Men han vill inte utnyttja detta" Svar: Ja

+ "Jag tycker att min huvudman verkar trivas battre med tillvaron. Nér det géller
den dagliga stimulansen sé har ocksé den bittras. Han motionerar regelbundet
& delaktigt 1 ett motionslopp i ar . Personalen pa gruppboendet stimulerar
henne till aktiviteter. Promenader mer." Svar: Ja

¢ "Men det kan bli béttre" Svar: Ja

+ Aktiviteter 1 den dagliga verksamheten promenader till "jobbet" m.m. kan
kanske utokas med annan fy. Stimulans" Svar: Ja

¢ "Vi saknar gympan. Badet &r helt ok med saltvatten" Svar: Ja
"Lite svért att veta exakt, men klagomal fran huvudman och boendegrupp har
inte framforts" Svar: Ja

¢ "Hon har mgjlighet att dka och bada en gang i veckan, hon kan folja med
"tradgérds-" eller "skogsgruppen" da hon sé& 6nskar" Svar: Ja

¢ "Fast det skulle kunna vara mer fysisk aktivitet i form av gymnastik och
styrketraning, och konditionstraning" Svar: Ja

¢ "Skulle 6nska regelbunden motionsaktivitet typ spinning m musik och
entusiastisk coach" Svar: Nej

¢ "Det finns ingen ordnad sjukgymnastik uppratthdllande insatser utdver ridning
och simning som dr mycket for spasticitet. PS! Ridningen &r en egen aktivitet
som ordnas utanfor dagverksamhets aktivteter" Svar: Nej

+ "Forslag: Att efter 1-2 timmars sittande arbetspass ta 5-10 minuters
benstrackare/lattare gympa for axlar etc." Svar: Nej

¢ "Jag har svért att uttala mig om fragorna 2 & 3 pga. att jag kan bara
ekonomiska forvaltningen" Svar: Vet ¢j

* "Synd att gympan upphort. Hon behdver nog mer fysisk aktivitet, 6kat 1 vikten
m.m." Svar: Vet ej

+ Kan inte bli for mycket tror jag" Svar: Vet ¢j

Brukarundersoékning — Liljeholmens dagliga verksamheter (foretradare)
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¢ "Han behdver tréna styrka - att ga pa nagot gym- dr det mojligt?" Svar: Inget

svar

Fraga 4. Anser du att personalen dr lyh6rd for din huvudmans behov och
signaler?

Antal svar: 38
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Kommentarer till fraga 4:

* "Ja, jag tror det, men det kan vara svért da han har en tendens att svara jakande
pa det mesta." Svar: Ja

+ "Mycket bra personal" Svar: Ja

¢ "Han fér alltid som han vill" Svar: Ja

+ "personalen lyssnar" Svar: Ja

+ "Hoppas att de dven sitter emot ibland" Svar: Ja

¢ "Personalen ér positiva till nya forslag och ser till att tillmotesgd vara
onskemal" Svar: Ja

¢ "Mycket bra personal! Men de kunde vara fler kanske?" Svar: Ja

+ "Jag Onskar att [Namn borttaget] kan fi mojlighet att promenera. Hon sitter
stilla alldeles for mycket." Svar: Nej

L 2

"Samtalen dr bra med uppfoljning av vad vi bestimmer & dterrapportering dr
néstan obefintlig" Svar: Inget svar

Fraga 5. Ar det nagot du skulle vilja forindra
Antal svar: 36
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Kommentarer till fraga 5:

*

* & o o

"Mer intellektuell stimulans. Lésa, skriva, trina klockan och tidsuppfattning.
Kanske mer fysiskt arbete" Svar: Ja

"Fler aktivitetsgrupper att prova pa" Svar: Ja

"Okat samarbete med boendet" Svar: Ja

"Mojligheter att prova annat med stdd av en personal" Svar: Ja

"Forbattra: mer forstaelse for [Namn borttaget] situation och hans behov."
Svar: Ja

"Mer motion" Svar: Ja

"Behov av ramp upp till huset. Det finns stor risk for personskada med att
framfora rullstolen fran bilingéng" Svar: Ja

"Egentligen ingenting eftersom var dotter [namn borttaget] trivs s& bra" Svar:
Nej

"Det dr bra som det dr" Svar: Nej

Fraga 6. Ovriga synpunkter

*

Det dr bra som det dr:

"Min brukare dr véldigt ndjd med tillvaron hos er."

"Jag dr ny som god man och vet for lite om min huvudmans behov och hur ni
tillgodoser dem. Men jag hoppas snart kunna besdka er och ldra mig mer!"
"Huvudmannen ir helt ndjd med dagliga verksamheten"

"Trevlig personal"

"Matte Liljeholmsgérden fi vara kvar i evighet. Den har betydit mycket for oss
och [namn borttaget] - symboliserat Tryggheten!"

"Ni har ett jatteviktigt arbete som gors bra d&ven om det finns
utvecklingsomraden!”

Kommentarer om forbdttringar:

"Ingen hel semesterstdngning en arb.plats stingd - en arb. Plats 6ppen (som
forut)

"Lite mer bakning och sockerfritt"

"Mojligen skulle man komma nérmare svaren om det fanns mdjlighet att
diskutera fragornas 16sning tillsammans med er."

"Saknar individuella méten om brukaren med personalen. Informationstraffen
ar bra men allméngiltig. Satsa pé ett informationsmote per ar och mindre
moten for den enskilda”

"Anordna litt gymnastik ex pausgympa dagligen ca 20 min for alla deltagare.
Handledning av personlig (sjukgymnastik) for de deltagare som é&r i behov."
"Att de som jobbar pd Liljeholmsgarden fir umgas med varandra och att de
aven far arbetsro. En synpunkt dr att méten med anhoriga och gode min édger
som sent pa en plats som dr mycket svar att na for oss som bor ldngt borta vid
lansgrinsen. Ibland sent pa hosten, nér det dr kolmorkt"

Brukarundersoékning — Liljeholmens dagliga verksamheter (foretradare)
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¢ "En undran: Avsluta dagens arbete/aktivitet redan vid 14.00 tiden for en ldng
kafferast & for att personalen ska hinna stdda/plocka undan innan 15.00?"

Brukarundersoékning — Liljeholmens dagliga verksamheter (foretradare)
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