STo

Cy
Qg
]

'S W

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

Brukarundersokning 2009

Ekensbergs dagliga verksamhet

Ekensbergs dagliga verksamhet vénder sig till personer med grav, méttlig eller
lindrig utvecklingsstorning, ndgra med mycket stort omvardnadsbehov.
Deltagandet &r en insats enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS)

I Ekensbergs dagliga verksamhet deltar f.n. 40 brukare. Verksamheten har tre
olika inriktningar:

e Udden har inriktning mot autism. Har arbetar man strukturerat med
aktiviteter som promenader, sorteringsarbeten, bad, ridning, fotografering,
musik och vila.

e Milarviken bestar av tre grupper och vinder sig till personer med stort
omvardnadsbehov. Aktiviteterna bestér av olika former av fysisk traning
och sinnesstimulering som t.ex. att gi i gastol, sta pa tippbréada, bada, f
taktil massage eller fotbad, utevistelse, vara i1 bollhavet, delta i liggande
dans, afrikansk dans, afrikanska trummor eller séngstund.

e Vinterviken arbetar med skapande verksamheter som t.ex. méleri, keramik,
tryck och sidenmélning men dven mer arbetsinriktade uppgifter med
anknytning till kok och kontor

Metod

Brukarundersokningen har genomforts av enhetens arbetsterapeuter med hjélp av
metoden Talking Mats' (samtalsmattor). Det &r en interaktiv metod som bygger
pa att man anvénder tre uppsittningar av olika bildsymboler — samtalsdmnen,
fragestillningar och visuell skala — samt en matta att fista de olika bilderna pa.
Metoden hjilper brukare med kommunikationssvarigheter att uttrycka dsikter och
kénslor, men &r dven ett bra hjadlpmedel att tydliggora ett &mne och att halla fokus.

Genomforande

Som ett forsta steg deltog vi i ett personalmote pa Ekensberg och visade hur
intervjuer med samtalsmattor kan gé till. Innan intervjuerna pabdrjades undersokte
vi vilka aktiviteter de aktuella brukarna deltog i och utifran dessa aktiviteter togs
ett bildmaterial fram med digitala foton och pictogrambilder for att illustrera de
fragor som skulle stillas.

! Talking Mats, En metod som underlittar kommunikation, Joan Murphy & Lois Cameron, 2007
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Intervjuerna har gatt till sa att en bild pa det &mne man ska prata om fasts langst
ner pa mattan. Pictogrambilderna bra och ddligt féstes dverst pad mattan for att
illustrera skalan. Mattan delades in 1 en positiv och negativ del med hjélp av en
rod tejplinje.

Brukaren intervjuades av en person som riackte fram bilder och stillde fragorna.
Ytterligare en person fanns med och observerade. Varje intervju tog mellan 20
minuter och en timme att genomfora

Vi borjade med ett enkelt dvningsdmne for att se om brukaren forstod hur mattan
skulle anvandas och kunde tolka de bilder vi valt.

Fragorna formulerades som 0ppna fragor: ”Vad tycker du om ...?”” Brukaren fick
sedan en bild for varje frdga och ombads reflektera dver sina asikter i fragan. Nar
brukaren ténkt fardigt placerar han eller hon bilden pa mattan under den bild i den
visuella skalan som dverensstimde bést med hans eller hennes asikter.

Nér den sista bilden pé varje matta var utlagd gicks alla bilderna igenom &nnu en
gang och brukaren gavs mgjlighet att bekrifta eller 4ndra sina svar. Nér mattan var
fardig och brukaren kédnde sig ndjd togs ett fotografi som de brukare som dnskade
fick en kopia pa.

Varje brukare fick ldgga tre mattor med f6ljande fragestillningar:

Matta |

» Vad tycker du om att vara i din basgrupp?
» Vad tycker du om personalen?

= Vad tycker du om maten?

» Hur tycker du att det &r i matsalen?

Matta 2
» Vad tycker du om de aktiviteter du deltar i?
(Brukaren fick placera ut bilder pa alla sina nuvarande aktiviteter pa mattan)

Matta 3

= Vad skulle du tycka om att prova aktivitet x?
(Brukaren fick placera ut bilder pé tankbara aktiviteter pa mattan)

Sammanfattning

Hilften av brukarna bedomdes av personalen ha for stora svarigheter for att de
skulle kunna medverka i undersékningen. Av resterande 20 personer sade tva
personer nej till att bli intervjuade. Antalet genomforda intervjuer blev darmed
arton stycken, varav tva frdn Milarviken och sexton fran Vinterviken. Ingen
intervju kunde genomforas pd autismenheten Udden.
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Av de 18 brukare som intervjuades bedomde vi att sex personer forstod metoden
helt. Ytterligare sex personer kunde medverka genom att uttrycka sig verbalt och
genom kroppssprak pa ett sadant sitt att vi (med viss tveksamhet) tror att svaren
speglade deras asikter. Pa sa sitt har vi fatt ndgra ’pusselbitar” som ger vig-
ledning till vad brukarna tycker och vill. Svaren frén dessa sammanlagt tolv
personer blev s som redovisas nedan.

Matta |

Pé fragan om man trivs i sin grupp har 100% placerat bilden pa den positiva sidan,
100% &r ndjda med personalen och 84% tycker att maten ar god. Av de tillfragade
svarar 100 % att det &r bra 1 matsalen.

Matta 2

Pé fragan vad man tycker om de aktiviteter man redan deltar i &r 50 % helt ndjda
med alla sina nuvarande aktiviteter medan alla dr ndjda med 60 % eller fler av sina
aktiviteter.

Matta 3

P& den tredje mattan stélldes frigan om vilka av vissna givna aktiviteter som
brukaren skulle vilja préva. De aktiviteter som brukarna kunde vélja mellan var
alla sddana som personalen bedomt som faktiskt mojliga att genomfora.

En markering vardera for
afrikansk dans, bibliotek, duka, rockgrupp, screentryck, sy, taktil stimulering,
tennis och viva.

Tvé markeringar vardera for
Bada, diska, mélarcirkel, promenad, sidenmaéleri, titta pa film och trummor.

Tre markeringar vardera for
Baka, keramik och pussel

Fyra markeringar vardera for
Data, sjunga och tradgard

Fem markeringar vardera for
Hoglasning (lattldst) och mala

Resultaten pa individniva

Resultaten for varje person har sammanfattats i tabellform tillsammans med foton
och kommentarer. De brukare som vill far en egen utskrift av sina avfotograferade
mattor. Respektive gruppledare har ocksa fétt ta del av resultaten av intervjuerna.
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Forhoppningen ér att resultatet ska kunna ge ledtradar till vilka aktiviteter varje
person vill ha pa sitt individuella schema och 1 vissa fall dven vara till hjdlp nér vi
gor genomforandeplaner.

Diskussion

Manga brukare pa Ekensberg har pa grund av sin funktionsnedséttning svért att
medverka i en traditionell brukarundersokning. Vi ville darfor prova metoden
samtalsmattor som visat sig vara ett effektivt satt att kommunicera med personer
med kommunikationssvarigheter.

Forutom fragorna om grupp, personal, mat, och matsal ville vi forsoka véirdera hur
nojd varje brukare var med sina aktiviteter, studiecirklar och det som erbjuds 1
varje basgrupp.

Ekensbergs dagliga verksamhet har ett stort utbud av aktiviteter men for personer
som har nedsatt kommunikationsforméga ar det ocksé ofta svért att gora olika val.
Samtalsmattor kan vara ett bra redskap for att hjilpa personer att gora aktiva val.

For ndgra personer (sex st.) fungerade brukarundersdkningen bra. En kvinna hade
till exempel inte tidigare berittat vilka dnskemal hon hade angéende aktiviteter,
kanske for att hon inte tidigare fatt fragan. Det var dock farre personer som forstod
metoden dn vi hade viéntat oss.

De flesta brukarna verkade uppskatta att bli intervjuade. Nagra var till att borja
med lite oroliga och osdkra pd vad som forvintades av dem vid intervjutillfillet,
men blev ndjda efter avslutad fragestund.

For oss som intervjuade var det vardefullt att fa traffa varje person enskilt och 1 en
lugn miljo.

Kanske hade fler brukare kunnat tillgodogdra sig metoden om vi haft mojlighet att
tréffa varje person vid flera tillfdllen sd att man hunnit bli mer bekant med
samtalsmattorna.

Vi lade ocksa mirke till att flera brukare hade svért att koncentrera sig mer én
nagra minuter. Det hade formodligen varit béttre att dela upp intervjuerna i flera
korta pass. I ndgra fall, dér vi sag att koncentrationen trot avbrot vi och fortsatte
vid ett annat tillfdlle.

Vi sdg positiva effekter av att anvdnda bildstdd nér vi stéllde fragor. Bilderna gav
ibland upphov till spontana kommentarer. Ibland visade brukaren med kropps-
sprak och mimik vilka kidnslor som vicktes nér han/hon betraktade en viss bild.
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Det ar viktigt att alla brukare far mojlighet att reflektera over sin situation och
komma tals, men det kan vara svart for de brukare som har en stor funktions-
nedsdttning, &ven om man anvénder forenklade metoder som samtalsmattor.

For dessa personer dr nog den viktigaste “metoden” att det finns kompetent och
empatisk personal i personens nédrhet som kontinuerligt lyssnar av och tolkar de
signaler som ges.
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