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Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd l4gger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Widebick
Avdelningschef

Avdelningen for social omsorg har genomfort brukarundersdkningar genom
enkdter till foretrddare for brukarna vid Vistertorps dagliga verksamhet och
Liljeholmens dagliga verksamheter. Personliga intervjuer med brukarna enligt en
sarskild metod har gjorts vid Ekensbergs dagliga verksamhet, som &r en del av
enheten Liljeholmens dagliga verksamheter. Vid assistansenheten gjordes
undersokningen genom skriftliga enkéter direkt till brukarna.

Svarsfrekvensen i de olika undersdkningarna varierar mycket och for négra av
insatserna gar det darfor inte att dra ndgra slutsatser. Vad géller de 6vriga
insatserna visar undersokningarna att brukarna i huvudsak &dr ndjda eller mycket

ndjda med de insatser som ges.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga

organisationerna ldmnas den 29 september 2009 och till handikapprédet den
8 oktober 2009.

Bakgrund

For andra aret 1 foljd genomfors brukarundersékningar vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. Vid de myndighetsutovande enheterna gjordes
undersokningarna under april 2009 medan undersdkningarna vid utférarenheterna
gors vid olika tidpunkter under aret. I detta drende presenteras resultaten frén tva
av forvaltningens dagliga verksamheter och fran assistansenheten. Resultaten fran
Ovriga utforarenheter kommer att presenteras allteftersom de blir klara. Resultaten
frén barn- och ungdomsenhetens barn-, ungdoms- och foridldrastdd presenterades
for stadsdels-ndmnden 1 september 2009 tillsammans med resultaten fran de
myndighets-utdvande enheterna.

Forvaltningens redogorelse

Vastertorps dagliga verksamhet

Vistertorps dagliga verksamhet riktar sig till vuxna personer med grav utveck-
lingsstorning. Deltagarna har ocksé fysiska funktionsnedsittningar, syn- och
horselskador, autism m.m. Plats finns for nio brukare.

Brukarundersokningen vid Véstertorps dagliga verksamhet genomfordes i form av
en enkét med atta fragor till brukarnas foretradare (gode mén). Resultaten liknar 1
hog grad dem frén tidigare brukarundersokningar vid enheten, det vill séga att
foretrddarna anser att brukaren far fysisk och psykisk stimulans, kdnner sig trygga
och blir respektfullt bemétta pd den dagliga verksamheten. Ingen anser att det
finns brister i verksamheten och ingen har forslag pa nagra forandringar.

Lilieholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestir av Liljeholmsgarden, Ekensbergs
dagliga verksamhet samt Hunddagis Trofast. Totalt finns drygt 100 brukare med
utvecklingsstorning och andra former av funktionsnedséttning vid enheten.

Brukarundersokningen genomfordes under varen 2009 genom skriftliga enkéter
till brukarnas foretradare. Av de 86 utlimnade enkéterna dterkom 50 stycken
besvarade. Resultaten visar att de flesta foretrddarna tycker att brukarna har en
meningsfull sysselséttning och att personalen &r lyhord for brukarnas behov.
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Pé fragorna om brukarna far tillracklig fysisk och intellektuell stimulans var de
andelen positiva svaren jamforelsevis lagt, vilket tyder pa att enheten kan behova
arbeta med dessa omraden.

Ekensbergs dagliga verksamhet

Ekensbergs dagliga verksamhet dr en del av Liljeholmens dagliga verksamheter.
Den riktar sig till vuxna personer med varierande grad av utvecklingsstorning.
Verksamheten dr uppdelad 1 tre olika inriktningar med for nérvarande totalt 40
brukare.

Pé autismenheten Udden bedoémdes ndgon brukarundersdkningen inte vara mojlig
att genomfora. De arton intervjuer som genomforts fordelar sig darfor pa de ovriga
tva grupperna, varav tva pd Milarviken, vars arbetstagare dr personer med stort
omvardnadsbehov, och sexton pa Vinterviken, vars arbetstagare har lindrigare
former av utvecklingsstorning och mindre grad av fysisk funktionsnedséttning.

Intervjuerna har genomforts med hjdlp av sé kallade samtalsmattor, dir brukarna
far markera med bilder vad de tycker om olika saker. Av de intervjuade visade sig
tolv personer kunna medverka helt eller delvis i unders6kningen. De svar som
dessa personer gav tyder pa att de trivs 1 sin grupp och att de dr ndjda med perso-
nalen. De flesta tycker att maten 4r god och alla dr n6jda med merparten av sina
aktiviteter.

De medarbetare som genomforde undersokningen menar att det var farre brukare
som forstod intervjumetoden &n vad man vintat sig. En del brukare hade ocksé
svart att koncentrera sig under mer dn nagra minuter.

Det laga deltagarantalet i undersdokningen och svérigheterna att tolka svaren frdn
en del brukare gor att det dr svart att dra slutsatser om verksamhetens kvalitet pa
gruppniva. Pa individniva kommer resultaten ddremot att kunna anvéndas bl.a. vid
upprittandet av genomforandeplaner for den enskilde.

Assistansenheten

Assistansenheten dr den kommunala utforaren i stadsdelsomradet for personlig
assistans mm. Vid undersokningstillfdllet i juni 2009 hade ca 100 personer insats
genom enheten.

Eftersom de insatser som ges skiljer sig it pa flera sitt har fyra undersékningar
gjorts vid enheten riktade till personer som har personlig assistans, ledsagning,
avlosare i hemmet eller anhorigvardare.
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For de tvd senare insatserna har sa fa svar inkommit att ndgon analys av svaren
inte kan goras.

Vad giller den personliga assistansen framgar av svaren att brukarna i allménhet
vet vilken assistent som kommer och att alla kdnner sig trygga och respektfullt
bemdtta av personalen. De flesta tycker att personalen lyssnar pa dem och de
végar sjélva séga till om négot dr fel. Det genomsnittliga sammanfattande betyget
for den personliga assistansen ér 4,0, vilket dr nagot hogre édn vid 2008 ars
undersokning.

For insatsen ledsagning dr svaren likartade som for assistansen. Nagon mdjlighet
att ge betyg fanns olyckligtvis inte for denna insats.

Bilagor

Brukarundersokningar fran

1. Vistertorps dagliga verksamhet (foretrddare)

2. Liljeholmens dagliga verksamheter (foretrddare)
3. Ekensbergs dagliga verksamhet

4. Assistansenheten
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