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Tids- och atgirdsplan, utifrin dldreomsorgsinspektorens rapport, februari 2009

Enhet: Hiigerstens hemtjinst

Enhetschef: Gunilla Almstedt

Goda exempel — Vad ir vi bra pa?

Datum for Arbetsplatstriff: 2009-03-25

Omride/ Aldreomsorgsinspektorens synpunkter Hur vidareutveckla? Uppfoljning
process Tertialrapport 2
Hemtjénsten Bra fungerande verksamhet Bibehilla kvaliten Aterkommande
diskutioner ang
kvaliten
Morgonplaneringen | Finns siikerstiillda rutiner att alla far Se till att rutinerna ir aktuella Uppdaterar rutiner
sina insatser. kontinuerligt
Pensiondrer néjda | Personal tillmotesgiende o hjalpsamma | Att alla har ett bra forhallningssétt gn. dialog Fortsatt dialog
angiende
forhallningssétt
Brister — Vad behover vi forbattra och utveckla?
Omrade/ Aldreomsorgsinspektérens synpunkter Vilka atgirder har Vilka atgirder ar pa Uppfoljning
Process genomforts? gang/planeras? Tertialrapport 2
Nyckelhantering | Nyckelhanteringen ir inte siker. Nyckelskip och Nyckelfri hemtjinst Nyckelfri hemtjiinst ir
signeringslista pa gang
Kontakt- Kontaktmannafunktionen behover Se over Fortsatt schema- Schemos éir genomford
mannaskap utvecklas schemaldggningen, sa planering i ett omrade och vi
att kontaktmannen Schemos genomfors planerar igingsittning i
oftare gar till sin dom andra omriaden
brukare.

Box 490, 129 04 Higersten. Telefon 08- 508 22 000. Fax 08- 508 22 099

www.stockholm.se




(@2
A
=

(]

s ]N(\

lfv

.sTo

SID2 (2)

Information vid | Vardbitridet kommer olika tider Stindig dialog Meddela vid forandring | Schemaplanering
forindringar Tas upp pa APT och genom schemos ger en
planeringsmoten bra overblick
Nir schemos ir
Sociala Rorig, otillricklig, varierande kvalitet Datautbildning Dokumentations- genomford pa alla
dokumentatio- samt ingen siker forvaring utbildning omriden gors all
nen All dokumentation dokumentation genom

forvaras pa den
gemensamma
personallokalen.

handdatorer. Alla far
utbildning i
dokumentation.




