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Verksamhetsplan 2010 Hagersten-Liljeholmen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdel snémnd godkanner forslag till
verksamhetsplan for 2010.
Stadsdel snamnden 6verldamnar verksamhetsplanen till kommunstyrel sen.
Stadsdel snémnden godkénner omslutningsforandringar med 143,0 mnkr.

Stadsdel snamnden faststaller resultatenheter och ersattningsnivaer bilaga 7.

a c w DN

Stadsdel snémnden godkéanner handlingsplan for jamstélldhet och
mangfal dsplan, bilaga 6.

IS

Stadsdel snamnden godkéanner internkontrollplan fér 2010, bilaga 5.

7. Stadsdel snamnden godkanner aktivitetsplan for upphandling i konkurrens,
bilaga 2.

8. Stadsdelsnamnden beslutar att permanenta vardgaranti for missbruksvard
fran och med 1 januari 2010.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdel sdirektor avdel ningschef

Sammanfattning

Verksamheten omsluter 1 572,9 miljoner kronor (mnkr) under 2010 inklusive
omslutningsforandringar. Jamfort med 2009 har nettokostnadernai budgeten okat
med 36,5 mnkr. Okningen beror huvudsakligen pa prestationsforandringar,
volymaokningar, 6kning av kostnader for ekonomiskbistand samt satsningar i
verksamheterna. Satsningarnai budgeten bestar bland annat av hojda
ersattningsnivaer inom aldreomsorgens hemtjanst och vard- och omsorgsboende.
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Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
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Arendets beredning

Varje namnd ska upprétta en verksamhetsplan for det kommande éret med
utgangspunkt fran den budget som kommunfullméaktige faststéallt. Namndens
verksamhetsplan tillstalls kommunstyrelsen for kannedom. Arendet har utarbetats
av samtliga avdelningar och samordnats av ekonomiavdel ningen. Forvaltningen
har samverkansgrupp den 1 december och forvaltningsgrupp inklusive
arbetsmiljokommitté den 8 december. Pensionarsradet och handikappradet
kommer att behandla &endet den 15 december respektive den 10 december.

Bilagor

Bilaga 1 SLK blanketter vp10sdn22

Bilaga 2 Aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning 2010
Bilaga 3 Risk och vasentlighet Namndens véasentliga processer 2010
Bilaga 4 Risk och véasentlighet indikatorer 2010

Bilaga 5a Sammanfattning Internkontrollplan 2010

Bilaga 5b Internkontrollplan 2010

Bilaga 6 Jamstalldhets Och Mangfal dsplan2010

Bilaga 7 Erséttningsnivaer for intaktsfinans erade verksamheter
Bilaga 8a Hagersten-L.iljeholmen organisationskarta 2010

Bilaga 8b Forskola organisationskarta 2010

Bilaga 8c Social omsorg organisationskarta 2010

Bilaga 8d Aldreomsorg organisationskarta 2010

Bilaga 9 Diagram, budget per avdelning 2010
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Sammanfattning

Verksamheten omsluter 1 572,9 mnkr under ar 2010 inkl.
omslutningsforandringar. Jamfort med 2009 har nettokostnadernai budgeten okat
med 36,5 mnkr. Okningen beror huvudsakligen pa prestationsforandringar,
volymokningar, berdknad dkning av kostnader for ekonomiskbistand samt
satsningar i verksamheterna. Satsningarnai budgeten bestar bl.a. av hojda
ersattningsnivaer inom al dreomsorgens hemtjanst och vard- och omsorgsboende.

Arendets beredning

Varje namnd ska upprétta en verksamhetsplan for det kommande aret med
utgangspunkt frén den budget som kommunfullmaktige faststallt. Arendet har
beretts av samtliga avdelningar och samordnats av ekonomiavdel ningen. Arendet
har behandlats i forvaltningsgrupp den 8 december 2009.

Inledning

Héagersten-Liljeholmen & en av Stockholms snabbast vaxande stadsdelar. Den ar
en stadsdel dar visionen om ett vaxande Stockholm haller paatt bli verklighet.
Stadel snamndens bidrag till att géra verklighet av Vision 2030 &r att bygga ut bra
service med verksamheter i varldsklasstill dem som bor och kommer att bo i var
stadsdel. | dialog med boende och brukare i stadsdelen arbetar forvaltningen hela
tiden med att utveckla den service vi ger inom olika verksamhetsomraden.

| linje med visionen ska stadsdelens invanarei ala adrar, besdkare och foretagare
uppleva Hagersten-Liljeholmen som en trygg och attraktiv stadsdel. Det sker
genom att fortsatta utveckla kvaliteten, forbéttra servicen och att nyttja resurser
mer effektivt i verksamheterna

For att kunna uppfyllakrav och forvantningar som stélls &r ett sténdigt nyténkande
och reflekterande en forutsdttning. Forvaltningen arbetar for att framjaen kultur i
organi sationen som uppmuntrar till 1&rande och tar tillvara samlade kunskaper och
goda exempel. Arbetet pagar helatiden med att utveckla formerna for
kommunikation och dialog med personer som tar del av servicen. Ett exempel ar
utvecklande av e-tjanster.

For ett lyckat utvecklingsarbete krévs en helhetssyn pa verksamheten med
utgangspunkt i att brukarnas behov av god service séttsi centrum. Samverkan med
andra huvudman som t.ex. landstinget och foreningar kan bidratill att skapa
mervarden, som blir storre 8n vad var och en bidrar med.

Planering och inrapportering sker enligt den struktur som finnsinlagd i ILS-
webben, (integrerat ledningssystem, som &r stadens system for integrerad ledning
och uppféljning av verksamhet och ekonomi). Strukturen utgar ifran stadens
Vision 2030, kommunfullméaktiges inriktningsmal, kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet samt néamndens egna mal. Kommunfullmaktiges mal,
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indikatorer och aktiviteter finnsinlagdai ILS-webben. Ndmnden tar sedan fram
egnamdl, indikatorer och aktiviteter utifran kommunfullméaktiges mal. Namndens
md skavara métbara och tydligt kopplade till kommunfullmaktiges mal.
Indikatorerna anger hur mauppfyllelsen kommer att métas och definierar darmed
vad malen avser. Aktiviteterna beskriver hur némnden kommer att arbeta for att
uppna uppstalda mal.

Namndens mal & framtagna utifran kommunfullmaktiges mal. Inom
forskoleverksamheten har namnden kompletterat med mal kopplade till
laroplanen. Kommunfullmaktige har tagit fram indikatorer som namnden har
rapporteringsansvar for. Darutbver har kompletterande indikatorer tagits fram for
de omraden som inte fangas upp av kommunfullmaktiges indikatorer.

Verksamhetsplanens forsta del innehdller en beskrivning av forvaltningens
organisation samt avdel ningarnas verksamhet och budget. Verksamhetsplanens
andradel innehdller namndens mal, indikatorer och aktiviteter. Verksamhetsplanen
tas ut som en rapport fran 1L S-webben.

Namnden ansvarar for de flesta kommunala uppgifternai stadsdelsomradet, bl.a.
forskolor, ungdomsgardar, social omsorg inklusive verksamheter fér personer med
funktionsnedséttning, parkanlaggningar samt adreomsorg.

Namnden har i enlighet med stadens anvisningar tagit fram en handlingsplan for
jamstalldhet och mangfald. Planen finnsi bilaga 6.

Namnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att folja upp att systemet
for intern kontroll fungerar tillfredsstéllande inom ndmndens
verksamhetsomraden. Internkontrollplanen &r baserad pa en aktuell risk- och
vasentlighetsanalys. Uppfdljningen kommer att redovisasi samband

med arsredovisning for 2010. Planen finnsi bilaga 5.

Namnden har i enlighet med stadens anvisningar uppréttat en plan for arbetet med
konkurrens och valfrihet. Planen ska f6ljas upp, uppdateras och utvecklas arligen i
samband med verksamhetsplanen. Namnden kommer i enlighet med stadens
konkurrenspolicy att upphandla eller konkurrensutsétta de av namndens
verksamheter som inte utgdr myndighetsutovning eller strategisk planering.
Verksamheter som redan konkurrensutsétts genom kundval smodellen berérsinte.
Vissa verksamheter & under utredning eller omorganisation och dessa kommer att
konkurrensutséttas i slutet av planperioden. Namnden kommer att skerstélla att
kommunfullméktiges mal for verksamheterna uppnas genom att ta fram
kravspecifikationer som utgar fran de mal och dtaganden/kvalitetsgarantier som
har bed utats. Upphandlingen kommer att utformas s att &ven mindre aktorer ska
kunnalagga anbud. Planen finnsi bilaga 2.
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Organisation

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd bestér av 13 ledaméter och likamanga
ersittare. Namnden sammantrader en gang per manad med undantag for juli.
Mandagen i samma vecka som namndsammantradet halls inbjuds allméanheten till
medborgarméten for att stalla fragor och diskutera med politikerna.
Forvaltningsledningen informerar da ocksa om de &renden ndmnden ska besluta
om vid kommande sammantrade. Namndhandlingar och protokoll finns
tillgangliga pa www.insyn.stockholm.se. For beslut i drenden som innebér
myndighetsutovning mot enskild, har ndmnden utsett en social delegation som
bestar av fem ledaméter och fem erséttare.

Héagersten-Liljeholmens stadsdel sférvaltning leds av stadsdel sdirektdren och
forvaltningens | edningsgrupp. Avdel ningscheferna lyder direkt under

stadsdel sdirektdren och &r ansvariga for verksamhet och budget inom respektive
verksamhetsomrade samt for uppfoljning av dessa. Verksamhetsavdel ningarna har
stab och ledningsgrupp inom respektive avdelning. Forvaltningen bestar av sex
avdelningar: forskola, social omsorg, &dreomsorg, samhéllsplanering, ekonomi
och administration. Se bilaga 8afor organisationskarta. Den goda samverkan
mellan enheter och avdelningar inom férvaltningen samt mellan férvaltningen och
de fackliga representanterna ska fortsétta sa att de tillsammans kan arbeta for att
uppna en god maluppfyllelse pa ett kostnadseffektivt sitt. Nedan beskrivs
avdelningarnas verksamhet och budget.

Forskoleavdelningen

Forskoleavdel ningen ansvarar for drift, uppfoljning och utveckling av den
kommunala forskoleverksamheten i stadsdelen. | stadsdelen finns det 63
kommunala foérskolor med ca 245 barngrupper. | en standigt vaxande stadsdel som
Héagersten—Liljeholmen &r, sa forandras antalet forskolor och barngrupper under
aret.

Det finns fyra dppna forskolor som ar traffpunkter och erbjuder verksamhet for
hemmavarande barn och féréldrar. Stadsdelen erbjuder &ven familjedaghem samt
flerfamiljssystem.

Forskolorna har verksamhet for barn, 1-5 &r, da foraldrarna arbetar €ller studerar.
Forskolorna organiserar barnen i grupper utifran behov och foradrars 6nskemal.
Det finns barngrupper med barn i drar 1-3 ar, 4-5 & eller blandade grupper 1-5
ar. Forskolorna arbetar medvetet med att delain barnen i sma grupper vid de
dagliga aktiviteterna.

Organisation

Hagersten-Liljeholmens forskolor & indelade i tio forskoleomraden. Aspudden -
Ekensberg, Axelsberg - Ornsberg, Frudngen, Grondal, Hagerstensasen,
Midsommarkransen, M & arhéjden, Telefonplan, V astertorp och Arstadal.
Telefonplans forskoleomréde ar nystartat for verksamhetsaret, en konsekvens av
stadsdel ens vaxande befolkning. Se bilaga 8b for organi sationskarta.

Verksamhetsplan 2010
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Forskoleomradena tillhor forskol eavdel ningen inom stadsdel sforvaltningen med
en avdelningschef och en stab som bestar av, en administrativ sekreterare/utredare,
en utvecklingsledare, en samordnare for barn i behov av sérskilt stod, tre
kohandlaggare, samt tva projektledare for lokaler och byggnation, utveckling av
IT baserad information om forskolan samt statistik m.m. Stabens uppgift ar att ge
stéd och servicertill forskolerektorer, politiker, brukare och allménhet. Staben
handl&gger sedan juli 2008 dven ansokningar om vardnadsbidrag.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintdkter = omslutnings- Netto
férédndringar
Forskola 421,6 51,9 19,8 369,7
Kollo 2,8 0,8 0,8 2,0
Summa avdelningen 424.4 52,7 20,6 371,7

Avdel ningens nettobudget ar 371,7 mnkr. Nettobudgeten for forskol everksamhet
har 6kat med 27,4 mnkr jamfort med verksamhetsplanen 2009. | 6kningen ingar
en prestationsokning samt en hdjning av schablonen med 1 %. Pengen &r 77 % av
grundschablonen for barn i forskola och 94 % av grundschablonen for barn i
familjedaghem. Barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur den centrala

medel sreserven. Darutéver kommer stadsdel snamnden att fa budgetjustering under
2010 for 6kade prestationer. Namnden kommer &ven att sbka medel for
stimulansbidrag i samband med forskol eutbyggnaden samt kompensation for
forskolor med hoga hyror. Malet & att barnomsorgsgarantin ska uppfyllas under
hela aret och utbyggnad sker kontinuerligt enligt plan.

Personal

Respektive forskoleomrade leds av en forskolerektor och en eller flera bitrédande
rektorer och/eller utvecklingsledare. Nagra omraden har tjanster for administrativt
och pedagogiskt stod. Varje enhet/omréde har format sin egen organisation efter
behov och forutséttningar. Kommunfullméaktiges mal &r att 6ka andelen
forskollarare. Fleraforskolor i stadsdelen har redan i dag en hog andel
forskolléarare, den genomsnittliga andelen forskolldrare i stadsdelen &r 43 %. For
att behdlla och locka nya forskollarare till stadsdelen efterstravas forskolor med
mycket god kvalitet i det pedagogiska arbetet, dar personalen far goda majligheter
att utvecklas. Erfarna pedagoger ges mojlighet att 1&ra av varandra genom nétverk
eller seminarier. Seminarier och fortbildning kommer att hdllas kring aktuella
teman och utvecklingsomraden. Aktuell forskning féljs och externa aktorer
anvands for inspiration och utveckling.

Verksamhet

Forskolorna utformar arligen konkretama och ataganden for sitt arbetei sina
verksamhetsplaner och arbetsplaner. Dessa mal och dtaganden utgar i sin tur fran
viktiga styrdokument, bl.a. l&roplan for férskolan, kommunfullméaktiges mal och

Verksamhetsplan 2010
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budget, och stadsdelsndmndens mdl. Laroplanens malomraden &r styrande for
forskol ornas planeringsarbete. Namndens ma utgar ocksa fran laroplanens
maomraden och de utvecklingsomraden som forskolorna lyft i foregéende ars
kvalitetsredovisning.

Namndens mal for aret &r:

Forskolan ska utveckla och stérka varje barns gadlvkansla och sociala
kompetens

Forskolan ska aktivt bidratill jamstélldhet, respekt och likabehandling
Forskolan ska stodja varje barn i sin sprak- och kommunikationsutveckling
Forskolan ska stérka varje barns forméagartill delaktighet och inflytande

Forskolan ska ha en god kommunikation med foréldrarna och erbjuda goda
mojligheter till samverkan

Barnets 6vergang fran forskolatill skolaskavarava planerad och skei
samverkan med foréldrarna

Utvecklingsfragor 2009
Utvecklingsarbete kommer att ske under aret for bl.a. foljande teman:

Systemati skt kvalitetsarbete
Sprak, kommunikation och naturvetenskap
Strategi for att implementering av kulturplanen

Fragor som behandlasi arbetsgrupper och nétverk &r bl.a. sprék, samverkan
forskola och skola, férskolans utveckling. Riktlinjer och handlingsplaner
aktualiseras och uppdateras kontinuerligt i forum med rektorer eller i sarskilt
utsedda arbetsgrupper.

Den 6ppna och almanna férskolan Svanen i Malarhdjden kommer att flytta under
2010. Lokalerna, déar aven ungdomsgarden finns, ar uppsagda p.g.a. att de inte ar
tillgangliga. Forvaltningen har ndgra alternativa placeringar som Gvervags.

Social omsorg

Avdelningen ansvarar for:

Stad till barn och ungdomar samt deras forddrar, inklusive skyddsinsatser for
barn och ungdom

Stod till och skyddsinsatser for personer med missbruksproblem

Stod till personer med fysiska och/eller psykiska funktionshinder

Stod till personer med ekonomiska svarigheter och vissainsatser for arbetsl6sa
Flyktingmottagande

Parklekar och ungdomsgardar

Verksamhetsplan 2010
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Uppgifterna omfattar bade myndighetsutévning och utférande verksamheter inom
individ- och familjeomsorg och inom stéd och service for personer med
funktionsnedséttning. Myndighetsutdvningen ar organiserad i fyra enheter. De nio
(atta efter Klubbackens avveckling) utforarenheterna ger stod och servicei form
av framst boendestdd, personlig assistans, avldsare, stodboende, gruppboende och
daglig sysselséttning. Se bilaga 8c for organisationskarta.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintakter = omslutnings- Netto
férdndringar
Individ- och familjeomsorg 127,4 7,3 4,5 120,1
Flyktingmottagande 3,1 0,0 0,0 3,1
Stod _och serV|_(.:e t}ll personer med 235 44.8 44.8 190 2
funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 17,5 0,5 0,5 17,0
Arbetsmarknadsatgarder 53 2,3 0,7 3,0
Ekonomiskt bistand 71,4 1,4 0,0 70,0
Summa avdelningen 459,7 56,3 50,5 403,4

Avdel ningens nettobudget & 403,4 mnkr, vilket & en 6kning med 16,6 mnkr
jamfort med den justerade verksamhetsplanen for 2009. Okningen forklaras framst
av okat andlag for ekonomiskt bistand samt prestationsokningar inom
funktionsnedsattningsomradet. Under senare ar har prestationerna 6kat markant
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Utvecklingen
forvantas fortsétta. Samverkan med det lokala jobbtorget &r viktig for

budgethal Iningen och maluppfyllelsen. Den forvantade forsamringen av 1aget pa
arbetsmarknaden kan innebéra en 6kning av antalet personer som behdver
ekonomiskt bistand. Forsakringskassans andrade regelverk kan ocksa ha stor
betydelse for antalet arenden.

Alla maste arbeta aktivt med budgethallning och strikt foljalagar i
bistandsbeddmningen.

Personal

En stor del av socialsekreterarna vid barn- och ungdomsenheten kommer att deltai
den stadsgemensamma fortbildningen om barnutredningar. M edarbetare som
arbetar med utredningar och insatser till personer med funktionsnedséttning
fortsétter att deltai utbildningar som erbjuds genom EU-projektet Carpe.

Overtalighet kan befaras uppsta genom minskat antal brukare inom
assistansenheten. Viss mer marginell 6vertalighet kan uppstai samband med
avveckling av Klubbackens barn- och ungdomsboende.

Verksamhetsplan 2010
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Verksamhet
Arbetet under aret kommer att inriktas pafortsatt utveckling av verksamheten i
syfte att kunna erbjuda sa bra och kostnadseffektiva insatser som mojligt.

Samtliga ungdomsgardar och parklekar drivs sedan februari 2009 av privata
entreprendrer. | februari 2010 6vergar driften av gruppbostaden Broder Pehr till
den nya entreprentren Attendo. Under aret kommer upphandling att géras av
driften av Telefonplans servicebostad och Sj6vikens servicebostad.

K lubbackens barn- och ungdomshoende avvecklas senast den 28 februari 2010 pa
grund av kraftigt minskad beldggning. | november 2009 & endast tre av atta
platser belagda, och tva av de boende & 6ver 20 & och ska darfoér ha
vuxenboende. Den ena av Klubbackens byggnader fortsétter att anvandas som
ungdomsboende inom sociatjansten tills kontraktet pa lokalernaldper ut vid
arsskiftet 2010-2011. For hyreskostnaden for den andra byggnaden soks
omstalIningsbidrag.

Brukarnai gruppbostaden Ekan, vars l&genheter inte & fullvéardiga, flyttar i borjan
av 2010 till den nya Responsvagens gruppbostad vid Telefonplan. Utredning pagar
om mgjligheten att anvanda de gamlalokalernatill boende for personer med
psykisk funktionsnedsattning, korttidsboende eller annan form av boende.

Om de nuvarande studentbostéderna avvecklas pa Fruangens kyrkogata kommer
ett ytterligare vaningsplan i fastigheten att hyras som social psykiatri skt
stodboende.

Ansvaret for hdlso- och sjukvéardsinsatser vid stodbostaderna pa Fruangens
kyrkogata fors fran den 1 januari 2010 6ver till forvaltningen. Stodbostaderna dér
kan darmed ingdi det social psykiatriska valfrihetssystemet och kommer dér att
benamnas gruppbostad. Samtidigt gors stodbostéderna pa Fruangstorget och i
Nybohov om till traningslégenheter, eftersom de inte uppfyller de nya kriterierna
for stodbostad.

Det finns stora osdkerheter vad géller effekternaav det nya erséttningssystemet
inom socia psykiatrin dér ersattningsnivaerna, som skatrédai kraft den 1 januari
2010, annu inte &r faststéllda. Dei ma 2009 sammansl agna social psykiatriska
boendeenheten (som varit resultatenhet) och social psykiatriska syssel séttnings-
enheten (som inte varit resultatenhet 2009) och som kommer att benédmnas

socia psykiatriska utforarenheten, kommer darfor inte vara resultatenhet under
aret.

Vad géller gruppernainom den socia psykiatriska utforarenheten sker ett antal
forandringar. Den nu bistandsbedomda delen av Toras verksamhet, det vill saga
studiecirkel verksamheten, kommer inte enligt SLK:s senaste remissfordag att inga
i valfrihetssystemet och heller intei dess ersattningssystem. Verksamheten dvergar
till att bli andagsfinansierad. Paforsok kommer den inte att vara bistandsbedomd
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under 2010, men bestkarna maste uppge namn och adress sa att

stadsdel stillhorighet kan bekréftas. Andra stadsdelar kan fortfarande kopa plats pa
Toraoch Kravatten for sina brukare &en om dessa verksamheter inte ingar i
valfrihetssystemet.

Héagergruppen och Droppen/Bruket slas ihop till en gemensam grupp;
Droppen/Bruket/Hagergruppen, vars verksamhet dock fortfarande bedrivsi skilda
lokaler. Dessa verksamheter ingdr i valfrihetssystemet. Genom sammansl agningen
kan de brukare som beviljats plats ga pa bada verksamhetsgrenarna utifran egna
onskemal.

En ny gruppbostad for nagot aldre personer med utvecklingsstorning planeras
borja byggas under 2010 i kvarteret Direktrisen i Fruangens centrum. Harigenom
kan lagenheter frigoras i Axelsbergs servicebostad som inte passar personer med
bristande fysisk rorlighet. Forvaltningen undersoker maojligheterna att
omstrukturera servicebostaden till boende fér yngre personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

Om lansstyrelsen inte godtar de befintliga gemensamhetsl okal erna och antal et
boende vid gruppbostéderna Bandyvagen och V astertorp kan omstruktureringar
bli nédvandiga av dessa boenden.

Trafflokalen Kravatten samlokaliseras med den nya ungdomsgéarden i Axelsberg
och Steget framat med Frudngens ungdomsgard. Chokladgruppen, tvétteriet och
Café Hitom vid Glasade gangen planeras hosten 2010 flytta samman i nya
gemensamma lokaler vid Telefonplan. Nya lokaler soks ocksa for
Liljeholmsgéarden pa grund av planerad bostadsbebyggel se.

Storsvangens ungdomsgard flyttar sommaren 2010 till nyatillgangligalokaler i
Axelsbergs centrum. Nar den och 6vriga flyttar inom social omsorg & klara
kommer alaavdelningens lokaler att varatillgangliga utom V astberga
ungdomsgard och hunddagiset Trofast som inte helt uppfyller kraven. Alternativa
lokaler soks for Trofast, men pa grund av verksamhetens art & det inte helt enkelt
att hitta lokaler att hyra.

Vid vuxenenheten permanentas forsoket med vardgaranti for missbruksvarden och
enheten fortsétter sitt arbete med att utveckla den 6ppenvéard som startade hosten
2009. | dvrigt fortsdtter under forsta halvaret 2010 projektet med intensivt och
flexibelt boendestdd till personer med massivt missbruk och risk for heml 6shet.
Projektet drivs med stdd av medel ur centrala medel sreserven.

Inom enheten for ekonomiskt bistand kommer sérskildainsatser att gora for att
hj& pa personer med |angvarigt bidragsberoende till annan forsorjning. Enheten
kommer ocksd att avsétta resurser for att arbeta mot fel aktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand. Liksom under de senaste &ren kommer en fordjupad
brukarundersokning att goras for en utvald grupp brukare.
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Ett sarskilt team inréttas for stod till kvinnor som utsatts for vald i nérarelation.
Teamet bemannas med en halvtids enhetschef, en social sekreterare och tva
kvinnosttdjare. Kvinnostddjarna finansieras gemensamt av stadsdel snamnderna
Hagersten-Liljeholmen, Skarholmen och Alvsj6. Teamet placeras organisatoriskt
inom enheten for ekonomiskt bistand.

Arbetet med att forebygga vrakningar intensifieras och ska skei samverkan mellan
de myndighetsutévande enheterna.

Vid barn- och ungdomsenheten fortsétter projektet om stod till barni svara
vardnadsstrider under ytterligare ett & med stod av |ansstyrel semedel. Under 2009
har férvatningen vidareutvecklat en metod dér familjeréttssekreterare i egenskap
av sakkunnig medlar mellan forddrarna. Det innebér att foradldrarna ges en
mojlighet till en konfliktlGsnings- och férsoningsmodell. For de foréldrar som inte
kan komma dverens och som behéver hjdlp att kommuniceravia en annan person
provas insatser i form av koordinator. Arbetet enligt dessa tva modeller fortsétter
och vidareutvecklas under 2010.

Barn- och ungdomsenheten har inréttat ett team som ska forstérka
familjehemsvéarden for ungdomar med stora vardbehov. Teamet bestar av en
samordnare, familjebehandlare och tva social sekreterare som bl.a. ska arbeta med
handledning till familjehemmen, familjebehandling for de biologiska forédrarna
och eftervard nar den unge flyttat fran familjehemmet.

Under aret ska barn- och ungdomsenheten utveckla metoder for att arbeta med
ungdomar som inte gar i skolan, sa kallade hemmasittare.

Inriktningen att ge insatser p& hemmaplan fortsatter genom att det utbyggda
ungdomssttdet permanentas efter att ha drivits med projektmedel under nagra ar.

Det nyligen inledda samarbetet med polisen vad galler ungdomar som
polisanmélts for brott for férsta gangen kommer att fortsétta. Polis och
socialsekreterare traffar gemensamt ungdomen och dess familj, motena sker i
stadsdel sforvaltningens lokal er.

En satsning kommer att goras for ungdomscaféet i Sannadal sparken med
anledning av problematiken hos en del ungdomar som vistas dar. For ungdomar
med utvecklingsstérning ordnas disco i Fruangens ungdomsgard. Faltassistenterna
kommer att ordna sarskilda aktiviteter for flickor i stadsdel somradet.

Vid gruppbostéderna pagar forberedel ser for det projekt om hot och vald med som
ska bedrivas med praktiskt och ekonomiskt stdd av AFA Forsakring.

Bestallarenheten funktionsnedséttning har fatt medel fran Socialstyrel sen till
utbildning om planering av vardagsstod for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Uthildningen riktar sig till bistandsbedémare och
boendesttdjare vid stadsdel sforvaltning samt till personal vid psykosmottagningen
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och den psykiatriska 6ppenvardsmottagningen i Liljeholmen. Projektet genomfors
med stdd av intresseorgani sationerna Attention och IFS.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ansvarar for att tillhandahdlla en god och trygg service, omsorg
och vérd for de aldre som har behov av det. Vision 2030 ska genomsyra
aldreomsorgens utvecklingsarbete som syftar till 6kad valfrihet och
individualisering. Dettainnebér att det ska finnas ett brett utbud av insatser, olika
boenden, service, omsorg och halso- och sjukvard. Insatserna skavaraav god
kvalitet och anpassas utifrén den enskildes individuella behov i samrad med den
aldre och anhoriga, om den enskilde s 6nskar. Aldreomsorgen ska ocksa
samverka med |andstinget.

Aldreomsorgen &r inriktad pa att ge &l dre manniskor mojlighet att kunnaleva och
bo savstandigt salange som mgjligt i sin hemmiljo. Insatserna kan vara savél
forebyggande som bistandsbedomda.

Alladdrei staden kan kontakta stadens gemensamma telefonservice ” Aldre
Direkt” for information om ddreomsorgen. | Hagersten-Liljeholmen har dldre,
anhoriga och personal ocksa majlighet att kontakta” Aldrestod” pa ett gemensamt
telefonnummer for fordjupad information, stod och insatser. Varje ar skickas éven
en informationsfolder ” Aldreomsorgen frén A till O” med erbjudande om
hembesok till de @ldre som fyller 75 & under aret.

Exempel pa forebyggande insatser som erbjuds ar vaktmastarservice,
dagsutflykter, Seniorha san, métesplatser och stéd av heminstruktor for personer
med syn- och horsel skador.

Anhodriga har mojlighet att deltai anhdriggrupper och faindividuellt stod av
kurator. Fr.o.m. 2010 permanentas anhorigstodet med anhorigstddjare. Anhériga
kan ocksa fa avlastning genom véaxelvard eller dagverksamhet eller avldsning i
hemmet.

Aldre som har behov av hjalp i hemmet kan ansdka om hemtjanst. Den som
beviljats hemtjanst valjer galv utférare inom stadens kundvalsmodell. | stadsdelen
finns bade privata och kommunala utférare.

Nér vard- och omsorgsbehovet blir mer omfattande kan servicehus och vard- och
omsorgsboende erbjudas. Valfrihetsmodell finns for vard- och omsorgsboende
samt bisténdsbedomd dagverksamhet i kommunal regi. | stadsdelens regi finnstva
dagverksamheter for &dre med demenssjukdomar.

Trygghetshoende blir en ny boendeform for aldre fran 75 ar i stadsdelen da
K astanjens servicehus omvandlas till detta. De boende som bor pa K astanjens
servicehus kommer att ha majlighet att bo kvar, om man sa 6nskar.
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Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintikter = omslutnings- Netto
férdndringar
Aldreomsorg 619,7 87,0 71,9 532,7
Summa avdelningen 619,7 87,0 71,9 532,7

Avdelningens budget uppgar till 532,7 mnkr netto, vilket & en minskning med

3,3 mnkr jamfort med verksamhetsplanen for 2009. Har ingar en forvantad lagre
kostnad for minskat behov av ddreomsorgsinsatser i och med att antalet @dre dver
85 &, enligt USK prognos, minskar. Budgeten innehdller ocksa en hojning av
ersattningsnivaernatill utférarna. For utforarei kommunal regi hojs erséttningen
med 2 % och for utforare i enskild regi hojs erséttningen med 2,5 %. Den hogre
erséttningen till enskilda utforare avser att kompensera att kommunala utforare har
rétt att lyfta moms pa kopta varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare har. |
budgeten forutsétts kostnadsminskningar med anledning av inforande av Aldre
Direkt, gemensam administration, e-tjanster och minskad sjukfranvaro.
Intaktskravet for taxor av avgifter hojs med 1,5 mnkr frén 13,6 mnkr till

15,1 mnkr. Omslutning for kostnader och intékter berdknas 6ka med 71,9 mnkr
och avser forséljning av vard- och omsorgsplatser till andraforvaltningar,
stimulansbidrag samt 6kade kostnader och intakter for boendehyror.

Behovsutveckling

| Hagersten-Liljeholmens stadsdel liksom i staden totalt, minskar antalet dldre
over 80 ar, vilket kan innebara ett minskat behov av insatser fran adreomsorgen,
sasom hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboende.

Planering av boende for dldre

Hagersten-Liljeholmen samverkar med stadsdelarna Skarholmen och Alvsjé kring
planeringen av boende for ddrei den sydvastra regionen.

Kastanjens servicehus kommer att omvandlas till trygghetsboende i samverkan
med fastighetsdgaren Micasa. En avvecklingsplan for servicehuset ska utarbetas.
Pa servicehuset finns totalt 57 servicehusldgenheter varav 12 |dgenheter anvands
till korttidsplatser. Korttidsplatserna ska erséttas och |6sning skatas fram for detta.
Forvaltningen avser att ta fram ett sarskilt &rendetill namnden i borjan av aret, dar
forslag om trygghetsboende pa K astanjen och |6sning gallande korttidsplatserna
presenteras.

Vid Axelshergs servicehus byggs en av de tva servicehuskropparna, hus 41, om till
ett modernt vard- och omsorgsboende bestadende av 6 vaningar med en
boendeenhet om 9 boende pa vardera vaningsplan, totalt 54 platser. Nar
ombyggnaden &r klar, flyttar de boende pa Kastanjens vard- och omsorgsboende
hit vid arsskiftet 2010/2011.
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Personal

Aldreomsorgens omsorgspersonal erbjuds validering och arbetsplatsnara
kompetensutveckling enligt modellen Kravmarkt Y rkesroll, som permanentades
2009. Anpassning av modellen kan komma att ske, utifran eventuellt beslut om
nationellakrav pd kompetens for omsorgspersonal "Aldreassistent”. Mede! for
samordning av kompetensutvecklingen enligt Kravmarkt har avsatts inom ramen
for Socialstyrel sens stimulansbidrag. Utbildningar inom omradena demens,
adrepsykiatri, missbruk, vard i livets slut, kost, social dokumentation och
avlosning i hemmet prioriteras. | Kravméarkt ingar ocksa en " verktygslada’ for
chefer.

Forvaltningen planerar att deltai ett EU-projekt for ledarskapsutveckling for
aldreomsorgens chefer i samverkan med Riga och Liding0 stad.

Bistandshandl dggarna erbjuds att deltai de utbildningar som anordnasii
aldreforvaltningens regi.

En viss 6vertaighet av vardpersonal kan forvantas, bl.a. utifran ett minskat behov
av insatser da antalet aldre minskar i stadsdelen. Bemanningen vid enheterna
anpassas standigt utifran behoven.

Arbetsmiljoverket har synpunkter pa personalens arbetsmilj6 vid Axelsbergs
servicehus. Invandningarna galler att badrummen &r for sma for att kunna skéta
personer som behover hjép av tva personal.

Verksamhet

Aldreomsorgen & samlad i en gemensam avdelning, & dreomsorgsavdel ningen,
som leds av en @dreomsorgschef. Avdelningen bestar av Bestéllarenheten,
Rehabiliteringsenheten, en utredare och kommunal a utfGrarenheter for hemtjanst,
vard- och omsorgsboende samt servicehus. Aldreomsorgens forebyggande insatser
och projekt har samlatsi enheten Aldrestod. Se bilaga 8d for organisationskarta.

Bestdllarenheten — dldre

Bestdllarenheten ansvarar for myndighetsutbvningen, det vill sdga utreder och
fattar beslut om vilkainsatser den adre far, utifran socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stdd och servicetill vissa funktionshindrade (L SS) samt stadens
aldreomsorgsplan och riktlinjer. Stadens kartlaggnings- och
bedomningsinstrument for en likstallig bistandsbedémning skaimplementeras vid
bestallarenheten.

Enheten informerar om stadens och stadsdelens utbud av insatser, handlégger och
beslutar om riksférdtjanst och utreder fardtjanstansokningar. |

bistandshandl &ggningen ingar bedémning och utredning av behov samt bestallning
av insats/insatser av utforare och uppfoljning av beviljade insatser.
Bestéllarenheten kdper tjanster inom och utom stadsdelen i sdval kommunal som
privat regi. Den dldre valjer gav vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och
utforare av hemtjanst. Nedanstéende siffror & antal brukare och platser beréknat
pa hel méanad for september 2009.
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Hemtjdnst

Stadsdelen har 1 013 ddre med hemtjanstinsatser. Brukarna har majlighet att inom
kundvalsmodellen valja mellan ett 40-tal olika hemtjanstutforare, varav 2
kommunala utforare Hagerstens och Liljeholmens hemtjanst. 26 privata utforare
har uppdrag i stadsdelen. Ungefar lika manga vajer kommunal som privat
utforare.

Servicehus
257 ddre bor pa servicehus varav 226 pa servicehusen i stadsdelen.

| stadsdelen finns det fyra servicehus, det & Axelsberg, Fruangsgarden, K astanjen
och Trekanten, totalt 305 servicehusl genheter. Av de 257 personerna som bor pa
servicehus har 226 personer hemtjanstinsatser.

Vard- och omsorgsboende

580 personer bor pavard- och omsorgshoende, inkl. 25 personer som finns pa
korttidsplats. | stadsdelen finns det totalt 276 platser i vard- och omsorgsboende,
varav 119 platser drivsi egen regi och 157 platser pa entreprenad.

Dettainnebar att ca 20 % (119/580) av de &@dre som beviljats vard- och
omsorgsboende, har majlighet att bo pa ett vard- och omsorgsboende, som drivsi
egen regi i stadsdelen.

| Hagersten-Liljeholmens stadsdel finns;

Kastanjens vard- och omsorgsboende inkl. korttidsplatser, totalt 68-70 platser och
Axgéarden pa Fruangsgérden med 49 platser, som drivsi egen regi.

Fruangsgardens B-hus med 128 platser, som drivs av entreprentren Carema
Omsorg och Asengérden med 29 platser, som drivs av Vingslaget.

Det privata aldreboendet Rosengarden med ett 80-tal platser i Attendo Cares
regi. Ett 50-tal dldre fran stadsdelen bor pa Rosengarden.

Rehabiliteringsenheten

Rehabiliteringsenheten bedriver rehabilitering for dre personer, som bor i vérd-
och omsorgshoende och pa servicehus. Enheten driver ocksa Solkatten, en
dagverksamhet for demenssjuka pa Fruangsgarden och medverkar i
adreomsorgens forebyggande arbete, sdsom Seniorhalsan, ddrestod och
anhorigstod.

Aldrestéd och dldreomsorgens utvecklingsprojekt

Aldreomsorgens forebyggande insatser och utvecklingsprojekt har samlatsii
enheten Aldrestod, som har en bred kompetens med funktioner som
anhorigstédjare, kurator, heminstruktor, sjukgymnast, arbetsterapeut,
underskoterskalarbetsterapi bitr., bistandshandlaggare, dietist, frivilligsamordnare,
servicetjanst (fixartjanst), samt en utbildningssamordnare for kompetensutveckling
enligt Kravmérkt. Enheten leds av en enhetschef. Aldrestéd arbetar néara
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rehabiliteringsenheten och samverkar med @dreomsorgens alla enheter samt
landstinget.

Genom stimulansbidrag fran Socialstyrelsen bedrivs projekt inom sex
utvecklingsomraden; Rehabilitering, sarskilt prioriterad malgrupp &r personer med
psykiska funktionshinder, Lakemedel sgenomgangar, Kost och nutrition,
Forebyggande arbete, Socialainnehallet och Demensvard. Anhorigstodsprojektet,
permanentas med resurser som anhdrigstodjare och kurator.

En ansdkan tillsammans med Farsta stadsdel sforvaltning och Trygghetsiouren om
att genomfdra ett pilotprojekt for ”Nyckelfri hemtjanst” och ”Mobila
Trygghetsarm” har lamnatsin till e-tjansteprogrammet. Projekten planeras att
genomforas under 2010.

En ansokan om projektet " Training of Elderly Care Managers’ har lamnatsin till
Central Baltic INTERREG IV A 2007-2013 tillsammans med Riga, Aldrecentrum
och Liding6 stad. Projektet planeras att starta under 2010.

PaAxel shergs servicehus planeras " Skissprojektet” i samverkan med
Konstframjandet.

Avdelningen for samhillsplanering

Avdelningen ansvarar for stod till férvaltningens verksamheter i lokal-, sékerhets-,
larm-, telefoni- och I T-frégor. Vidare har avdelningen ansvar for ett antal fragor
inom samhal | splaneringsomradet sdsom parker, samhéllsbyggande, krisberedskap
och preventionsfragor samt konsumentvagledning och kultur- och
foreningsverksamhet.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintdkter = omslutnings- Netto
férédndringar
Namnd- och férvaltningsadministration 13,4 0,0 0,0 13,4
Stadsmiljoverksamhet 13,6 0,0 0,0 13,6
Internrénta 2,1 0,0 0,0 2,1
Avskrivningar 2,0 0,0 0,0 2,0
Kultur och féreningsverksamhet 2,7 0,0 0,0 2,7
Summa avdelningen 33,8 0,0 0,0 33,8

Avdel ningens budget uppgar till 33,8 mnkr netto, vilket & en minskning med 2,9
mnkr jamfort med verksamhetsplan fér 2009. Minskningen beror huvudsakligen
pa minskade persona kostnader och kapitalkostnader for maskiner och inventarier.

Personal

Avdelningen har 13 anstéllningar. Inom avdelningen finns en
preventionssamordnare, tre I T-tekniker, en paraplysamordnare, en intendent for
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sakerhet, larm och telefoni, tva lokalintendenter, en hyresadministrator, en
parkingenjor, en projektchef, en utredare samt avdelningschef. Under 2010
kommer antalet anstallningar inom I T-verksamheten att minska pa grund av
stadens gemensammal I T.

Verksamhet
Ndmnd- och forvaltningsadministration

Avdelningen skoter stadsdel snéamndens |okal forsorjning, hanterar hyreskontrakt
och hyror samt &r i 6vrigt enheterna behjal pliga med lokalfragor. Avdelningen
bevakar samhaéllsplaneringsfragor, svarar pa remisser i samhallsbyggnadsfragor
samt tar fram underlag f6r och gor behovsanalyser for forvaltningens
verksamheter. Avdelningen ansvarar &ven for I T och sakerhetsfragor, néaringdiv
samt f6r samordning av drog- och brottsférebyggande arbete. Namndens ansvar
for stadsmiljofragor d.v.s. investeringar, drift och underhdl av park- och
naturmark hanteras inom avdel ningen.

Stadsmiljoverksamhet

Avdelningen uppréttar avtal med berdrda entreprentrer, koloniféreningar och
enskildai fraga om nyttjande, drift- och underhall av park- och naturmark.
Tillsammans med Exploateringskontoret och Trafikkontoret ser avdelningen dver
den fysiska miljon och tillgangligheten i omradet. Synpunkter och Gnskemal fran
boende och féreningar tas emot och végsin vid prioritering av atgérder i park- och
naturmark. Kontinuerliga moten halls med anlitade entreprendrer. Underhdll av
natur- och parkmark gors med hansyn till den biologiska mangfalden.

Kultur- och foreningsverksamhet

Namnden fatta beslut om lokala verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Bidrag kan
beviljastill foreningar och organisationer som palokal niva kompletterar och
stodjer den verksamhet som nédmnden bedriver. Bidragen kan gesi form av
verksamhetsbidrag eller arrangorsstod. Verksamhetshidrag ska utgora ett stod till
den direkta verksamheten medan arrangorsstdd beviljastill mera tidsbegransade,
tillfaliga arrangemang. Verksamhetshidragen beslutasi ndmnd en gang per &r.
Arrangorsstoden beviljas pa del egation tva ganger per ar. Barn, ungdomar, ddre
och personer med funkti onsnedséttning ska prioriteras.

Pengar reserveras for det behov som framforallt faltassistenterna har av att ordna
kulturaktiviteter med ungdomar i stadsdelen, huvudsakligen ungdomar i
riskzonen.

Konsumentvigledning

Konsumentvagledning utfors av Konsumentcentrum AB pa
stadsdel sforvaltningens uppdrag enligt gemensam upphandling med
Innerstadsstadsdel arna 2008.
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Administrativa avdelningen

Avdelningen administrerar stadsdel snamndens verksamhet, upphandlingar och har
hand om forvaltningens diarium och arkiv. Avdel ningen ansvarar for att
kommunicera en intern samhorighet och extern tydlighet. Inom avdelningen
arbetar PA-konsulter med forhandlingar, arbetsmiljo- och jamstalldhetsfragor samt
ger stéd och utbildning till chefer och arbetsledare i personal- och
rehabiliteringsfragor. Dértill finns ndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterskor
som har ett medicinskt ansvar i de sarskilda boendeformerna. Intern service sasom
telefonvaxel och vaktmasteri, drivs av entreprentren ISS Facility services AB.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintikter = omslutnings- Netto
férdndringar
Namnd och férvaltningsadministration 21,6 0 0 21,6
Arpetsmarknadsatgarder, 0.4 0.4
feriearbetare
Summa avdelningen 22,0 0,0 0,0 22,0

Avdel ningens budget uppgar till 22,0 mnkr netto vilket & en minskning med

0,6 mnkr jamfort med verksamhetsplanen fér 2009. Forandringen beror
huvudsakligen pa minskade personalkostnader och minskade kostnader for kdp av
tjanster fran serviceforvaltningen genom ett okat anvandande av 16ne- och
informationssystemet Lisa §dlvservice.

Personal

Administrationen bestar av en avdelningschef, en namndsekreterare, en registrator,
en upphandlare, tvainformatorer, en personal konsulent, tre PA-konsulter tva
medicinskt ansvariga §ukskéterskor samt en controller som delas med
ekonomiavdelningen. Vissatjanster sdljstill andra férvaltningar.

Verksamhet

Avdelningen svarar for att ge kvalitativt stéd till stadsdelsnamnd och férvaltning,
som ska kannetecknas av de specialistkunskaper som kan bidrai
utvecklingsarbetet.

Namndsekretariatet & radgivande i fragor om offentlighet och sekretess samt
gdllande utformning av tjansteutl&tanden till namnd och social delegation. En god
dokumenthantering och en effektiv hantering av allmanna handlingar och arkiv ar
av storstavikt. Vi fortsdtter darfor att effektivisera rutinerna under aret, erbjuda
utbildning inom forvaltningen och kommer att ta fram en policy for hantering av
allménna handlingar och arkiv.

Upphandlingar gorsi enlighet med aktivitetsplanen och upphandlaren finns ocksa
med som resursperson i stadens arbete med upphandlingen av vard- och
omsorgsboenden.
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For att nd ut sa brett som majligt till medborgarna anvander forvatningen
prioriterade kommunikationskanaler: det personliga motet, webbplatsen och
manadsannons i lokaltidningen. Vart forhalIningssétt &r att vi skavaratrovardiga,
tillgangliga och aktiva. Avdelningens uppgift & att genomfora stadens

personal politik samt att ge rad och stdd inom det personal administrativa omrédet.
Sarskilt prioriterade omraden &r att fortsitta minska sjukfranvaron. Arbetet
fortsétter med att férebygga nya sjukskrivningar och att fa redan gukskrivna att
atergai arbete pa hel- eller deltid. Olikainsatser planeras beroende pa
problematik. Ett projekt i samverkan med foretagshd sovarden i syfte att hitta
|6sningar for medarbetare med hog korttidsfranvaro har paborjats och fortsétter
2010. Att folja upp och analysera resultaten fran 2009 ars medarbetarenkét har
betydelse for att utveckla ett tydligt |edarskap och ett aktivt medarbetarskap.
Arbetet med Lisa géalvservice uttkas till att omfatta fler enheter.

De medicinskt ansvariga gjukskoterskorna ansvarar for kvalitet och sakerhet inom
den kommunala hélso- och sjukvarden genom att planera, styra, kontrollera,
dokumentera och redovisa arbetet.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen har det dvergripande ansvaret for budget och uppfoljning,
andra forvaltningsovergripande ekonomiska arenden, |6pande ekonomiska
transaktioner samt forvaltningens redovisning och bokslut. Avdelningen ska
underl&tta enheternas och namndens arbete samt ge god service och information
till brukare och medborgare snabbt och tillmétesgaende.

Ekonomiavdel ningen ska ge stdd, service och utbildning till verksamheternaii
ekonomiska fragor och har ett strategiskt ansvar for utveckling av
ekonomiadministrationen. | dettaingar tillhandahallande av rapporter i Business
Objects samt att halla utbildningsinsatser i ekonomiska fragor till enhetschefer och
andra berorda. Avdelningen ansvarar ocksa for samordningen av |LS-arbetet i
forvaltningen samt arbetet med utveckling och uppféljning av den interna
kontrollen samt utbildningsinsatser.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintdkter = omslutnings- Netto
férédndringar
Namnd- och férvaltningsadministration 10,8 0,0 0,0 10,8
Summa avdelningen 10,8 0,0 0,0 10,8

Budget for 2010 uppgar till 10,8 mnkr vilket &r of6randrat jamfort med ar 2009
eftersom kostnaderna for koptatjanster har 6kat motsvarande minskningen av
personal kostnaderna. Avdel ningens kostnader bestar huvudsakligen av [6ner,
ekonomisystemet Agresso samt kopt av tjanst fran serviceforvaltning.
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Personal

Totalt har avdelningen 7,5 heltidstjanster, vilket & en minskning med 7 jamfort
med 2009. Minskningen beror pa 6vergang av fakturahantering m.m. till
serviceforvaltningen samt att hanteringen av egna medel har forts 6ver till enheten
for ekonomiskt bistand. Avdelningen koper tjanster fran serviceforvaltningen.

Verksamhet

Utvecklingsarbetet for prognosarbete, bestaliningar m.m. fortsétter. Fortsatta
utbildningsinsatser fér enhetschefer och andra berérda planeras fér 2010.
Utbildningen kommer att ta fasta pa de nya foérutsattningar som uppstod da delar
av ekonomihanteringen gick over till serviceforvaltningen. Insatserna ska
ytterligare forbéttra forutséttningarna for att verksamheterna ska kunna bedrivas
pa ett kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget. En fortsatt utveckling av
internkontrollplanen kommer att ske under aret, sarskilt avseende risk- och
vasentlighetsanal ysen samt en 6versyn av system for intern kontroll.

Viktiga styrdokument & Regler for ekonomisk forvaltning, stadens

budget, namndens verksamhetsplan och anvisningar fran stadsledningskontoret.
Ekonomiavdelningen har en egen sida pa intranétet som uppdateras nar ny
information ska ges. Utvecklingen av ekonomrollen fortsétter under aret med
ytterligare vikt pa analys och strategisk planering i stodet till verksamheterna.
Under aret ska den strategiska planeringen omfatta ett arbete med stodja enheterna
att ga 6ver fran forskottskassor till betalkort och att minska volymerna av
manuella fakturor samt att i 6vrigt visa de ekonomiska konsekvenserna av
forandringar i verksamheterna. Inférandet av gemensam service inom ekonomi har
medfort att den transaktionsintensiva delen av verksamheten har forts ver till
serviceforvaltningen. Detta har varit ett led i stadens intentioner att utveckla
ekonomrollen i riktning mot forbéttrat analys och strategisk planering. Den nya
ekonomrollen skatydligt formedlastill verksamheterna genom information t.ex.
paintranatet och vid informations/utbildningsinsatser. Analys av maluppfyllelse
kopplat till det ekonomiska resultatet ska utvecklas under aret.

Ovrig verksamhet

For 2010 finns 2,5 mnkr budgeterat for Ovrigt verksamhet och omstrukturering.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgianglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

Namndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning ska genomforas. Forvaltningen
fortsétter sin samverkan med Jobbtorg Vérberg och med arbetsformedlingen i
syfte att personer med ekonomiskt bistand ska fa arbete. Férvaltningen arbetar
kontinuerligt med att uppna stadens miljomal. Forvaltningen ska ocksa underltta
stadens planprocess genom korta handl &ggningstider. Forvaltningen verkar for att
Oka antalet barn och ungdomar i egen skapande verksamhet. DarutGver bidrar
forvaltningen till att uppfyllamalet att Stockholm ska upplevas som en ren, vacker
och trygg stad genom avtal med entreprentrer och andraintressenter samt genom
att fortstta utveckla det trygghetsskapande arbetet. Stadsdel snémnden ska verka
for ett gott samarbete med det |okala naringslivet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Aktivitetsplanen for konkurrensutséttning ska foljas under aret

och personal 6vertagande pa marknadsméssiga villkor ska stimuleras. Namnden
kommer, i enlighet med stadens konkurrenspolicy, att upphandlaeller
konkurrensutsétta de av namndens verksamheter som inte utgor
myndighetsutovning eller strategisk planering. Verksamheter som redan
konkurrensutsétts genom kundvalsmodellen t.ex. férskolor och hemtjanst bertrs
inte. De verksamheter som & under utredning eller omorganisation planeras att
konkurrensutséttas i slutet av planperioden. Namnden kommer att sékerstélla att
kommunfullméaktiges mal for verksamheterna uppnas genom att ta fram
kravspecifikationer som utgar fran de ma och dtagande/kvalitetsgarantier som har
beslutats. Upphandlingen kommer att utformas sa att &ven mindre aktorer ska
kunnalagga anbud. Namnden samverkar och samarbetar kring enstaka tjanster
med andra forvaltningar. FOr de verksamheter dér det finns ett intresse bland
personalen att startaforetag och lamna ett anbud i konkurrens, kommer ndmnden
inte att 14gga egenregianbud. For verksamheter dar det inte finns ndgot sddant
intresse kommer det att provasi sarskild ordning innan namnden tar stéllning till
om ett egenregianbud kommer att utarbetas.
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 33% 33% Ar
namnder)

SID 22 (53)

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Ett samarbete med det lokala naringdlivet i Hagersten-Liljeholmen har pagatt
sedan lange och kommer att fortsdtta genom att forvaltningen medverkar som
representant i foretagarforeningarna.

Forvaltningen deltar i styrgruppen for Telefonplan, som staden anger som ett
utvecklingsomrade i Vision 2030 " Ett Stockholm i vérldsklass’, tillsammans

med naringslivsrepresentanter, fastighetsagare, Konstfack, Stockholm Business

Region, Kulturforvaltningen, stadsl edningskontoret och Stockholmsméassan.

Arbetet for styrgruppen under 2010 utgar fran namndens beslut om
handlingsplan for den fortsatta utvecklingen.

Under 2009 har dialog om Soderortsvisionen genomforts. En uppfdljning och
fortsatt planering utifran resultatet fran dialogen kommer att ske under 2010.

Forvaltningen driver vidare projektet Creative Metropoles, ett INTERREG 1V

C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna om hur en stad kan utveckla ett
stod for kreativaindustrier. Inom ramen for projektet arrangerar forvaltningen
tillsammans med 11 europeiska stader bl.a. en konferensi Stockholm under
2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Forvatningen fortsétter sin samverkan med Jobbtorg Varberg och med

arbetsformedlingen i syfte att personer med ekonomisk bistand skafa arbete eller

insats som kan ledatill arbete. Utfallet av samverkan beror pa utvecklingen av
laget pa arbetsmarknaden.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 57 st 1 400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 50 st 3000 st Ar

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 2% 6,0 % Tertial
ekonomiskt bistand
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Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 2% 3,5% Tertial
forhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett langvarigt 0,6 % minska Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfért med

samtliga vuxna invanare

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 12% minska Tertial
bistand i forhallande till befolkningen

Andel flyktingar som ar sjilvforsorjande efter 51% 51 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan

kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och forkorta tiden 2008-01-01 2010-12-31
for bidrag genom individuella I6sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner for att stavija felaktiga utbetalningar av 2008-01-01 2010-12-31

ekonomiskt bistand

NAMNDMAL:

Behovet av ekonomiskt bistand ska minska och bidragstiden

forkortas

For bidragssokande personer med hél soproblem finns samverkan med
Forsakringskassan och konsultlékare i syfte att personerna ska finna annan
forsorjning. Huruvida behovet av ekonomiskt bistand kommer att minska beror

pa utvecklingen av laget pa arbetsmarknaden och utfallet

av Forsakringskassans andrade regel verk. Sarskild uppméarksamhet kommer
under dret att &gnas dem som varit beroende av ekonomiskt bistand under lang

tid.

Forvaltningen ska avsitta resurser till arbete med felaktiga 2010-01-01 2010-12-31
utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Forvaltningen ska avsatta resurser till att hjilpa langvariga  2010-01-01 2010-12-31
bidragstagare till annan forsorjning.

Informationsinsatser om feriearbete ska riktas till sa val 2010-01-01 2010-03-31

ungdomar som lokala naringsidkare i stadsdelen.

Verksamhetsplan 2010

Box 490,129 04 Hagersten.Telefonvagen 30, plan 10
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



SID 24 (53)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Forvatningen arbetar kontinuerligt med att uppna stadens miljomal.

Andel av stadens fordon som anvinder dubbade 0% 0% Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel av stadens storkok eller storhushall i stadens 35% 35% Ar
verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk
behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 15% 15 % Tertial
av totala vardet av inkopta livsmedel (alla nimnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander 83 % tas fram 2010  Ar
miljovanliga transportmedel nar de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och ovrig 100 % Ar
elektronikutrustning, kontorsmobler, textilier, dack,

stadkemikalier och stadtjinster dar krav stillts pa att

prioriterade miljoskadliga dmnen inte ingar (alla

namnder)
Elforbrukning (alla namnder/bolag) 9 800 000 minska Ar
kWh
Elforbrukning per kvadratmeter 88,8 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
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NAMNDMAL:
Verksamheterna ska bedrivas med lagsta mdojliga miljobelastning

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom att miljoanpassa sina verksamheter.
Arbetet med informationsinsatser till enheterna kommer att fortsdtta med fokus
paenergi, drivmedel och matavfall. Investeringar i inventarier och maskiner
inriktas &ven 2010 mot att byta ut ddre kyl- och frysanlaggningar, torkskap
m.m. i syfte att minska energiférbrukningen.

Uppfdljning av leasingavtalen for bilar sa att endast 2009-04-30 2010-12-31
miljobilar valjs nar avtalen gar ut.

SID 25 (53)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Forvaltningen ska underl&tta stadens planprocess for att géra handléggningstiderna
sa korta som majligt. Under dret skatidig information ges till namnden om
pagaende planprojekt. Synpunkter angaende nya planprojekt |lamnasi tidigt skede
for att bidratill en effektivare planprocess.

NAMNDMAL:
Nimnden ska bidra till en effektivare planprocess

Genom information om pagaende planprojekt och som mottagare av
synpunkter pa dessa bidratill en effektivare planprocess.

Ge tidig information till namnden om kommande 2010-01-01 2010-12-31
planprojekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgingligt

kultur- och idrottsliv

Kommunfullmaktige har antagit en kulturplan for barn och unga, ”Kultur i
0gonhdjd- for, med och av barn och unga.”

1. Kultur fér, med och av barn och unga &r lika viktigt

2. Allabarn och ungdomar ska halikvardiga magjligheter att tadel av kultur

3. Kultur och estetik ska vara en integrerad del i |érandet

4. Barn och ungdom ska hainflytande 6ver och delaktighet i sitt eget kulturliv
5. Staden ska stédja ungt kulturentreprendrskap
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Antal deltagande barn och ungdomar i egen skapande 3 500 st Ar
verksamhet
Barn och ungdomar ska ges maojligheter att uppleva och sjalva  2009-01-01 2010-12-31

utova olika former av kultur

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska oka 2009-01-01 2010-12-31
Driften av parklekarna kan erbjudas utomstdende 2009-01-01 2010-12-31
entreprenorer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna for  2008-01-01 2010-12-31

att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Medborgarna i Hagersten-Liljeholmen ska uppleva ett rikt, varierat
och tillgangligt kultur- och idrottsliv

Barn och ungas eget skapande sker i framforallt inom de verksamheter dar de
befinner sig sdsom, forskola, skola och fritidsverksamhet. Offentliga
forestdllningar eller kulturpedagogogiska projekt/verksamheter sker framst
genom stadens institutioner och kulturskolan. Sérskilt viktigt & samordning av
och information om kultur till barn och unga da manga aktorer finns men inget
gemensamt forum fér informations och kunskapsspridning.

Forvaltningen arbetar med att gora det |okala kulturutbudet meratillgangligt.
Barn och ungdomar &r prioriterade i forvaltningens satsningar dar de ska ges
mojligheter att uppleva och géva utéva kulturaktiviteter. Kulturaktiviteter ska
aven bedrivas inom socialomsorg och & dreomsorg.

| stadsdelens parker finns mindre grusade ytor for spontanidrott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Forvatningen bidrar med att uppfylla stadens mal genom avtal med entreprendrer,
koloniféreningar och enskildai fraga om nyttjande, drift- och underhall av park-
och naturmark. Vid underhall av park- och naturmark tas hansyn till den

biol ogi ska mangfalden samtidigt som synpunkter och énskema fran allméanheten
tas emot och vagsin vid prioritering av atgarder. Tillsammans med
Exploateringskontoret och Trafikkontoret ser férvaltningen ocksa 6ver den fysiska
miljon och tillgangligheten i omradet i syfte att genomfora forbattringar vid behov.
Forvaltningen kommer ocksa att fortsétta och aven utveckla det trygghetsskapande
arbetet.
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Stockholmarnas nojdhet med skotsel park och 60 % 60 % Ar
gronomraden

Andel anstallda som kanner till det forebyggande 75 % oka Ar
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade incidenter, olyckor och 6 st minska Ar

effekter av intraffade handelser som identifierats i
risk- och sarbarhetsanalysen.

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utforas i 2010-01-01 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfdljningsbara aktiviteter och indikatorer utifran ~ 2010-01-01 2010-05-01

stadens brottsforebyggande program.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska upprattas. 2010-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:

Nimnden ska arbeta aktivt med drog- och brottsférebyggande samt
trygghetsskapande atgirder

Aktiviteten skainriktas patidigainsatser for barn och unga, men aven andra
insatser t.ex. inom 8l dreomsorgen dar det &r viktigt att de @ldre kan kannasig
trygga. Aven aktiviteter som genomfors inom arbetet med samarbetsgruppen
Tryggare Centrum samt lokal a brottsforebyggande radet, Bra, omfattas av
malet.

Arbeta for tryggare miljoer genom samarbete med polisen, 2010-01-01 2010-12-31
naringslivet, socialtjansten i arbetsgruppen Tryggare

Centrum.

Arbeta forebyggande genom fortsatt arbete med 2010-01-01 2010-12-31

samverkansgruppen mellan socialtjanst, forskola, fritid,
skola och polis som inrattades under 2008.

Arbeta forebyggande pa ett 6vergripande plan genom 2010-01-01 2010-12-31
lokala brottsférebyggande radet, Bra.

Sarskilda aktiviteter for flickor i stadsdelsomradet ordnas  2010-01-01 2010-12-31
av faltassistenterna och ungdomsmottagningen.
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NAMNDMAL:
Samordnat och professionellt stod ska ges till dem som utsatts for
vald i ndra relationer

Pa grundval av de goda erfarenheterna fran kvinnofridsprojektet Athena, som
pagatt aren 2007-2009, inréttas ett speciellt kvinnofridsteam med en

soci al sekreterare och tva kvinnostodjare. Kvinnostodjarna finansierasi
samverkan med stadsdelsforvaltningarna Alvsjo och Skarholmen. Insatser till
barn som bevittnat vald ges vid behov genom Trappansamtal hos
forvaltningens familjebehandlare.

Kvinnofridsteamet ansvarar for individuellainsatser till kvinnor, for
samordning och samverkan mellan forvaltningens avdel ningar samt for
kompetensutveckling inom forvaltningen i fragor som ror vald i nararelationer.

Ett kvinnofridsteam ska inrattas vid forvaltningen. 2010-01-01 2010-12-31

Medarbetarna ska erbjudas kompetensutveckling om vald i 2010-01-01 2010-12-31
nara relationer.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker ska upplevas som rena och trygga

Namndens aktiviteter syftar till att skapa rena och trygga parkmiljéer. Genom
fortl6pande inventering av stadsdelens parkvagar med fokus pa skrymmande
buskage, skymd belysning, renhdlining samt trygghetsvandringar dar boende
bjudsin bidrar forvaltningen till att uppfyllamalet.

Rensning av sly kring parkvagar samt klippning av grenar ~ 2010-01-01 2010-12-31
for att frilagga belysningskallor

Behovet av papperskorgar inventeras och antalet korgar ~ 2010-01-01 2010-12-31
anpassas efter behov.

Genomfora trygghetsvandringar 2010-01-01 2010-12-31
Hundrastgard ska inrittas i omrade med 2010-01-01 2010-12-31
innerstadskaraktar.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga
for alla

Forvaltningen bidrar till stadens mal om tillganglighet, att Stockholm skavara
varldens mest tillgangliga huvudstad ar 2010, genom inventering av
verksamhetens lokaler samt 6versyn av forvaltningens information ur ett
tillganglighetsperspektiv. Utifran inventeringen kommer atgarder att
genomforasi storsta mojliga utstrackning.

Forvaltningens information ska ses over ur ett 2010-01-01 2010-12-31
tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningens lokaler ska inventeras och hinder for 2010-01-01 2010-12-31
tillginglighet sa langt mdjligt atgardas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Inom stadsdel snamndens verksamheter finns ett brett utbud av insatser som ska
sakerstélla valfrihet, inflytande och god kvalitet. Inom stadsdelen finns savél
privata som kommunala utforare. Forvaltningens bistandshandl dggare informerar
brukarna om vilka utfoérare de kan vajafor den beviljade insatsen. Pa stadens
webbplats under Jamfor Service finns information om olika utférare. Individen ska
stai fokus. Allainsatser ska utformas med hansyn taget till den enskildes

behov. Forskolorna har utifrén sina kvalitetsredovisningar identifierat
utvecklingsomraden for respektive verksamheter 2010. Forvaltningen arbetar
vidare med att minska sjukfranvaron.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Inom stadsdel ens verksamheter finns ett brett utbud av insatser som ska sdkerstélla
vafrihet, inflytande och god kvalitet. Valfrihet géller for merparter av
utforarverksamheterna. Inom stadsdelen finns savé privata som

kommunala utfoérare. Bistandshandldggarnainformerar brukarna om vilka utforare
de kan vajafor den beviljade insatsen och utférarnainformerar om sina
verksamheter genom Jamfor service pa stadens webbplats. Det finns mojlighet att
deltai stadsdelens olika 6ppna verksamheter som erbjuder aktiviteter, kultur och
social samvaro.

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade madjligheter till aktiva val genom en
tillganglig och tydlig information om verksamheten och utférare

Forskola
Vid ansokan ges information om vilka forskolor som finns att vélja.
Social omsorg

Bistandshandldggarna informerar brukarna om vilka utforare de kan vélja for
den beviljade insatsen. Vafriheten géller inom grupp- och servicebostader
enligt LSS, daglig verksamhet enligt LSS, social psykiatriskt grupp- och
stoédboende samt social psykiatrisk syssel séttningsverksamhet. Forvaltningens
egna utférarenheter informerar om sina verksamheter genom Jamfor service pa
stadens webbplats.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen galler valfrihet for vard- och omsorgsboende,
dagverksamhet samt for hemtjanst genom kundvalsmodellen. P4 stadens
webbplats under Jamfor Service finns information om olika utforare.
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Bistandshandldggarna informerar ocksa om detta. Bestéllarenheten har tagit
fram en "Hemtjanstkatalog" over vilka privata och kommunala alternativ som
brukaren kan véljamellan i stadsdelen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo

Hagersten-Liljeholmens forskolor har utifran sina kvalitetsredovisningar
identifierat utvecklingsomraden for respektive verksamheter 2010. Gemensamma
utvecklingsfragor for samtliga forskolor kommer att vara systematiskt
kvalitetsarbete, naturvetenskap och strategi for att implementering av
kulturplanen. En sérskild satsning kommer att ske avseende utbildning av personal
som arbetar med barn som har svarigheter i samspel med andra barn och
koncentrationssvarigheter. Utbildningen startar med personal grupper i Fruangen.

Andra angel &gna omraden som forskolorna arbetar med att vidareutveckla &r
pedagogiken vad géller uteverksamheten, sprak-/kommunikation och
flersprakighet, jamstalldhet samt barns inflytande. Pedagogisk dokumentation,
samverkan med och information till vardnadshavare & andra omraden som &r
under utveckling.

M edarbetare inom férskolan ska uppmuntras till pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller férskollérare samt spetsutbildning.

Andel barngrupper (1-3 ar) med fler 4n 14 barn 40 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 ar) med fler 4n 18 barn 20 % minska Tertial
Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % Ar
barnsakerhetsarbete

Andel forskolldrare av antal anstallda 44 % oka Ar
Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen 90 % oka Ar

avseende trygg och saker miljo

Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen 79 % oka Ar
avseende utveckling och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfylits 0 st 0st Manad
for under aret

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende 3 oka Ar
utveckling och larande inom forskola
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Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder for 2009-01-01 2010-12-31
utvirdering som relaterar till forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
foreningslivet och andra aktdrer for att erbjuda en mangfald av
verksamheter for barn och unga

NAMNDMAL:
1. Forskolan ska utveckla och stiarka varje barns sjilvkansla och
sociala kompetens (Normer och virden)

Att stérka barns gavkanslaligger som grund fér att barn kan samarbeta och
visarespekt for varandra

Arlig utvardering, analys och bedomning i 2010-01-01 2011-09-30
Kvalitetsredovisning (KR).

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidra till jamstalldhet, respekt och
likabehandling (Normer och varden)

Likabehandlingsplaner utvarderas arligen och integrerasi forskolans ordinarie
arbete, bl.a. genom dialog kring normer, varden och forhallningssatt med saval
barn, personal som foradldrar.

Arlig utvirdering av Likabehandlingsplan. | LG/rektorer. 2010-01-01 2010-10-31

NAMNDMAL:
3. Forskolan ska stodja och utmana varje barn i sin sprak- och
kommunikationsutveckling (Utveckling och Lirande)

Arbetet med barns olika sprakliga och kommunikativa uttrycksformer ska
varaen av hornstenarnai forskolans verksamhet eftersom sprak och larande
hénger ouppldsligt samman.

Blankett "Inventering av flersprakiga barn” 2010-01-01 2010-09-30
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& Sammanfattande analys och bedomning av arbetets 2010-01-01 2011-09-30
resultat i KR. ( giller bade sprakdoméner och
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden)

NAMNDMAL:
4. Forskolorna ska stirka varje barns formaga till delaktighet och
inflytande (Barns inflytande)

Forskolan ska framja barnens férmaga att vara del aktiga och ta ansvar.
Barnens intressen ska paverka verksamhetens inriktning och utveckling.

Dialog och analys i LG infor Kvalitetsredovisning (KR). 2010-01-01 2010-12-31
Resultat redovisas i ILS och KR

NAMNDMAL:
5. Forskolan ska ha en god kommunikation med foridldrarna och
erbjuda goda madjligheter till samverkan (Forskola och hem)

Kommunikation med fordldrar sker genom dagliga samtal, utvecklingssamtal,
fora dramdten mm. Forskolan ska dokumentera och

kommunicera hur forskolans arbete bidrar till barnets trivsel, |&rande och
utveckling.

Dialog och analys kring resultat av forskoleundersokning i  2010-01-01 2010-12-31
LG/rektorer. Resultat redovisas i ILS och
kvalitetsredovisning

NAMNDMAL:
6. Barnets 6vergang fran forskola till skola ska vara vil planerad och
ske i samverkan med foridldrarna (Samverkan)

Vid 6vergang och dverlamning mellan verksamheterna ska barnets utveckling,
kunskaper och behov vara utgangspunkten.

Uppfoljning och dialog i samverkansforum forskola-skola ~ 2010-01-01 2010-12-31
en gang/termin. Resultat redovisas i ILS och
Kvalitetsredovisning
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,

vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Aldreomsorg

Badei hemtjansten och vard- och omsorgsboendet skaindividen stai fokus. Alla
insatser ska anpassas individuellt i samrad med den & dre och eventuella anhériga.
Viktiga omraden &r den personliga omvéardnaden, maten och maltidssituationen
samt m@jlighet till stimulansi vardagen och utevistelse. Hemtjansten ska
organiseras och utvecklas for att kunna méta adres sérskilda behov. Prioriterade
omraden for kompetensutveckling & har demens, adrepsykiatri och missbruk.

Social omsorg

Forvaltningen stravar efter att den enskilde ska ha inflytande 6ver hur de beviljade
insatserna utformas. Insatserna ska bidratill att den enskilde kan leva ett sa gott liv
som méjligt utifran sina forutséttningar. Forvatningen har darfor ett varierat utbud
av dagliga verksamheter och grupp- och servicebostéder enligt LSS samt av
boenden och sysselséttningar inom social psykiatrin. Under 2010 kommer en ny
gruppbostad att tasi bruk av personer som nu bor paen icke-fullvardig
gruppbostad. De gamlalokalerna kommer eventuel It att anvandas for boende for
andra kategorier av brukare. Inom den

social psykiatriska syssel séttningsverksamheten sker forandringar av strukturen for
att garantera att de brukare som sa onskar kan deltai flera olika aktiviteter aven i
fortséttningen.

Andel barn och unga i bistandsbedémd 6ppenvard 65 % 65 % Tertial
(IoF)
Andel genomfdrandeplaner for bistandsbedémda 90 % Tertial

insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel vuxna i bistandsbedéomd 6ppenvard (loF) 55 % 55 % Tertial

Brukarnas ndjdhet med bemdtande fran 75 % Ar
bistandshandliggare och socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgen

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna inom 6 st 100 st Ar
staden (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

Brukarnas nojdhet med bemétande fran 75 % Ar
bistandshandliggare inom stdd och service till
personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsplan 2010

Box 490,129 04 Hagersten.Telefonvagen 30, plan 10
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



SID 35 (53)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stod och service 80 % oka Ar
till personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - Korttidsboende (stod och service 80 % oka Ar
till personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stod 80 % oka Ar
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel anhoriga som ar nojda med hur anhorigstodet 70 % 64 % Ar
fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 % oka Ar

(aldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart 81 % 81 % Ar
boende (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - Vard- och 81 % 81 % Ar
omsorgsboende
Brukarnas nojdhet med bemétande fran 75 % Ar

bistandshandldggare inom ildreomsorgen

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjansti 78 % 78 % Ar
ordinart boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - Vard och 87 % 87 % Ar
omsorgsboende
Upplevelsen av maten och maltidssituationen i vard- 73 % 73 % Ar

och omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och maltidssituationen inom 73 % 73 % Ar
hemtjansten i ordinart boende (aldreomsorg)

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, skola och 2007-01-01 2010-12-31
foraldrar samt med polis och foreningar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska utifran 2010-01-01 2010-12-31
stadens samverkansavtal med Stockholms lans landsting

utforma mal och indikatorer fér ungdomsmottagningarnas

verksamhet
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Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och utbyggnad ~ 2008-01-01 2010-12-31
av olika boendeformer for personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Uppritta lokala samverkanséverenskommelser mellan 2010-01-01 2010-12-31
stadsdelsnamnden, utbildningsnamnden, landstinget och

polisen med malet att skapa hallbara strukturer for samverkan

kring barn och ungdomar avseende forebyggande insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31
och ungdomar

Under 2010 ska anvindandet av DUR pabérjas. Senast vid 2010-01-01 2011-12-31
utgangen av 2011 ska alla stadsdelsndmnder géra utredningar

enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden ~ 2008-01-01 2010-12-31
enligt LSS ska fortga och intensifieras

Det ska finnas oppna dagverksamheter for aldre i samtliga 2010-01-01 2010-12-31
stadsdelsnamnder

Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
maltidsupplevelsen

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Informera om mojligheter att valja utfoérare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Personer dver 75 ar ska erbjudas forebyggande hembesok 2010-01-01 2010-12-31
Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar 2010-01-01 2010-12-31
sociala aktiviteter ingar

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan ~ 2010-01-01 2010-12-31
och stodja och uppmuntra personal som vill ta 6ver

verksamhet under affarsmassiga former

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda dagsutflykter till aldre 2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsnimnderna ska dka graden av utevistelse i vard- och  2010-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31

omsorgspersonalen med svenska som andrasprak
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Utveckling och behovsanpassning av vard- och 2008-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden ska fortga

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala 2009-01-01 2010-12-31
aktiviteter

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Aldre personer ska ha majlighet att fa hjilp av 2010-01-01 2010-12-31

vaktmastarservice

NAMNDMAL:

All myndighetsutovning ska vara rattssiker och av god kvalitet. Den
ska ocksa erbjuda delaktighet och ett gott bemé6tande samt ta
tillvara den enskildes resurser

Aldreomsorg

Ett nytt kartl ggnings- och beddmningsinstrument for bistandsbedémning har
tagits fram av staden, som skaimplementeras. Malet &r att de dldre skafaen
professionell handlaggning dar utredningsmetodik, beddmning och beslut om
insatser ar likvardig och oberoende av var i staden man bor. Utgangspunkten
for beddmningen & den &dres helaliv- och behovssituation. Bestdllarenhetens
bisténdshandlaggare deltar i aldreforvaltningens uthildningar i professionel It
bemoétande och i kartl ggningsinstrumentet. Enheten fortsatter ocksa med sitt
interna kvalitetsutvecklingsarbete.

Social omsorg

Under 2010 ska samtliga enheter inom social omsorg upprétta ledningssystem
for kvalitet i verksamheten. Alla de myndighetsutbvande enheterna uttkar
successivt sitt anvandande av standardiserade utrednings- och
beddmningsinstrument som BBiC, DUR och ASI. Bestéllarenheten
funktionsnedséttning fortsétter att erbjuda alla brukare individuella planer
enligt LSS. En stor del av socialsekreterarna vid barn- och ungdomsenheten
deltar i stadens centralt ordnade utbildning om barnutredningar. Genom
brukarundersokningar tar enheternareda pavad klienterna/brukarna anser om
bematande, tillganglighet m.m. Resultaten av undersokningarna anvands till att
forbéttra verksamheterna.

Ledningssystem for kvalitet ska upprittas vid alla
myndighetsutovande enheter inom social omsorg.

2010-01-01

2010-12-31
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Brukarundersokningar ska goras for social omsorgs alla 2010-01-01 2010-12-31
myndighetsutovande enheter.

Stadens nya kartlaggnings- och bedomningsinstrument for  2010-01-01 2010-12-31
bistindshandlaggning ska implementeras vid
aldreomsorgens bestillarenhet.

NAMNDMAL:
Alla individuellt riktade insatser ska vara av god kvalitet och ta
tillvara den enskildes resurser och delaktighet ska erbjudas

Aldreomsorg

| ldreomsorgen &r det den ddres individuella behov och 6nskemd som ska sta
i fokus. For att sékerstélla att den enskildes individuellainsatser utfors enligt
beslut och dnskemal ska genomforandeplanen och den |6pande
dokumentationen fortsétta att utvecklas och forbéttras.

Social omsorg

Genomfdrandeplaner ska uppréttas och foljas upp kontinuerligt vid ala
insatser. Brukarundersokningar genomfors vid utforarenheterna for att tareda
pavad den enskilde anser om insatsen och hur den genomfors.

Nojda brukare — Boendestod 80 % Ar

Nojda brukare — Stodboende 80 % Ar
Brukarundersokningar ska goras for social omsorgs alla 2010-01-01 2010-12-31
utforarenheter.

Ledningssystem for kvalitet ska upprattas vid alla utforande 2010-01-01 2010-12-31

enheter inom social omsorg.

Enheternas ledningssystem for kvalitet och sakerhet inom 2010-01-01 2010-12-31
aldreomsorgen ska foljas upp.

Sociala dokumentationen i ParaSol och halso- och 2010-01-01 2010-12-31
sjukvardsdokumentationen i Vodok ska utvecklas vid
aldreomsorgens utforarenheter.

Utforardokumentationen ska foljas upp. Vid behov ska 2010-01-01 2010-12-31
medarbetarna erbjudas utbildning i hur man
dokumenterar.

Verksamhetsplan 2010

Box 490,129 04 Hagersten.Telefonvagen 30, plan 10
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



.STo

T

B

o
"
ka4

~
b

QSN(\

NAMNDMAL:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella
situation

Aldreomsorgen har ett val utvecklat stod till anhoriga, bl.a. erbjuds individuella
samtal med kurator, anhdriggrupper och andra aktiviteter fér anhdriga. Inom
enheten Aldrestod permanentas anhorigstodsprojektet med anhorigstodjare.
Planer finns ocksa att spetsutbilda hemtjanstpersonal for att pa basta satt méta
brukarens och anhorigas individuella behov av avldsning hemmet. Inom ramen
for aldrestodet ska forsok goras att erbjuda stod ocksatill for anhorigatill
personer under 65 ar. Inom social omsorg erbjuds for narvarande praktiskt

stod till anhorigai form av avldsning. Under 2010 kommer avdelningen att
analyseravilket ytterligare stod som kan behdvas for personer som vardar eller
stodjer narstdende med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.

Stodet till anhoriga ska fortsatta att utvecklas och 2010-01-01 2010-12-31
samordnas av Aldrestdd. Inom ramen for verksamheten

ska forsok goras att aven erbjuda anhoérigstod for anhoriga

till personer under 65 ar.

NAMNDMAL:
Halso-och sjukvarden ska vara av god kvalitet.Vardskador ska
forebyggas.Varden ska bedrivas med god hygienisk standard

Alladldre vid de sérskilda boendeformerna ska erbjudas riskbedémning
avseende trycksdr, fall och undernaring. Identifierade riskpatienter skaerhdlla
forebyggande insatser. Basala hygienrutiner och vardprogram inom omradet
skafoljas.

Inom socia omsorg finns halso- och sjukvardsansvar fr.o.m. i januari 2010 for
social psykiatriska gruppbostader.

Aldre som bor pa servicehus och vard- och 2010-01-01 2010-12-31
omsorgsboende ska erbjudas individuell riskbedomning
avseende fall, underniring och trycksar.

Alreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2010-01-01 2010-12-31
genomfdrandet av lakemedelsgenomgangar och
uppfoljningar pa vard- och omsorgsboende och servicehus.

NAMNDMAL:
Aldre ska kdnna trygghet och ges 6kade mojligheter att bo kvar
hemma

For att mojliggora kvarboende har de dldre i stadsdelen mgjlighet att tadel av
adreomsorgens utbud av forebyggande insatser, sdsom Seniorhalsan pa
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Fruangsgardens och Trekantens servicehus for fysisk aktivitet, kost och hélsa,
kultur och social samvaro, organiserade dagsutflykter for aldre som har svért
att tasig ut pa egen hand, traffpunkterna Antiktréffen i Vastertorp och
Hovdingagéarden i Aspudden som erbjuder olika aktiviteter. Vidare erbjuds
vaktmastartjanster till aldre fran 75 &r i ordinért boende. Heminstruktorer ger
stod till personer med syn- och horsel nedséttningar. Insatser erbjuds ocksa till
anhoriga. Genomfdrandet av de forebyggande insatserna har samlatsi
Aldresttd, som &dre, anhdriga och personal kan ringa direkt pa ett gemensamt
telefonnummer. Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O samt erbjudande om
hembesok skickas ocksa arligen ut till dem som fyller 75 ar i stadsdelen.

Hemtjansten ska fortsétta att utvecklas for att kunna méta olika gruppers
specifika behov. Sarskilt prioriterade magrupper ar ddre med
demenssjukdomar, psykiska funktionshinder och missbruk. Personalen ska ha
ett rehabiliterande arbetssétt, sd att den dres egna resurser tastillvara salangt
som mgjligt. Utveckling och samverkan mellan hemtjanst och boendestod
planeras liksom kompetensutveckling for hemtjanstens personal genom
basutbildning, spetskompetens och handledning.

Erbjudande om forebyggande hembesok och 2010-01-01 2010-12-31
informationsfoldern Aldreomsorgen A-O skickas arligen
till de aldre som fyller 75 ar.

SID 40 (53)

Hemtjansten ska utvecklas for att kunna mota varje 2010-01-01 2010-12-31
brukares individuella och specifika behov, sarskilt for aldre
med demenssjukdomar och psykisk funktionsnedsattning.

Matskola for aldre, studiecirkel for pensionarer i ordinart  2010-01-01 2010-12-31
boende genomfors.

Medarbetare i hemtjinst ska utveckla och tillimpa 2010-01-01 2010-12-31
rehabiliterande arbetssitt. Personalen ska fa 6kad kunskap

i arbetsteknik och ergonomi, med handledning av

sjukgymnast.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2010-01-01 2010-12-31
kultur for aldre over 65 ar i stadsdelen.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2010-01-01 2010-12-31
kultur for aldre over 65 ar i stadsdelen.

Aldrestod ska ge fordjupad fordjupat information, stod 2010-01-01 2010-12-31
och insatser till aldre, anhoriga och personal.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Arbetet med att stérka forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare fokuseras pa
att utveckla chefer och ledare, sénka sjukfranvaron samt samverka mellan
arbetsgivare, medarbetare och de fackliga organisationerna. Hagersten-
Liljeholmens arbetsplatser ska praglas av god arbetsmiljo och framja hélsa.

NojdMedarbetarindex (alla namnder/bolag) 62 62 Ar
Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 5% 5,0 % Halvar
NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser. (se dven aktiviteter under 1.7, 2.2 och 2.3).

Hagersten-Liljeholmens chefer ska stérkasi sitt ledarskap och medarbetare ska
stimuleras och sttdjas genom riktade utbildningsinsatser .

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud ska 2010-01-01 2010-12-31
genomforas.
Genomfora utbildning for chefer i hur man motverkar 2010-01-01 2010-12-31

diskriminering, vad jamstilldhet och mangfald innebar samt
vilka juridiska ramar galler.

Projektet Spraksam ska genomféras pa Axelsbergs 2010-01-01 2010-12-31
servicehus.
Aldreomsorgens chefer och bistindshandliggare erbjuds ~ 2010-01-01 2010-12-31

utbildningar som anordnas av aldreforvaltningen.

Aldreomsorgens enhetschefer erbjuds chefsutbildning i 2010-01-01 2010-12-31
aldreforvaltningens regi.

Aldreomsorgens omsorgspersonal ska erbjudas validering  2010-01-01 2010-12-31
och arbetsplatsnara kompetensutveckling enligt modellen
Kravmarkt Yrkesroll.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2009

Arbetet fortsétter med att forebygga nya sjukskrivningar och att fa redan
sukskrivna att atergdi arbete pa hel- eller deltid. Olikainsatser planeras
beroende pa problematik.
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Utbilda chefer i halsoframjande och coachande ledarskap i 2010-01-01 2010-12-31
samverkan med foretagshalsovarden bla. genom ett
projekt for att minska korttidsfranvaro.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget och styrning och uppféljning
skavaratydlig. Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska
ytterligare bl.a. genom restriktivitet vid kop av administrativa tjanster.

L okalkostnaderna for administrationen beddms minska genom att KPI blivit [agre
an tidigare beraknat. Minskad sjukfranvaro ska ocksa ge lagre kostnader. En
satsning pa att byta ut aldre vitvaror och nedsakring av elektriciteten ska ge lagre
energikostnader.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Verksamheten omsluter 1 572,9 mnkr under ar 2010 inklusive
omslutningsforandringar. Jamfort med 2009 har nettokostnadernai budgeten okat
med 36,5 mnkr. Okningen beror huvudsakligen pa prestationsforandringar,
volymokningar, 6kning av kostnader for ekonomiskbistand samt satsningar i
verksamheterna. Satsningarnai budgeten bestdr bl.a. av hjda erséttningsnivaer
inom & dreomsorgens hemtjanst och vard- och omsorgsboende.
Omslutningsforandringar uppgar till 143,0 mnkr. Verksamheterna ska bedrivas
inom beslutad budget. Utvecklingen av prognosarbetet och utbildningsinsatserna
for enhetschefer och andra berdrda fortsédtter under 2010. Detta ska ytterligare
forbattra forutsattningarna for att verksamheterna ska kunna bedrivas pa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget.

Nimndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla nimnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
Niamndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt

och inom beslutad budget

Utgangspunkten for fordelningen av budgeten till verksamheterna ar den
fordelning som kommunfullmaktige har gjort. Ett avdrag for kostnader for
gemensam administration har gjorts med 3,2 %. For ar 2009 uppgick avdraget
till 3,5 %. Budget for verksamhet fér barn och ungdom samt kultur och
foreningsverksamhet har fordel ats mellan berorda verksamheter.
Verksamheterna ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt och inom beslutad
budget.
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Namndens ekonomiska forutsattningar 2010

Niamndens omfordelningar
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Kommunfullmaktige férdelar resurser till namndens verksamheter genom
resursfordel ningssystemet. | tabellen nedan redovisas de omfordelningar som

gjorts pa namndniva

kostnads
Mnkr Budget Admin  Kultur BoU }forr. 65 ramar efter
(kostn.) ar .
omfoérdeln.

N&amnd- och férvaltningsadmin 0,0 45,8 0,0 0,0 0,0 45,8
Individ- och familjeomsorg 120,1 -3,8 0,0 59 0,7 122,9
varav socialpsykiatri 44,1 0,0 0,0 0,0 0,3 441
Flyktingmottagande 3,2 -0,1 0,0 0,0 0,0 3,1
Stadsmiljoverksamhet 14,1 -0,5 0,0 0,0 0,0 13,6
Avskrivningar 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Internréantor 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1
Forskoleverksamhet 410,9 -13,2 0,0 4,1 0,0 401,8
Verksamhet for barn och ungdom 29,4 -0,9 0,0 -28,5 0,0 0,0
Aldreomsorg 569,1 -18,3 0,0 0,0 -3,0 547,8
Stod .OCh serV|?e t.|II personer med 104.1 6.2 0.0 0.0 23 190 2
funktionsnedsattning

Kultur- och féreningsverksamhet 59 -0,2 -2,5 18,5 0,0 21,7
Arbetsmarknadsatgarder 52 -0,2 0,0 0,0 0,0 5,0
Ekonomiskt bistand 73,8 -2,4 0,0 0,0 0,0 71,4
varav handlaggning 10,5 0,0 0,0 0,0 0,0 10,5
Ovrig verksamhet/omstrukturering 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 2,5
Summa stadsdelsnamnd 1429,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1429,9

Avdraget for namnd- och forvaltningsadministration &r 3,2 %.
Kommunfullmaktige férdelar inga resurser f6r administration och budget for
administrationen fordelas darfér genom ett procentuel It avdrag fran

verksamheternas budget.

| omfdérdel ningen med 2,5 mnkr fran konsumentvagledning och
foreningsbidrag inom kultur- och féreningsverksamhet till 6vrig verksamhet
ingar kostnader for 6vertaighet, omstruktureringskostnader for lokaler.

Budgeten for verksamhet for barn och ungdom med 28,5 mnkr har férdelats
med 5,9 mnkr till familjestdd, ungdomsmottagning m.m. inom individ- och
familjeomsorg, 4,1 mnkr till 6ppen forskola och 2 mnkr till kollo inom
forskoleavdel ningen och 16,5 mnkr till ungdomsgardar, parklekar och
faltassistenter inom kultur- och féreningsverksamhet. Kommunfullmaktige
fordelar resurser till verksamhet for barn och ungdom, men eftersom géva
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verksamheten bedrivs inom verksamhetsomrédena individ- och familjeomsorg,
forskola och kultur- och féreningsverksamhet behdver en férdelning goras av
namnden.

Overforingen med 3,0 mnkr fran dldreomsorgen till socialpsykiatri och stod
och servicetill personer med funktionsnedséttning avser personer som fyller 65
ar under 2010. Verksamheterna socialpsykiatri och stod och serviceftill
personer med funktionsnedséttning har kostnadsansvaret for personer som
fyller 65 ar under 2010 medan resurserna fran kommunfullméaktige fordel as till
aldreomsorgen. Overféringen av budget ar en korrigering for detta.

Budget 2010

SID 45 (53)

Mnkr Kostnader Intakter Varav . . . . Netto
omslutningsférdndring
Namnd- och férvaltningsadmin 45,8 45,8
Individ- och familjeomsorg 127,4 -7,3 4,5 120,1
varav socialpsykiatri 47,1 -3,0 44,1
Flyktingmottagande 3,1 3,1
Stadsmiljoverksamhet 13,6 13,6
Avskrivningar 2,0 2,0
Internréantor 2,1 2,1
Forskoleverksamhet 421,6 -51,9 19,8 369,7
Verksamhet for barn och 0.0 0.0
ungdom
Aldreomsorg 619,7 -87,0 71,9 532,7
Stod och s_erwce t|II"personer 235.0 448 44.8 190.2
med funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet23,0 -1,3 1,3 21,7
IArbetsmarknadsatgarder 5,7 -2,3 0,7 3,4
Ekonomiskt bistand 71,4 -1,4 70,0
varav handldggning 19,3 19,3
ovrig , 2,5 25
verksamhet/omstrukturering
Summa stadsdelsnamnd 15729 -196 143,0 1376,9

Nettobudgeten &r 1 376,9 mnkr vilket & en 6kning med 36,5 mnkr jamfort med
verksamhetsplanen for 2009 exkl. budgetjusteringar. | 6kningen ingar
prestationsforandringar med 143,0 mnkr. Namnden har inte fatt ndgon generell
pris- eler |6onekompensation. Verksamheterna ska rymmapris- och
|6nedkningar inom beslutad budget.
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Nettobudgeten for namnd- och forvatningsadministration ar 45,8 mnkr, vilket
ar en minskning med 2,5 mnkr jamfért med 2009. Budgeten motsvarar ett
uttag med 3,2 % fran verksamheternas kostnadsramar enligt redovisning ovan.

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg & 120,1 mnkr, varav 44,1 mnkr
avser socialpsykiatri. Detta @& en 6kning med 5,4mnkr for individ- och
familjeomsorgen totalt.

Nettobudgeten for flyktingmottagande & 3,1 mnkr, vilket & en minskning
med 1,1 mnkr jamfért med 2009. | minskningen ingdr en prestationsminskning
samt en hojning av schablonen.

Nettobudgeten for stadsmiljéverksamhet & 13,6 mnkr, vilket &

oférandrat jamfort med 2009. Darutéver finns 2 mnkr i budget for
avskrivningar och 2,1 mnkr for internranta. Detta innebar en 6kning med
0,1 mnkr for avskrivningar och en minskning med 1,1 mnkr for internranta.
Minskningen beror pa forandringar i investeringsvolymen.

Nettobudgeten for forskoleverksamhet & 369,7 mnkr, vilket & en 6kning
med 27,4 mnkr. | 6kningen ingdr en prestationsokning samt en hojning av
schablonen med i snitt 1 %. En kommunal férskolepeng &r 77 % av
grundschablonen for barn i forskola och 94 % av grundschablonen for barn i
familjedaghem. Barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur den centrala
medel sreserven.

Aldreomsorgens nettobudget ar 532,7 mnkr, vilket & en minskning med

3,3 mnkr. Har ingar en forvantad |&gre kostnad for minskat behov av
adreomsorgsinsatser i och med att antalet ddre dver 85 ar minskar, enligt USK
prognos. For utforarei kommunal regi hojs ersattningen med 2 % och for
utforare i enskild regi hojs erséttningen med 2,5 %. | budgeten forutsétts
kostnadsminskningar med anledning av inférande av Aldre Direkt, gemensam
administration, e-tjanster och minskad sjukfranvaro. Intaktskravet for taxor av
avgifter hojs med 1,5 mnkr fran 13,6 mnkr till 15,1 mnkr.

Nettobudgeten for stod och servicetill personer med funktionsnedsattning
ar 190,2 mnkr, vilket & en 6kning med 3,8 mnkr. Okningen bestér av
prestationsférandringar.

Nettobudgeten for kultur- och foreningsverksamhet &r 21,7 mnkr, vilket & en
okning med 2,0 mnkr. Okningen bestdr huvudsakligen av socioekonomiska
forandringar samt 6kning for konsumentradgivning.

Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgarder & 3,4 mnkr, vilket & ofrandrat
jamfort med 20009.

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand ar 70,0 mnkr, vilket & en 6kning med
7,4 mnkr. Den forvantade forsamringen av 1aget pa arbetsmarknaden kan
innebdra en 6kning av antalet personer som behdver ekonomiskt

bistand. Forsakringskassans andrade regelverk kan ocksa ha betydel se for
antalet arenden.
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Nettobudgeten for 6vrig verksamhet uppgar till 2,5 mnkr och avser kostnader
for dvertalighet och dvriga omstruktureringskostnader.

Investeringar

Investeringsutgifternai investeringsplanen for 2010 avseende parkanl éggningar
uppgar till 4,6 mnkr, varav 2,5 mnkr avser Sannadal sparken och 2,1 mnkr avser
investeringar enligt parkplanen. Investeringsplan for inventarier och maskiner
for Hagersten-Liljeholmen uppgar till 6,5 mnkr och samordnas inom samhalls-
planeringsavdel ningen. Kapitalkostnader for 2010 avseende parkanl &ggningar
uppgar till 4,1 mnkr. Kapitalkostnaderna for parkanldggningar har budgeterats
inom samhall splaneringsavdel ningen. Berdknade kapital kostnader for
inventarier och maskiner uppgar 1,7 mnkr och ska téckas inom ordinarie
budget for respektive verksamhet. Uppfoljning av investeringsplanen och
kapitalkostnader kommer att skei manads- och tertialrapporter samt i
arsredovisningen.

Forsdljningar av anldggningstillgangar

Ej aktuellt. Namnden har inga férsajningar av anlaggningstillgangar.

SID 47 (53)
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Resultatenheter

2010

Forskoleomraden

Vastertorp Hagerstensdsen  Gréndal
A
Malarhdjden Arstadal spudden/
Ekensberg
Fruangen Midsommarkransen Axelsberg/
Ornsberg
Telefonplan

Social omsorg

Glasade gangens Liljeholmens Hagerstens
dagliga verksamhet gruppbostader gruppbostader
Liljehol
\Vastertorps dagliga Fruangens d;];igoamens
verksamhet yrkesgrupp verksamhet
Aldreomsorg
Rehabenheten Axgarden L|IJeh.o"Imens
hemtjanst
Frudngsgardens Trekantens Hagerstens
servicehus servicehus hemtjanst

Ersédttningarnatill resultatenheternaredovisasi bilaga 1, Erséttningar till
intaktsfinansi erade verksamheter.

Forskola

| stadsdelen finns 10 férskoleomraden varav forskoleomradet Telefonplan
tillkommer 2010. Den kommunala férskolepengen & 77 % av grundschablonen
for barn i forskola och 94 % av grundschablonen for barn i familjedaghem.
Erséttningsnivaerna framgar bilaga 7.

Social omsorg

Av de totalt nio utférarenheterna foreslas sex vara resultatenheter 2010. De
forandringar som genomfaors jamfort med 2009 &r att social psykiatriska
boendeenheten avvecklas som resultatenhet. Avvecklingen beror pa att enheten
inte bedoms kunna verka som resultatenhet. Skillnader i ersattningsnivaer for
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sammatyp av verksamhet beror pa skillnader mellan enheternai
hyreskostnader och hyresintakter. Ersattningsnivaerna framgar bilaga 7.

Aldreomsorg

| aldreomsorgen finns 6 resultatenheter. Ersattningsnivaernaframgar i bilaga 7.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuell. Ndmnden har inga betydande projekt som inte & investeringar.

Omslutningsforandringar

| kommunfullmaktiges budget fordelas resurser endast for stadsdelens egna
behov. Budget for t.ex. forsdljning av platser till andra forvaltningar finnsinte
med. Forvatningen har bergknat behovet av andrad omslutning for ar 2010.
Omslutningsokningar berdknas till 143 mnkr. Inom forskolan redovisas

omsl utningstkningar med 19,8 mnkr for bl.a. stimulansbidrag, vardnadsbidrag
och forsdljning av platser. Inom adreomsorgen redovisas omslutningsokningar
med 71,9 mnkr for forsdljning av verksamhet, boendehyror, egenavgifter samt
stimulansbidrag. Inom individ- och familjeomsorgen redovisas
omslutningstkningar med 4,5 mnkr for forséljning av platser, hyror och
egenavgifter. Inom stod och servicetill personer med funktionshinder redovisas
omslutningstkningar med 44,8 mnkr for forsaljning av platser, hyror och
egenavgifter. Inom kultur- och foreningsverksamhet redovisas
omslutningsdkningar med 1,3 mnkr for foré draavgifter och hyresintakter.
Inom arbetsmarknadsatgarder redovisas omslutnings 6kningar med 0,7 mnkr
for OSA-anstéllda

Omdlutningsférandringarna redovisas mer detaljerat per verksamhet i bilaga 1.
K ostnadsramen efter omslutningsforandring ar 1572,9 mnkr.

Medel for lokaliandamal

Héagersten-L.iljeholmens stadsdel snamnd beréknar att rekvirera stimulansbidrag
for utbyggnad av forskolan med 17,6 mnkr under 2010. For utbyggnad av
gruppbostad for personer med funktionsnedséttning kommer stadsdel snémnden
att rekvirera stimulansbidrag om 2,8 mnkr. For omstruktureringen av ett hus pa
Axelsbergs servicehustill vard- och omsorgsboende har stadsdel snamnden
beviljats 14,0 mnkr i stimulansbidrag. Under 2009 har 3,8 mnkr av dessa medel
rekvirerats. Resterande medel kommer att rekvireras 2010. Vid omvandlingen
av Kastanjens servicehus till Trygghetsboende kan stadsdel snamnden komma
att hemstallaom medel for omstrukturering av lokaler.
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Ovrigt

Kostnads- och intiktsutvecklingsanalys

Kostnads- och intaktsutvecklingen mellan aren 2007 och 2009 har analyserats

och redovisas kortfattat nedan.
Kostnader Intékter
Utfallet Utfallet Prognos | Utfallet Utfallet Prognos

Mnkr 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Namnd- o. férvaltningsadmin. 57,7 46,2 46,7 -1,7 -2,1 -1,9
Avskrivningar 0,2
Internrantor 0,1

Individ- och familjeomsorg 139,0 140,2 136,6 -15,7 -14,2 -15,8
varav socialpsykiatri 52,4 51,7 48,6 -8,4 -6,8 -8,0
Flyktingmottagande 7,9 4,4 2,4 -0,1 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 20,4 14,0 12,3 -7,8 -0,4 0,0
Avskrivningar 1,3 1,9 2,1 0,0 0,0 0,0
Internrantor 1,8 2,2 2,3 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 341,4 3795 433,3 -35,0 -40,6 -57,2
Skolbarnomsorg 27,3 -7,3

Grundskola 169,9 -10,1

Sérskola 4,9 -0,1

Aldreomsorg 567,4  598,7 616,1 -78,8 -88,9 -79,5
Stdd o. service till personer m.

funktionsnedséttning 246,9 260,0 252,9 -71,1 -70,0 -58,0
Kultur- o. féreningsverksamhet 17,0 18,6 18,7 -0,6 -1,8 -1,7
Arbetsmarknadsatgarder 9,9 6,9 4,9 -0,9 -4,5 -2,3
Ekonomiskt bistand 18,2 56,2 61,3 -11,6 -1,9 -2,0
varav handldggning 62,4 14,9 16,5 -2,1 -0,1 -0,1
Ovrig verksamhet 16,7 2,0 1,7

Summa stadsdelsnamnd 1647,7 1530,8 1591,6 | -240,8 -2244 -218,4

Den stora kostnadsminskningen mellan aren 2007 och 2008 forklaras
huvudsakligen av och hel drseffekt av 6verforingar av verksamheterna
grundskola, skolbarnsomsorg och séarskolatill utbildningsndmnden samt
effekter av sammanslagningen av Hagerstens och Liljeholmens
stadsdelsforvatningar. Detta forsvarar analysen av utvecklingen.

Inom administrationen beror kostnadsminskningen i huvudsak pa
rationaliseringseffekter av sammans agningen av Hagersten och Liljeholmens
stadsdel sforvaltningar och vakanshallning. Intaktsokningen bestér av intakter
for saldatjanster.
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K ostnadsminskningen 2007-2008 inom individ- och familjeomsorg beror pa
forandrade arbetssétt och effektiviseringar i samband med sammanslagningen
av stadsdelarna. Kostnadsminskningen 2008-2009 beror palokalaldsningar
med 6ppen verksamhet. Minskningen av kostnadernainom flyktingmottagande
beror pAminskat antal flyktingar.

Inom stadsmiljéverksamheten beror kostnadsminskningarna 2007-2008 i
huvudsak pa att ansvaret for vinter- och barmarksvaghallning har 6vergétt till
annan huvudman. K ostnadsminskningarna 2008-2009 beror pa lagre
personalkostnader och nytt avtal.

Kostnaderna och intékterna for forskoleverksamhet har okat.

K ostnadsokningen beror huvudsakligen pa okat antal prestationer och dkade
|6nekostnader. Intaktsokningen beror pa okade avgiftsintakter till foljd av okat
antal prestationer.

Okade kostnader inom & dreomsorgen forklarasi huvudsak av hogre
personalkostnader, hogre kostnader for kdp av verksamhet, hogre
hyreskostnader, hdgre kostnader for kost och hdgre ersattningsnivaer for vard
och omsorg. Minskade intakter beror palagre intakter for taxor och avgifter.

Okade kostnaderna och intéakter for stod och servicetill personer med
funktionsnedsattning beror pa ett okat behov av placeringar, mer kostsamma
insatser samt forandrat regelverk fran Forsakringskassan.

Kostnaderna for kultur- och foreningsverksamhet har okat bl.a. till foljd

av genom en satsning pa fritidsverksamhet i stadsdelen. | kultur- och
foreningsverksamheten ingar verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen
for social omsorg), kolloverksamhet (forskol eavdel ningen) samt kultur- och
foreningsbidrag (samhéllsplaneringsavdel ningen).

K ostnaderna och intékterna for arbetsmarknadsatgarder har minskat. |
forandringen ingar minskade kostnader och intakter for anstallningsstod och
utbildningsvikariat, huvudsakligen till féljd av att inga nya bedlut fattats inom
dessa dtgérder under 2007 och att befintliga anstallningar successivt |6per ut.
Inférandet av jobbtorg under 2009 har medfort att medel har forts dver fran
stadsdelen till Jobbtorg Stockholm.

Mellan 2007-2008 har kostnaderna for ekonomiskt bistand minskat.
Minskningen beror pdintensiva arbetsinsatser samt pa fortsatt minskat behov
av ekonomiskt bistand. Under 2009 har kostnaderna for ekonomiskt bistand
borjat oka
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Sarskilda redovisningar

Risk- och vasentlighetsanalys

Internkontrollplan 2010 finnsi bilaga5 a och b. En risk- och

vasentlighetsanalys har genomforts av enheterna och sasmmanstéllts av
avdelningarna. Efter diskussion med forvaltningsledningen har resultatet av
analysen av namndens vasentliga processer samt indikatorer lagtsini ILS-
webben. Namnden ska gora en beddmning av vilka risker som finns for att
indikatorerna eller de vasentliga processerna inte kan uppfyllas. | bilagorna 3
och 4 redovisas de risker som behandlatsi risk- och vasentlighetsanal ysen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna
Forvaltningen arbetar med att eff ektivisera administrationen och minska dess
andel av de totala kostnaderna. Under 2009 6vergick fakturahantering och
kassa/bank samt systemforvaltning av AGRESSO till serviceforvaltningen.
Verksamheterna ska se 6ver rutiner for bestéliningar m.m. i syfte att minska
kostnaderna for kopta tjanster bl. a. antalet bestallningstillféllen, noggrannhet med
att betalai tid samt se 6ver behovet av forskottskassor. En dvergang till betalkort
okar mojligheten att fa ned antalet kostsamma manuella fakturor. Malet att minska
hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna bedéms som svart att uppna da
méatningen gors mot totala kostnader inklusive kép av verksamhet som bedrivs pa
entreprenad samt genom att utbyggnaden inom férskoleverksamheten blir fortsatt

hog under aret.
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Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,5% minska Ar

(alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 3 st oka Ar
Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna for 16 % minska Ar

stadens verksamhet i egen regi (SDN forskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna 10 % minska Ar

for stadens verksamhet i egen regi (SDN

aldreomsorg)

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska samverka 2008-01-01 2010-12-31

for ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for de
pedagogiska verksamheterna

Verksamhetsplan 2010

Box 490,129 04 Hagersten.Telefonvagen 30, plan 10
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
info@h-l.stockholm.se

www.stockholm.se/h-|



.STo

T

B

Py N
'»»_1
ka4

~
b

QSN(\

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska
jamfort med ar 2009

Arbetet med att minska administrationskostnaderna fortsétter under aret.
Lokalkostnaderna for administrationen beraknas minska genom minskat KPI.
Forvatningen kommer att undersoka mojligheterna att fortsétta sdlja tjanster
till andra forvaltningar.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekonomi ska vara

tydlig

En tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi sdkerstalls
genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan och

uppfoljningsrapporter. Risk- och vasentlighetsanalys genomfors pa ala enheter.

Behovet av utbildningsinsatser avseende risk- och vésentlighetsanalys och
intern kontroll ska undersokas i samband med planeringen av den interna
utbildningen som ekonomiavdel ningen genomfor. Granskning av den interna

kontrollen genomfors med stickprover av kontroller vid besok hos enheter och

direkt i systemen. System for intern kontroll ska ses 6ver under aret.

Internkontroll ska genomforas och dokumenteras inom 2010-01-01 2010-12-31
samtliga enheter.
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Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska genomforas av 2010-01-01 2010-12-31
samtliga enheter.

Ovriga fragor
Medarbetarfragor

| Hagersten-Liljeholmens stadsdel sforvaltning finns vid ingangen av 2010 cirka
1 900 manadsanstéllda, av dessa & 150 vikariatsanstéllda. Under 2010 férvantas

antalet anstéllda vardbitraden och underskoterskor minskainom &dreomsorgen pa

grund av omstrukturering av aldreboenden. Indragningar av administrativa
befattningar sker eftersom vissa tjanster inom avdel ningen for

samhdl I splaneringen Gvergar till gemensam service, IT. Med anledning av den
snabba utbyggnadstakten av forskolor kvarstar bristen paforskollarare.
Fokusomraden under & 2010 & kompetensutveckling, sjukfranvaro- halso- och
rehabiliteringsprocess, omstallning och uppféljning.
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