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Till Héagersten-Liljeholmens SDN 2008-03-27

Kjell Marteng (v)
Carita Stenbacka Tenezakis (V)

Skrivelse for beredning

Sedan 2007 kan dldre personer fa eller kopa service och omvardnad enligt tre skilda
lagstiftningar. Utvecklingen har samtidigt inneburit att den dldre 1 hogre grad 4n tidigare far ta
ansvaret for att skaffa sig den service och hjilp som man behéver. Aldre, multisjuka med
behov av hjilp frdn olika hall riskerar att ha det svart att hivda sig.

Betriffande hélsoutvecklingen bland #ldre kan man konstatera en allt béttre
funktionsférmaga, samtidigt som rapporteringen av hilsoproblem okar. Det stéller krav pé
okad uppmérksamhet pa de &ldres hélsa och vad detta innebér nér det géller vard och
OMSOrgsresurser.

Antalet personer som beviljas hemtjénst 6kar, samtidigt som antalet platser i sérskilt boende
minskar. Antalet personer som har bade hemtjénst och kommunal hemsjukvérd okar.
Inriktningen pa kvarboende avspeglas ocksa i kostnadsutvecklingen i den kommunala
dldreomsorgen. Kostnaderna for det sirskilda boendet har minskat medan kostnaderna for
hemtjénsten 6kat. Lagg dértill att i médnga kommuner tycks korttidsvarden alltmer fyllas av
personer som véantar pd plats i sérskilt boende.

Det hir ger en indikation pé ett anstrdngt 14ge i manga kommuner/stadsdelar och stéller storre
krav p& samverkan mellan huvudmén, verksamheter och professioner i varden och omsorgen
om de dldre.

Aldreomsorgen i Stockholm har som 6vergripande mél att skapa trygghet, stimulans och god
omsorg av hog kvalité. Med kénnedom om att beviljade beslut om bistdnd inom
dldreomsorgen i Hagersten-Liljeholmen inte alltid har verkstéllts (Grondals servicehus) och
utifrdn ovan forda resonemang vill vi ge stadsdelsforvaltning i uppdrag att gora en inventering
pé samtliga dldreboenden i stadsdelen. - redovisa hur ofta bistindsbedémda tjinster inte utfors
(dvs. sjdlva tjansten) samt hur manga personer som berdrs (en person kan drabbas ett flertal
ggr). Om det visar sig att missforhéllanden beror pé brist pa personal bor detta atgérdas.

Stadsdelsndmnden ska kunna f6lja hur utvecklingen i den egna stadsdelen ser ut inom
dldreomsorgen och forberedas infor framtida kostnadsékningar.
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§8

Uppfdljning av bistandsbedémda insatser — svar pa skrivelse

Beslut
1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
svar pa skrivelsen fran vénsterpartiet.

Arendet

I skrivelsen tar Kjell Marténg och Carita Stenbacka Tenezakis badda
(v) upp att det ar viktigt for stadsdelsndmnden att kunna folja hur
utvecklingen i den egna stadsdelen ser ut inom &ldreomsorgen, for att
kunna forbereda framtida kostnads6kningar. Mot bakgrund av det har
framkommit att beviljade beslut inte alltid utfors, har férvaltningen
fatt i uppdrag att gora en inventering pa samtliga dldreboenden i
stadsdelen och redovisa hur ofta bistindsbedémda tjanster inte utfors
samt hur manga personer som berors.

I drendet redovisar forvaltningen vilka uppfoljningar som genomfors
och pégar inom &ldreomsorgen. Som exempel kan ndmnas de
brukarundersdkningar forvaltningen genomfor under hosten. En
omfattande métning genomfors ocksa vid samtliga
stadsdelsforvaltningar av dldreomsorgens bistdndsbedomning under
september och oktober, p& uppdrag av &dldreférvaltningen.
Forvaltningen aterkommer med redovisning till nimnden efter att
resultaten sammanstillts fran dessa underskningar.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning redovisar drendet i ett
tjdnsteutldtande av den 22 september 2008.
Dnr 144-2008-000

Forslag till beslut

Vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten Kjell Marténg (v)
och ledamoten Ylva Wahlstr6m (mp) foreslog att drendet skulle
aterremitteras.

Ordf6randen Abit Dundar m.fl. (fp) foreslog att drendet avgors idag.

Ordféranden stillde forslaget om dterremiss mot att avgora drendet
idag och fann att ndimnden beslutade att drendet ska avgoras idag.

Forts. nésta sida
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Forts. § 8

Ordféranden Abit Dundar m.fl. (fp) och ledamoten Peter Jonsson m.fl.
(m) foreslog dérefter att ndimnden skulle stélla sig bakom
forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten Kjell Marténg (v)
och ledamoten Ylva Wahlstrdm (mp) lade fram ett forslag till beslut
och foreslog att nimnden skulle stélla sig bakom det.

Ordforanden forklarade 6verldggningen avslutad.

Ordféranden stéllde de bada forslagen mot varandra och fann att
ndmnden beslutat enligt forvaltningens forslag.

Votering begérdes och verkstélldes.

Féljande ordning for votering godkéndes: Ja-rost for forvaltningens
forslag och nej-rost for att forslaget fran socialdemokraterna,
vénsterpartiet och miljdpartiet.

Ordf6randen Abit Dundar (fp) samt ledamoéterna Peter Jonsson (m),
Marita Liljeqvist (m), Sven Lindeberg (fp), Johan Nilsson (m), Lars
Svird (m) och tjdnstgorande erséttaren Magnus Parnebring (m)
rostade ja.

Vice ordféranden Jan Wallman (s), ledamoéterna Eva Fagerhem (s),
Kjell Marténg (v), Bjérn Sund (s) och Ylva Wahlstrdm (mp) samt
tjanstgérande erséttaren Ulf Ekberg (s) rostade nej.

Néamnden réstade med 7 ja-rdster mot 6 nej-roster.

Beslutsgang
Ordforanden fann att nimnden stéllde sig bakom forvaltningens
forslag.

Reservation

Vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten Kjell Marténg (v)
och ledamoten Ylva Wahlstrdm (mp) reserverade sig mot beslutet
med hénsyn till eget forslag.

Forts. nésta sida
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“Inte godkénna forvaltningens redovisning som svar pa skrivelsen
daterad den 27 mars 2008, da redovisningen inte kan anses svara pa
den i skrivelsen stéllda frigan om hur ofta bistdndsbedémda tjéanster
inte utfors (dvs. sjélva tjdnsten) samt hur ménga personer som berdrs
(en person kan drabbas ett flertal ggr)”.
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§ 24

Namndens och forvaltningens fragor

Ett ungdomens hus vid Telefonplan

Vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) samt ledamoten Kjell
Marténg (v) och ledamoten Ylva Wahlstrém (mp) lade fram en
skrivelse om ge forvaltningen i uppdrag att undersdka om det i
stadsdelens nya kulturella centrum vid Telefonplan finns mé&jligheter
att starta upp ett ungdomens hus i lamphga lokaler.

- Dnr 453-2008-000

Beslut
1. Héigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd Gverlamnar skrivelsen till
stadsdelsforvaltningen for beredning.

Maltider och inspirationsdag

Vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) och ledamoten Kjell Marténg
(v) lade fram en skrivelse om nyttigare och roligare mat inom
dldreomsorgen och forskolan.

Dnr 454-2008-000

Beslut
1. Higersten-Liljeholmens stadsdelsndgmnd 6verldmnar skrivelsen till
stadsdelsforvaltningen for beredning.

Parklek for dldre

Vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) och ledamoten Kjell Marténg
(v) lade fram en skrivelse om ge forvaltningen i uppdrag att underséka
lampliga platser i stadsdelen ddr verksamheter liknande den parklek
for dldre som finns i Hokardngen kan utvecklas.

Dnr 455-2008-000

Beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd 6verldmnar skrivelsen till
stadsdelsforvaltningen for beredning.

Forts. nista sida
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Redovisning av bistaindsbedémda tjinster

Ledamoten Kjell Marténg (v) lade fram en skrivelse med nskemal att
forvaltningen gor en inventering pa samtliga dldreboenden i
stadsdelen och redovisar hur ofta bistindsbedémda tjdnster inte utfors
samt hur manga personer som berdrs.

Dnr 144-2008-000

Beslut
Hégersten-Lilj eholmens stadsdelsnimnd Sverlimnar skrivelsen till

stadsdelsforvaltningen for beredning.

Stadsdelsdirektorens information

Manadsrapport :

Avdelningschef Lars Wennberg informerade om uppf6ljning av
budget — ménadsrapport for september 2008.

Dnr 104-08-101
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ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

RAPPORT OM FEL OCH BRISTER | VERKSAMHETEN

Felet/bristen avser
[0 Bemétande [ Tillgéinglighet 1 Information [ Overrapportering [] Handldggning
00 Dokumentation [ Sikerhet [0 Boendemiljo [ Imsats (fylls i nedan) (1 Ovrigt

Felet/bristen avser ”avvikelse” i insats
[ Personlig omvdrdnad [ Kost och méltid [ Aktivitet och social samvaro
L1 Utevistelse [ Stédning 0 Inkép

Insatsen var

[1 Forsenad [ Utebliven L1 Annat fel
Enhet
Enhetens namn : Namn pa den som upptiickt felet/bristen
Nar?
Datum Tidpunkt Plats
Vem? Generell brist
Den som drabbats av felet/bristen Brister i rutiner, organisation m.m. i verksamheten
[0 Boende [ Anhérig O Generell brist
Namn Var?/arbetsplats
Vad?

Beskrivning av felet/bristen, konsekvensen/féljden av felet och ev. omedelbara dtgiirder

Datum och underskrift av den som upptidckt felet/bristen
Datum Underskrift

Limnas till enhetschef
Orsald?

Orsaken till felet/bristen?

Vilka atgirder har vidtagits?
Hur har felet/bristen rittats till? Vilka forbittringsatgérder har gjorts for att felet inte ska upprepas?

Information/aterkoppling
Datum boende/brukare/anhorig Datum APT/personalmote

Datum och underskrift av enhetschefen
Datum Underskrift

Blankett 2009-06-11
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Sammanstillning av fel och brister i verksamheten

SEPTEMBER 2009

Enhet: Frudngsgardens servicehus

O

T1 T2

Enhetschef: Marie Bergstrom

O Arsredovisningen
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OMRADE
Inom vilket omrade har
bristen upptickts

DEFINITION

Ur vilkken aspekt

ANTAL
HANDELSER
Boende/
brulcare

ANTAL
HANDELSER
Anhoriga

Af.\'ITAL
HANDELSER
Generella

ORSAKER

FORBATTRINGSATGARDER
Atgirder for att forhindra fel
och brister

otrevligt

Bemétande

okunskap

1

Samtal med personal

oengagerad

telefontider

Tillganglighet

oppethallande

nabarhet

personal pa plats

otydlig

Information

forsenad

salknas

inom enheten

Glomska

Samtal med personal

Overrapportering

mellan enheter

landstinget

rattsakerhet

Handldggning

utredningstid

bestillning

Dokumentation

saknas

annat fel

Sakerhet

forkomna
medel/dgodelar

egna medel

nyckelhantering

larm

Gammal inaktiv
larmknapp

Kontroll att alla boende bara har
nya larmknappar

brand
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OMRADE DEFINITION ANTAL ANTAL ANTAL ORSAKER FORBATTRINGSATGARDER

Inom vilket omrade har Ur vilken aspekt |HANDELSER |HANDELSER |HANDELSER Atgirder for att forhindra fel

bristen upptickts Boende/ Anhoriga Generella och brister

brulare

Boendemiljo innemiljo
utemiljo
utebliven 11 Akut handelse arbetsfordelning

Insats — personlig omvardnad forsenad 11111111111, Stress tidsbrist akut Forandring i arbetskort samt

1. hiandelse tillfallig utdkning av personaltimmar

annat fel
utebliven

Insats — kost och maltid forsenad 11 Akut handelse
annat fel
utebliven 1 Fick inte vara med pga [Forbattrad kommunikation mellan

brist i kommunikation |personalgrupp och seniorhilsan

Insats — aktivitet och samvaro forsenad
annat fel
Utebliven 1 Bristande Forbittrad kommunikationse ovan

kommunikation

Insats - utevistelse forsenad
annat fel
utebliven

Insats - stiadning forsenad 11 Annan tid
annat fel 1111 Ville e] ha stadning Annan dag
utebliven

Insats - inkop forsenad 1 Akut hiandelse arbetsfordelning
annat fel

Ovrigt

TOTALT 30




