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Telefon: 08-508 22 068 Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsndmnd 2009-12-17

Redovisning av bistGndsbedémda insatser
- svar pd skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens svar pa
skrivelsen fran Vénsterpartiet.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I en skrivelse har Kjell Marteng (V) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) framfort
onskemal om att forvaltningen gor en inventering pa samtliga dldreboenden 1
stadsdelen och redovisar hur ofta bistdndsbedomda tjénster inte utférs samt hur
minga personer som berors.

I ett tidigare drende redovisade forvaltningen vilka olika uppfoljningar som
genomfors inom dldreomsorgen. Skribenterna ansdg att forvaltningens redovisning
inte svarade pé frgan i skrivelsen. Skrivelsen lades dérfor pa nytt for beredning av
forvaltningen.

Forvaltningen har utarbetat en modell for rapportering och sammanstéllning av
brister och avvikelser i1 dldreomsorgen. For att sékerstélla modellen har den testats
under september 2009. En samlad bild 6ver brister och avvikelser inom
dldreomsorgens verksamheter kommer att kunna ges 1 samband med tertialrapport 1,
2010.

I drendet presenteras ocksa stadens nya tjénst, omsorgsdagboken.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Pensionirsradet och de
fackliga organisationerna har informerats i sedvanlig ordning.

Bakgrund

I en skrivelse har Kjell Marteng (V) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) framfort
onskemal om att forvaltningen gor en inventering pa samtliga dldreboenden i
stadsdelen och redovisar hur ofta bistdindsbedomda tjanster inte utfors samt hur
ménga personer som berdrs. Se bilaga 1.

I drendet "Uppfoljning av bistdindsbeddmda insatser, svar pa skrivelse”, redovisade
forvaltningen vilka uppfoljningar som genomfors i dldreomsorgen”. Ndmnden
godkinde forvaltningens redovisning. Se bilaga 2.

Kjell Marteng (V) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) ansig att forvaltningens
redovisning inte svarade pa den i skrivelsen stillda fragan om hur ofta
bistdndsbeddmda tjénster inte utfors samt hur minga personer som berors.
Skrivelsen lades dérfor pd nytt for beredning av forvaltningen.

Férvaltningens redovisning

Bestiillarenheten - beslut om insatser och uppfoljning

Den dldre som behover hjilp ansdker om detta hos forvaltningens bestillarenhet
for dldre. Bistdndshandlaggaren utreder och fattar beslut om vilka insatser den
dldre behdver for att fa sina behov tillgodosedda. Det ar viktigt att den dldre far
ratt insatser vid rétt tillfalle. Bistandshandldggaren skickar en bestillning till den
verksamhet som ska utfora insatserna, till hemtjénsten, servicehuset eller vard-
och omsorgsboendet. Utforaren uppréttar en genomforandeplan i samrad med den
dldre, dér det ska framga hur den dldre vill att beviljade insatser ska utforas.
Genomforandeplanen skickas till bistdndshandlédggaren. Bistdndshandldggaren
foljer upp den enskildes behov och beslut. Bestillarenheten foljer sirskilt upp
insatser som ges till de dldre som har omfattande insatser av hemtjinsten.

Staden har infort ett nytt kartliggnings- och beddmningsinstrument for
bistandshandldggning inom dldreomsorgen. Syftet dr att fa en tydlig och likstéllig
bistandsbeddmning i staden. Bedomningsinstrumentet ska implementeras vid
forvaltningens bestéllarenhet.
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Modell for uppfoljning av fel och brister

Forvaltningen har utarbetat en modell for hur dldreomsorgens enheter ska
rapportera och redovisa fel och brister i verksamheten samt vidtagna atgérder.
Syftet ar att finga upp alla avvikelser, vidta atgérder och utveckla verksamheten.
Gemensamma blanketter har tagits fram for rapportering och sammanstéllning.

Omraden som foljs upp dr; Bemdtande, tillgdnglighet, information,
Overrapportering, handlaggning, dokumentation, sikerhet och boendemil;jo.

Avvikelser av insatser som foljs upp och rapporteras ér; Personlig omvérdnad,
kost och maltid, aktivitet och samvaro, utevistelse, stddning och inkop.

For varje fel eller avvikelse hos en brukare, skrivs en rapport, se bilaga 4.
Systemet fangar ocksa upp generella brister 1 verksamheten.

For att sdkerstélla rapporteringen och sammanstéllningen har modellen testats pa
enheter inom dldreomsorgen under september 2009. Frudngsgardens servicehus
kan hér lyftas fram som ett gott exempel pa hur en enhet bor hantera fel och
avvikelser 1 verksamheten. Viktiga delar i hanteringen dr uppmérksamhet,
dokumentation, analys, atgiarder, uppfoljning och utveckling. Se vidare
Fruingsgardens sammanstillning, bilaga 5. Av sammanstéllningen framgar bl.a.
att det vid 14 tillfillen hint att boende fatt vinta pa hjilp med den personliga
omvardnaden. Forsenad insats innebdr att den boende fétt vénta upp till en timme.
Rapporterna visar att 9 boende berorts av forsenad insats. Under september hade
servicehuset boende som larmade upprepade ganger. Dé larm besvaras
omedelbart, akuta larm stiller 4ven krav pa snabba atgirder, ledde situationen till
att planerade insatser hos andra boende forskdts, enligt enhetschefens analys.
Forandringar 1 arbetskort samt tillfallig utokning av personaltimmar genomfordes.
En utvecklingsfraga kan vara hur arbetet ska planeras och organiseras for att pa
bésta sdtt kunna mota “toppar” av larmutryckningar.

Fr.o.m. 2010 kommer samtliga enheter att i samband med tertialrapporterna och
arsredovisningen redovisa antalet och vilka fel och brister samt avvikelser av
insatser som forekommit 1 verksamheten och vilka dtgarder som vidtagits.
Forvaltningen fir d& en samlad bild 6ver antalet fel och avvikelser inom
dldreomsorgen. Vissa justeringar av blanketterna kan komma att genomforas, bl.a.
for att tydliggdra antalet brukare/boende som berérts.
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Lex Sarah

Allvarliga missforhallanden och aterupprepade avvikelser som leder till allvarliga
missforhallanden anmals till nimndens sociala delegation enligt forvaltningens
rutin for Lex Sarah. Rutinen &r tydlig och foljs av enheterna.

Utveckling av den sociala dokumentationen

En vil fungerande social dokumentation &r grunden for att sékerstilla att
insatserna utfors. Arbetet med att dokumentera 1 det datoriserade systemet ParaSol
har intensifierats under aret. Utbildning och handledning till vardpersonal dr ocksa
en fortsatt prioriterad frdga under 2010.

Omsorgsdagboken

Omsorgsdagboken &r en ny tjanst 1 staden, dér den dldre och dennes nérstaende
kan folja hur omsorgen bedrivs. For att kunna ta del av omsorgsdagboken behover
den &dldre vara aktuell inom dldreomsorgen, eller ha en nirstdende som har ndgon
form av hjilp. Man behdver ocksé e-legitimation i form av sa kallad bank-id.

Den ildre kan ta del av sina beslut, sin genomférandeplan, vad som hént och hitta
kontaktinformation. For att skydda den enskildes personliga uppgifter kravs
samtycke bade for visning av information och for att ndrstaende ska fa tillgéng till
informationen i omsorgsdagboken.

Dokumentationen som visas 1 omsorgsdagboken styrs av socialtjinstlagen, SoL.
Insatser som regleras av hélso- och sjukvardslagen, HSL, visas inte i
omsorgsdagboken.

Omsorgsdagboken innehéller:

o Journalanteckningar, hindelser av vikt, avvikelser.
e Den senast godkdnda genomforandeplanen.
e Rapporterade insatser: Vad dr gjort, av vem och nr.

o Kontaktuppgifter: utférarens namn, adress, telefonnummer, enhetschefens
namn, telefonnummer, kontaktpersonens namn, telefonnummer och vem
som &r bistdndshandldggare.

e Information om hur samtycke ges, avbryts och dndras samt vilka personer
som getts samtycke.

Nir det géller olika typer av utforare 1 staden dr informationen om dagbokens
avsnitt om rapporterade aktiviteter mer fyllig for dem som har en
hemtjénstutforare dn for dem som gar pd dagverksamhet eller bor pa ett vard- och
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omsorgsboende. Detta beror pa att hemtjénsten anvénder ett nytt stod for att
dokumentera pa plats hos brukaren. Det kan dven vara s att de som har en privat
hemtjénstutforare inte kan se informationen i dagsléget eftersom utforaren kan
anvinda ett annat datorsystem.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner redovisningen, som svar
pa skrivelsen fran Kjell Marteng (V) och Carita Stenbacka Tenezakis (V).

I samband med tertialrapport 1 aterkommer forvaltningen med en
sammanstéllning 6ver vilka fel och avvikelser som forekommit i dldreomsorgens
verksamheter under forsta kvartalet.

Bilagor

Bilaga 1: Arende for beredning, skrivelse fran Kjell Marteng (V) och
Carita Stenbacka Tenezakis (V), om uppfoljning av bistdndsbedémda
insatser och kostnadsutvecklingen inom dldreomsorgen,
daterad 2008-03-27.

Bilaga 2: Beslut om ”Uppf6ljning av bistdindsbeddmda insatser, svar pa skrivelse”,
utdrag ur ndimndens beslut vid sammantradet 2008-10-15.

Bilaga 3: Ndamndens och forvaltningens fragor fran nimndens sammantrade
2008-10-15.

Bilaga 4: Rapport om fel och brister

Bilaga 5: Sammanstéllning av fel och brister 1 verksamheter, exempel fran
Frudngsgardens servicehus
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