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STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Brukarundersdékning - Glasade Gangen DV hésten 2009

Verksamhetsidén dr att erbjuda personer med utvecklingsstorning ett arbete pa
Glasade Géngens dagliga verksamhet, som &r sa likt ett arbete ute i samhéllet som
mojligt. Glasade Gangen bedriver restaurang- och konferensverksamhet pa Tellus-
borgsvégen, chokladtillverkning pa servicehuset Kastanjen och har ett tvitteri pa
Axelsbergs servicehus. Café Hitom saknar for ndrvarande egna lokaler och
arbetstagare/brukare och personal arbetar, i vintan pd nya lokaler, i de andra
verksamheterna.

Undersdkningen har gjorts med hjélp av det webbaserade enkitverktyget Pict-O-
Stat och arbetstagarna har svarat via dator.

Viredovisar samtliga verksamheter inom Glasade Gdngen gemensamt. Av 48
personer som arbetar pa Glasade Gangen DV har 41 deltagit i unders6kningen
vilket ger en svarsfrekvens pa 85 %. Alla 41 har svarat pa samtliga 17 fragor.
Négra har lamnat kommentarer men av integritetsskil redovisas inte kommenta-
rerna. Om svaren varit ’negativa” har arbetsterapeuterna, med arbetstagarens
medgivande, tagit upp fragan till diskussion och eventuell dtgérd med enskild
stodpersonal eller hela arbetsgruppen.

Undersdkningen genomfordes dven 2008, da delades de svarande upp i dem som
arbetade pa Tellusborgsvigen och de som arbetade pd Café Hitom, Tvitteriet eller
Chokladen. Denna uppdelning skapar svarigheter 1 eventuella jamforelser mellan
arets resultat och 2008 ars resultat, eftersom arets undersokning var uppdelad.
Dérfor gors inga jamforelser med 2008 ars resultat.

Under hosten har enheten ocksa gjort en enkétundersokning ”Att vara en arbets-
kamrat ”dér personalen fragat hur man ska vara mot varandra pé arbetet; viktiga
fragor som man lagger fokus pa da det &r viktigt att alla ska trivas pa arbetet.

Arets resultat visar att 89 % trivs pé arbetet, 88 % i gruppen och 83 % med sina
arbetsuppgifter. Hiar kan ndmnas att tva personer inte trivs och dir pagér diskus-
sioner om byte av arbete/pryo. Tre personer tycker inte att de far tillrdckligt stod 1
arbetet, arbetsterapeuterna tar kontakt med dem for att se vad som kan goras.

Vad giller bestimmande pd arbetet svarar 83 % att de for vara med alltid eller
ibland, 17 % anger att de inte far det. Betrdffande trivseln pa arbetet kinner sig 88
% glada och resten kédnner inget sirskilt. Alla anser att de alltid (90 %) eller ibland
(10 %) &r snélla mot arbetskamraterna. P4 frdgan om arbetskamraterna &r snélla
svarar 95 % att sa ar fallet, alltid (75 %) eller ibland (22 %) och 5 % svarar att de
inte dr snélla.



Resultat

Fraga 1. Trivs du pa Glasade Gangen?
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Fraga 2. Trivs du i din grupp?
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Friga 3. Ar du néjd med dina arbetsuppgifter?
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Fraga 4. Far du det stod du behdver for att klara arbetet?
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Fraga S. Far du vara med och bestimma pi arbetet?
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Fraga 6. Vet du vad APM, arbetsplatsmote dr?
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Fraga 7. Tycker du att man tar upp dina fragor pa APM, arbetsplatsmotet?
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Fraga 8. Hur kdnner du dig niir du ar pa jobbet?
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Fraga 9. Hur kéinner du dig nir du ér tillsammans med dina
arbetskamrater?
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Fraga 10. Hur kéinns det nér du ir med personalen?
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Fraga 11. Vet du vad dina arbetskamrater heter?
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Fraga 12. Vet du vad personalen heter?
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Fraga 13. Ar dina arbetskamrater snilla mot dig?
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Fraga 14. Ar du snill mot dina arbetskamrater?
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Fraga 15. Far du trost av nigon om du ér ledsen?
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Fraga 16. Kan du éta din lunch i lugn och ro?
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Anmirkning: Nagra personer tycker att det dr storande nér andra pratar i matsalen.

Fréaga 17. Gar det bra att resa till och frin jobbet?
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