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Brukarundersékningar vid gruppbostader
och dagliga verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut

Hégesten-Liljeholmens stadsdelsnamnd lédgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdelningschef

Avdelningen for social omsorg har genomfort brukarundersékningar vid
forvaltningens grupp- och servicebostdder samt vid Glasade gangens dagliga
verksamhet, Fruingens yrkesgrupp, Natverkets yrkesgrupp och Steget framaét.
Resultaten visar dven detta ar att brukarna i hog grad ar n6jda med sitt boende
respektive sin sysselsittning. De kédnner sig trygga, vdl bemoétta och tycker sig ha
inflytande Gver sin situation. Med de brukare som inte &r helt tillfreds for
personalen diskussioner om fordndringar som kan gora att njdheten okar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 1 december 2009 och till handikappradet den 10
december.

Bakgrund

For andra aret i f01jd genomfors brukarundersdkningar vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. Brukarundersdkningarna &r en del 1 forvaltningens
kvalitetsarbete och anvénds for att forbéttra verksamheterna.

Resultaten fran de myndighetsutovande enheterna samt fran nigra utforarenheter
har presenterats tidigare. I detta drende redovisas resultaten frén grupp- och
servicebostidder, Glasade gangens dagliga verksamhet, Fruéngens yrkesgrupp,
Niétverket samt Steget framéat. Undersdkningarna fran de socialpsykiatriska
enheterna dr dnnu inte klara men berdknas kunna ldggas fram for stadsdels-
ndmnden 1 januari 2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Gruppbostéder och servicebostéder

Grupp- och servicebostidderna erbjuder boende och stéd efter behov for vuxna
personer med utvecklingsstorning och/eller autism. Brukarundersékningen vid
enheterna Liljeholmens respektive Hagerstens gruppbostdder genomfordes under
sommaren 2009. Fragorna stélldes till de brukare som bedémdes ha forméga att
svara pa en vanlig enkét, dvs. huvudsakligen till personer med lindrig utveck-
lingsstorning. Gruppen omfattar 46 av de totalt 95 personer som bor i grupp-
eller servicebostidderna.

Svarsfrekvensen var 84% eller 39 personer, varav 25 fran Liljeholmens grupp-
bostidder och 14 frin Higerstens gruppbostdder. Den storsta skillnaden mellan
svaren dr att det &r manga fler som behovt hjidlp med att svara bland brukarna 1
Liljeholmen #n i Higersten. Ovriga skillnader dr marginella.

Undersokningen visar att brukarna dr i hog grad ndjda med sitt boende. Pa
fragorna om brukarna trivs, kinner sig trygga, far den hjdlp av personalen som de
behdver och om den ér ndjda med sin fritid svarar 94-97% jakande. Brukarna ér
ocksa nojda med sitt inflytande dver hur det har det hemma och 6ver sina pengar.

Under 2008 gjorde forvaltningen ingen egen brukarundersékning vid grupp- och
servicebostdderna, eftersom staden da genomforde en central undersdkning. Den
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stadsovergripande undersdkningen skiljer sig fran forvaltningens och resultaten
gér darfor inte att jimfora.

Natverket och Steget framét

Vid de dagliga verksamheterna Nétverket och Steget Framat deltar i huvudsak
yngre personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller lindrig
utvecklingsstorning. Vid Natverket arbetar brukarna med datorer och media, pa
Steget Framat far brukarna hjilpa att hitta individuellt formad sysselsittning eller
praktikplats.

Pa Natverket har alla de tolv brukarna besvarat enkéten. Néstan alla svarar att de
alltid eller oftast trivs pé sin arbetsplats, men en gor det endast sillan. Alla kidnner
sig trygga med personalen och alltid eller oftast respektfullt bemdtta och lyssnade
till. Med sjédlva arbetsuppgifterna dr tva personer inte riktigt ndjda, medan dvriga
ar det alltid eller ofta. Det sammanfattande betyget blir 4,4 pa den femgradiga
skala dér fem &r bést (motsvarande siffra ar 2008 var 4,3).

Vid Steget Framat svarade 14 av de 19 deltagarna, vilket ger en svarsfrekvens pa
65%. Jamfort med &r 2008 har andelen som trivs pd sin arbetsplats 6kat (fran 41%
till 64%). Svaren pa fragorna om man blir respektfullt bemott och lyssnad till av
arbetskonsulenterna, om man sager till arbetskonsulenterna om nagot ar fel samt
om man kan né arbetskonsulenten om man behdver dr 6verlag positiva, vilket de
ocksa var 2008. Det finns dock aterigen en person som aldrig anser sig bli respekt-
fullt bemott, en person som upplever att arbetskonsulenterna aldrig lyssnar pa
personens dnskemal och en person som inte sdger till om nagot ar fel.

Det sammanfattande betyget for Steget Framat blir 4,1, vilket dr en liten nedgang
fran forra arets resultat som var 4,3.

Glasade géngen

Glasade Gingens dagliga verksamhet bedriver restaurang- och konferens-
verksamhet, chokladtillverkning samt tvitteri. Aven Café Hitom hér till Glasade
gingen, men caféet saknar for nidrvarande egna lokaler och brukarna arbetar darfor
i de andra verksamheterna. Arbetstagarna vid Glasade géngen har 1 huvudsak litt
till méttlig utvecklingsstorning.

Brukarundersdkningen har gjorts med hjilp av det webbaserade enkétverktyget
Pict-O-Stat. Av de totalt 48 arbetstagarna vid Glasade gdngen har 41 (85%)
deltagit 1 undersokningen och ldmnat sina svar via datorn. Alla har svarat pd alla
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fragor. Nagon jamforelse med 2008 ars undersokning gér inte att gora eftersom
svaren da redovisades per grupp och inte som nu for hela Glasade gangen.

Arets resultat visar att 89 % trivs pa arbetet, 88 % i gruppen och 83 % med sina
arbetsuppgifter. De flesta (83%) tycker att de alltid eller ibland far vara med och
bestdmma pa arbetet och 88% kanner sig glada nir de ar pa jobbet (resten kdnner
inget sirskilt). Alla anser att de alltid (90 %) eller ibland (10 %) 4r snélla mot
arbetskamraterna och 95 % tycker att arbetskamraterna dr snélla tillbaka. Ndgon
svarar dock att arbetskamraterna inte &r snélla.

Om svaren varit “negativa’” har arbetsterapeuterna, med arbetstagarens
medgivande, tagit upp fragan till diskussion och eventuell atgird med enskild
stodpersonal eller hela arbetsgruppen.

Tva personer trivs inte och for dem pagér diskussioner om byte av sysselsittning.
Tre personer tycker inte att de fér tillrdckligt stod 1 arbetet. Arbetsterapeuterna har
darfor tagit kontakt med dem for att se vad som kan goras.

Frudngens yrkesgrupp

Fruingens yrkesgrupp erbjuder yrkestraning for personer med lindrig utvecklings-
storning och eventuell tilliggsproblematik. Arbetstagarna sysslar med fastighets-
skotsel, tradgardsarbete, transporter mm. Av de elva arbetstagarna har nio svarat
pa enkéten (svarsfrekvens 82%). Alla har svarat pé alla fragor.

P4 de forsta fragorna som ror trivsel och arbetsuppgifier gav det stora flertalet av
brukarna ett positivt svar, vilket de d&ven gjorde 1 2008 ars undersokning. Vad
géller mojligheten att bestimma Gver arbetet svarar 67 % att de far vara med och
bestamma, men 11% anser att de inte far vara med och bestamma alls och 22%
tycker att de fir gora det ibland. P4 frigan om man vet vad arbetsplatsmoten ar
uppgav sig 22% inte kinna till det. Samtidigt anser 89% att deras frdgor tas upp pa
arbetsplatsmotena.

Svarsresultatet pa frdgor om relationer till personal och till arbetskamrat liknar
resultaten fran foregaende ar. Pa frigan om hur man kénner sig nir man dr med
sina arbetskamrater har antalet som svarar ’glad” dock dkat med tio procent-
enheter till 89 %. Anmérkningsvirt &r att en person kédnner sig ledsen. Till skillnad
fran foregaende &r anger ingen att han inte dr snéll mot sina arbetskamrater,
alltjimt dr dock 33 % ’snilla ibland”.
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Om svaren varit “negativa” har arbetsterapeuterna, med arbetstagarens
medgivande, tagit upp fragan till diskussion och eventuell atgird med enskild
stodpersonal eller hela arbetsgruppen.

Bilagor

1. Brukarundersdkning grupp- och servicebostdderna
Brukarundersokning Natverket och Steget Framat
Brukarundersokning Glasade gangen
Brukarundersdkning Fruidngens yrkesgrupp
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