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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TJIANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Handlédggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fréan tillsyn av Féreningen
Framtidstaget 2009

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 17 december 2009 gjort
tillsyn av Foreningens Framtidstiget, Vretensborgsvigen 20, 126 30 Hégersten.
Nérvarande vid tillsynen var fran Framtidstaget forestandaren Nnenna Berlander
och strategiska chefen Ewa-Maj Rasmusson Siter, fran stadsdelsforvaltningen
administrativa sekreteraren Inger Nilsson.

Tillsynen &r den forsta som gjorts av verksamheten, eftersom den blev tillstands-
pliktig forst 1 samband med en lagéndring som gjordes under 2008.

Verksamheten

Verksamheten dr en 6ppen verksamhet enligt 7 kap 1 § 4 p socialtjanstlagen och
erbjuder stdd och behandling 1 6ppenvard for barn och unga 1 aldrarna 12-21 ar.
Arbetet ér inriktat pd barn och ungdomar med psykosocial problematik och/eller
neuropsykiatriska diagnoser, samt deras familjer. Enligt tillstindet far hogst 30
pagéende drenden finnas samtidigt. For nidrvarande &r 23 barn och ungdomar
inskrivna 1 verksamheten.

Huvudman &r Foreningen Framtidstiget, som funnits sedan 1997. Féreningen
arbetar ocksa med familjer med hedersproblematik samt har flera jourhem.

Verksamheten har kontors- och moéteslokaler 1 Véstberga industriomrade, men det
huvudsakliga stod- och behandlingsarbetet bedrivs inte dir utan hemma hos
familjerna eller ute pa stan.

Ramavtal finns med Stockholms stad och med ndgra kommuner i Stockholms 14n
(Upplands Bro, Upplands Visby, Sigtuna och Jérfalla).

Innehdll i verksamheten
Nér den unge remitterats till Framtidstaget gors en kartldggning av vilka problem

och resurser som finns hos den unge och familjen. Problemen kan vara svarigheter

att fungera socialt, utagerande beteende, risk for missbruk eller mindre krimina-

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvégen 30
Telefon 508 23 000. Fax 508 23 044

www.stockholm.se

DNR 561-09-500

SID 1 (4)
2010-01-04



TJANSTEUTLATANDE
DNR 561-09-500

litet, men det kan ocksé handla om att barnet lever for tétt ihop med en fordlder
eller att barnets behov inte tillgodoses dérfor att fordldern lider av posttraumatiskt
stressyndrom. De flesta familjer som é&r inskrivna just nu har utldndsk bakgrund,
manga av dem ar arabisktalande, ndgra spansktalande. Verksamheten inriktar sig
dock inte speciellt pd invandrarfamiljer. Framtidstaget har mojligheten till
spraklig, kulturell samt ibland &ven religiés matchning mellan behandlare och
uppdrag, vilket ar till stor hjdlp nir ungdomarnas/fordldrarnas bakgrund &r en
annan &n traditionellt svensk.

Varje ungdom (eller familj) har tvé kontaktpersoner, som triffar den unge ca tre
ginger per vecka och har telefonkontakt diremellan. Motena sker i hemmet eller
pa andra stéllen, som Maria ungdom. Om den unge har problem med skolan kan
han eller hon f4 fysisk hjélp att komma till skolan och dédrmed ges mojlighet att
delta i skolarbetet. Stodjande eller terapeutiska enskilda samtal ingar i
behandlingen liksom kontakt med familjen och andra delar av nétverket.

Forhallningsséttet i behandlingen &r kognitivt och inriktat pa att skapa en allians
med den unge och/eller hans eller hennes fordldrar eller ndtverk. En metod som
anvinds &r teckenekonomi, dir ungdomarna far beloningar nér de uppfyllt sina
mal. Vid misstanke om missbruk erbjuds drogtest.

Uppfoljningsmoten med socialtjdnsten halls minst varje eller varannan ménad.
Moétena dokumenteras i journalen.

Vanligtvis har den unge kontakt med Framtidstaget 10-30 timmar per vecka
(minimitiden dr 5 timmar per vecka). Behandlingstiden &r vanligen ett och ett
halvt till tre ar, ibland kortare tid beroende pa uppdragets art. I samband med att
kontakten avslutas halls ett avslutningssamtal med den unge, familjen och
socialtjansten. En avslutande rapport med utvérdering lamnas till socialtjénsten.

Personal

Forestandaren Nnenna Berlander dr socionom och snart legitimerad psykoterapeut.

Hon har tidigare arbetat inom socialtjansten, psykiatrin, BUP och sluten ungdoms-
vérd. Forestdndartjdnsten omfattar 10-15 timmar per vecka och innefattar over-
gripande behandlings- och ledningsansvar. Forestindaren arbetar ocksa som chef
inom vuxenpsykiatrin pd Gotland.
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Da forestdndaren inte r i tjdnst dr arbetsledaren stéllforetrddande forestdndare
med stod av verksamhetsansvarig i fragor som géller ledarskap, branschkunskap
och verksamheten och av socionom i frdgor som giller sociala lagar och riktlinjer.

Personalen bestar totalt av 15 personer, varav 12 sysslar med behandlingsarbete.
Av de anstillda arbetar sju personer heltid och 6vriga deltid i olika omfattning. De
har grundutbildningar som bl.a. behandlingsassistent och lirare, en person dr snart
fardig socionom och en har vidareutbildning med steg 1-kompetens med inrikt-
ning pa missbruk. Nér det behdvs tar man in personal med sdrskild kultur- och
sprakkompetens.

Kompetensutveckling

Foreningen Framtidstdget har tagit fram en ettérig utbildning for dem som ska
arbeta som behandlare/kvalificerade kontaktpersoner inom verksamheten.
Utbildningen har sin grund i den kognitiva beteendeterapin och ges i form av
foreldsningar och workshops av psykoterapeut. Hittills har fyra personer som idag
ar anstillda hos Framtidstaget gétt kursen.

Kompetensutvecklingsplaner finns for alla medarbetare. Under éret har en
medarbetare pabdrjat en universitetsutbildning i organisation och ledarskap, en har
gétt universitetskurs om hedersproblematik och en har deltagit 1 utbildning om
intervjuverktyget ADDIS. En medarbetare haller pd med steg 2-utbildning i
psykoterapi.

Handledning tre timmar en gang per ménad med extern handledare som dr
socionom med magisterexamen &r obligatorisk for all personal. Behandlings-
arbetet diskuteras ocksa pa de personalméten som halls varje vecka.

Dokumentation

Verksamheten har under det senaste aret arbetat mycket med dokumentationens
utformning och innehdll med strivan att den ska vara sd korrekt som mojligt.
Forvaltningens granskning av dokumentation visar att den &r i god ordning och
innehaller relevanta uppgifter. Liksom andra utforare har Framtidstaget dock svért
att fa skriftliga uppdrag fran socialtjansten, varfor genomforandeplanerna ofta
maste uppréttas utifrin enbart muntlig information.

Dokumentationen fors i ett system som kriver kod for enskilda medarbetare som
vill ga in 1 enskilda akter. Pappersdokumentation forvaras i en lasbart och
brandsidkert skdp 1 ett lasbart rum.
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Kvalitetsarbete

De unga och familjerna informeras muntligen om hur de kan fora fram klagomal
och andra synpunkter. Klagomalen och synpunkterna diskuteras sedan pa
personalens veckomdéte.

Inga brukarenkiter eller utvéirderingar har hittills gjorts.

Trygghet och sakerhet
Vid nyanstillning, praktik eller dylikt begérs utdrag ur polisens belastnings-
register.

Information om anmélningsplikten ges under kontaktpersonutbildningen samt
darefter kontinuerligt i samband med méndagsméten.

Riskbedomningar gors i1 de enskilda drendena och rutiner finns vad som ska goras
for att motverka och bemota hot och vald. En anstdlld, som har livvaktsutbildning,
ska utbilda ovriga om sjdlvskydd. For att personalen ska kunna kénna sig trygg
finns alltid tva kontaktpersoner i varje drende, men ibland arbetar man &nda en och
en. Hjdlp kan da tillkallas genom verksamhetens jourtelefonnummer. En person i
arbetsledande stéllning alltid 4r antrédftbar via telefon.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten uppfyller enligt forvaltningens bedémning de krav som stélls 1
géllande lagar och foreskrifter. For att sékerstélla att kvaliteten bibehélls och
utvecklas rekommenderas Framtidstdget att Gvervidga hur man ska folja upp och
utvdrdera verksamheten pa ett strukturerat sétt.
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