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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TJIANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Handlédggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fréan tillsyn av Skyddsvérnets
boendestéd i Nybohov 2009

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 15 december 2009 gjort
tillsyn pa Skyddsvirnets boendestdd, Nybohovsbacken 43, 117 64 Stockholm.
Nirvarande vid tillsynen var fran Skyddsvirnet Inger Ohman och fran stadsdels-
forvaltningen administrativa sekreteraren Inger Nilsson.

Foregéaende tillsyn gjordes den 27 november 2008.

Verksamheten

Skyddsvirnets boendestdd édr en verksamhet for unga vuxna, 18-25 ar, som har
behov av individuellt anpassade socialpedagogiska insatser. Ungdomar med
allvarlig psykisk sjukdom eller pagdende missbruk tas inte emot.

Gillande tillstdnd for verksamheten medger femton platser i stddboendet. De
traningsldgenheter som varit kopplade till stddboendet 6verfors fr.o.m. 2010
till en egen enhet under huvudmannen Foreningen Skyddsvérnet. Ungdomarna
pa boendestodet kommer dven i fortsdttningen att ha mdjlighet att slussas ut via
traningsldgenheterna.

Verksamheten har ramavtal med bl.a. Stockholms stad.

Lokaler

Ungdomarna bor i enkelt moblerade rum med tillgéng till dusch, toalett, kylskap
och mikrovagsugn. I samma korridor som boenderummen finns ett litet pentry,
tvittstuga, kontor, datarum samt ett stérre rum som fungerar som vardags-, mat-
och moétesrum. Lokalerna ér slitna och behdver renoveras.

Boendestodet finns pa plan sex i en fastighet, som 1 6vrigt intrymmer bl.a. Nybo-
hovs ungdomsbostider och ett vandrarhem. Hiss finns i huset. Lokalerna upplats
1 andra hand till Skyddsvérnet av Stiftelsen Hotellhem sedan 1996. Sedan den

bostadsrittsforening som dger fastigheten fatt nej till att sdga upp Hotellhem blir
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verksamheterna kvar i huset och diskussioner ska inledas med hyresviarden om
renoveringar.

Ungdomarna

Vid tillsynen ér endast tio av platserna belagda, eftersom flera ungdomar flyttat ut
under november och de som stér 1 ko inte hunnit flytta in. Flera av de utflyttade
hade bott pad Skyddsvérnet i flera ar.

Av de boende 1 december 2009 har alla sitt ursprung 1 andra lénder, bl.a. Afghani-
stan, Albanien, Somalia och Eritrea. Flera av dem &r ensamkommande flyktingar,
varav en del flickor. Andelen flickor har 6kat under aret och ar nu hélften av de
boende. Medelaldern bland ungdomarna ér 19 ar.

En del av flyktingungdomarna fungerar bra, medan andra mar psykiskt daligt och
ar i riskzonen for en negativ utveckling. Bland de dvriga ungdomarna finns sddana
som behodver stdd pa grund av t.ex. neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, miss-
bruk eller sjalvskadande beteende. Andra bor pa stodboendet under en period nér
de slussas ut frdn t.ex. familjehem.

Nastan alla ungdomarna har ndgon sysselséttning pa dagarna. De flesta gar pd
IVIK-gymnasiet och en péd vanligt gymnasium. Nytt for aret dr att Skyddsvérnet pa
forsok hjalper ungdomarna att fa arbetstréning i form av 16nebidragsanstéllningar
inom den egna verksamheten. Av dem som inte har sysselsittning &r en
arbetssokande, medan andra véntar pé t.ex. neuropsykiatriska utredningar.

Innehdll i verksamheten

Malet for stodboendet dr att ungdomarna ska bli sjdlvstandiga och klara ett eget
boende. Vad ungdomarna behover for att na dit varierar och stddet innehaller
darfor allt fran att hur man betalar rdkningar till att 1dra sig att beharska sin ilska.

Alla ungdomar har en kontaktperson, som ansvarar for allt som har med den unge
att gora, inklusive kontakter med socialtjansten och dokumentation.

Ungdomarna ansvarar sjilva for sin ekonomi, mathallning, stadning och tvétt men
med stdd och vigledning fran personalen. Den som vill har dock mdjlighet att éta
frukost och fika pa eftermiddagar och kvillar i gemensamhetslokalerna. En géng i
veckan har man gemensam matlagning och en gang varannan vecka goér ungdomar
och personal ndgot tillsammans pa stan. I 6vrigt dr utformningen av stodet
individuellt anpassat.
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I arbetet med ungdomarna anvédnds ocksa mer strukturerade metoder som
Aggression Replacement Training (ART) och motiverande samtal (MI). Ett viktigt
inslag i arbetet dr att forstirka goda beteenden. Metoderna dr KBT baserade.

De ungdomar som tidigare haft missbruksproblem far ldmna regelbundna urin-
prov, ovriga ldmnar vid misstanke om missbruk. Vid behov kan missbruks-
utredning enligt ASI-metoden goras av socialtjansten. De som visar sig behova
stod remitteras till Maria ungdom. Om en boende fortsétter att anvinda droger
eller pd annat sitt allvarligt bryter mot boendekontraktet sdgs denne upp i sam-
forstand med placerande handldggare. Just nu finns inte s& manga ungdomar med
missbruksproblem pa stodboendet och endast en person behdver ldmna urinprov
for tillfallet.

Alla ungdomar far hjélp att anméla sig som bostadssokande vid Stockholms stads
bostadsformedling for att de s sminingom ska kunna 3 ett eget forstahands-
kontrakt. Av dem som flyttar fran stddboendet gar en del till Skyddsvarnets
traningslégenheter, andra flyttar till hotellhem, andrahandslidgenhet el. dyl.

Personal

Forutom forestdndaren arbetar i verksamheten tre heltidsanstéllda och en tim-
anstilld medarbetare. De heltidsanstdllda har utbildning som socionom, diakon
och behandlingsassistent. Den nu timanstéllda personen gér frdn och med 2010
over till triningsldgenheterna och en ny ska darfor rekryteras. Personalen talar
svenska, engelska, thaildndska, arabiska och sorani.

Forestdndaren, som é&r socialpedagog, kommer fr.o.m. 2010 att pd en del av sin
tjanst arbeta som huvudtrédnare 1 ett projekt inom Skyddsvérnet vid sidan om sitt
ordinarie arbete pa Boendestddet. Projektet, Jalla for alla, har utvecklats ur de
tankar som man tidigare hade pa stddboendet om en killgrupp for ensam-
kommande flyktingar. Projektet syftar till att ge livskunskap till unga ensam-
kommande flyktingar pa bl.a. si kallade PUT-boenden. Aven tvd ungdomar som
tidigare bott pd stodboendet ska medverka i projektet som “medtranare”.

Tva personer at gangen tjanstgor pa dag- och kvillstid (kl. 8-21 méndag-torsdag,
fredagar kl. 8-22). P4 nitter och helger finns telefonberedskap, dvs. ungdomarna
kan ringa till personal om nédgot sdrskilt hiinder. Pa varje pass arbetar for det mesta
tva personer tillsammans men det finns tillfillen d& man &dven dr ensam. Viss
forstarkning finns kvéllstid av timanstilld personal. Vid sdrskilda behov kan extra
personal sittas in, t.ex. om det dr ”stokigt” 1 huset eller om nagon boende behover
personal med speciella sprakkunskaper.
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Kompetensutveckling

All fast personal har gatt kurs i kognitiv beteendeterapi (KBT) och motiverande
intervjuer (MI). En anstélld har ASI-ADAD-utbildning och flera har utbildning 1
ART-metoden. Under aret har medarbetare deltagit i bl.a foreldsning om heders-
relaterat vald, webbutbildning samt kurs om system for avvikelserapportering.
Forestandaren gér en ledarskapsutbildning om 15 poédng vid Ersta Skondal
hogskola samt har gatt en projektledarutbildning. Under 2010 kommer
forestdndaren och en av medarbetarna gé en baspsykiatrikurs genom KogNUS.

Handledning av psykolog med KBT-MlI-inriktning ges en gang per manad. Dess-
utom deltar personalen i handledning tillsammans med hela Skyddsvirnet en gang
i manaden.

Dokumentation

Varje ungdom har en egen parm, som forvaras i ett last aktskap pa kontoret. I
parmen finns personuppgifter och kontaktuppgifter, handlingsplaner och beslut
fran socialtjansten, genomforandeplaner, journalanteckningar samt annat av vikt.

Vid granskning av dokumentationen framkommer att den i huvudsak &r i god
ordning. | samtal med forestdndaren visar det sig dock att oklarhet rdder om
separata genomforandeplaner ska upprittas dven i de fall BBiC-utredningar
finns dir genomforandet redan dr noga specificerat. Forvaltningen anser att
tillsynsmyndigheten behover klargora detta for utforarna.

I borjan av placeringarna gors tita uppfoljningar tillsammans med socialtjénsten,
sedan ca en géng per manad och i utslussfasen varannan méinad. Nér placeringen
avslutas gor stodboendet en sammanfattning av journalanteckningarna och
Overldmnar den till socialtjénsten.

Kvalitetsarbete

Forestdndaren dr med i en kvalitetsgrupp 1 Skyddsvirnet, vars hela verksamhet
haller pa att ISO-certifieras. Gruppen diskuterar bl.a. om rutiner for varje moment
1 arbetet. Man diskuterar ocksa vilka utvirderingsinstrument som ska anvindas i
framtiden och vad som ska métas.

Under aret har en undersokning gjorts om vad socialtjansten tycker om samarbete
med Skyddsvérnet. Resultatet var positivt. Under det kommande aret kommer en
enkait att goras bland utflyttade ungdomar och tre av dem som nu bor pa
stodboendet ska djupintervjuas av forskare.
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En sirskild blankett finns som ungdomarna kan anvinda for synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Synpunkter kan ocksa ldmnas via Skyddsvirnets
webbplats eller direkt till forestdndaren, vilket ungdomarna ockséa gor. En gang per
termin hélls boendestodsmote ddr ungdomarna kan diskutera sddant som ror det
gemensamma boendet. Inga direkta klagomal har inkommit under éret.

Trygghet och sakerhet

Skyddsvérnet har en plan for krishantering som haller pé att uppdateras. Strategi
och manual finns f6r hot och vald bdde mellan de boende och mellan boende och
personal. Principen é&r att personalen vid fall av hot aldrig ska gé in ensam i ett
rum och om sa behovs tillkallas polis. Vid allvarliga situationer ska ledningen
kalla in en krisgrupp.

Situationer med vald riktat mot andra &r sdllsynta. Det som intraffat under aren &r
istéllet allvarliga sjdlvskadebeteenden, som medfort att ambulans och sjukvard
behovt tillkallas. Eftersom sddana hdndelser paverkar bade personal och ungdomar
har de f6ljts upp genom samtal, handledning och psykologkontakt.

Nér Skyddsvérnets krisplan for hela verksamheten &r uppdaterad och antagen av
styrelsen kommer all personal att genomga en utbildning och 6vning i kris-
hantering.

Under 2009 har boendestddet haft en brandinspektion. Det finns markerade
nddutgangar och brandsldckare pa varje vaningsplan 1 huset. Det dvergripande
ansvaret for brandsékerheten har hyresvirden. Branddvningar med de boende
planeras in under kommande &r och de boende informeras vid inflyttning om vart
nddutgingar finns. Personal inom Skyddsvirnet har genomgatt en kurs 1 forsta
hjalpen och hjért- och lungraddning.

Under de senaste ren har Skyddsvéarnet haft problem med stérningar som harrér
frén det nya hotellet och vandrarhemmet i huset. Storningarna har bl.a. bestitt i att
bade boende och personal frdn vandrarhemmet vistats paverkade péd det vanings-
plan dir boendestddet har sin verksamhet. Det har d&ven forekommit situationer
dir samma personer upptritt hotfullt. Enhetschefen for boendestodet dr oroad dver
situationen och har krévt dtgirder for att fa bort storningarna.

Sammanfattande bedémning
Skyddsvirnets boendestdd forefaller ha en vil fungerande verksamhet och
uppfyller de krav som stélls i gdllande lagar och foreskrifter.
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