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AR STADENS INTEGRERADE LEDNINGSSYSTEM, ILS, ETT EFFEKTIVT
SYSTEM FOR LEDNING, STYRNING OCH UPPFOLJNING?

Revisionskontoret har granskat och bedomt om
stadens integrerade ledningssystem (ILS) och
rapporteringsverktyget ILS-webb utgor ett bra
stod for kommunstyrelsen att leda, samordna och
folja upp stadens samlade verksamhet. Det har
dven ingétt att granska om ILS och ILS-webb &r
ett bra stod for ndmnderna. Dartill har revisions-
kontoret granskat om ILS har utvecklats i enlig-
het med kommunfullméiktiges beslut.

Granskningsresultatet baseras till stor del pa en
enkdtundersokning om ILS som vinde sig till
ordinarie ledamoter i samtliga stadsdelsndmnder
och i 12 fackndmnder samt till forvaltningsled-
ningarna i samma namnder.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER

e Granskningen visar att ILS och ILS-webb ar
ett effektivt stod for kommunstyrelsen att
leda, samordna och f6lja upp nimndernas
samlade verksamhet.

e ILS och ILS-webb utgor dven ett stod for
nimnderna.

e Kommunstyrelsen har, med négra undantag,
utvecklat ILS i enlighet med kommunfull-
maktiges beslut.

e Enkédtundersdkningen visar att mindre &n
hilften av ndmndledamdterna anser att de har
tillrackliga kunskaper om ILS.

e Enligt enkdtundersokningen tycker ungefar
hilften av nimndledamdterna att de ar delak-

tiga i arbetet med att ta fram verksamhets-
planer. Négot farre tycker att de dr delaktiga
i verksamhetsuppfoljningen.

STADSREVISIONENS REKOMMENDATIONER

e Kommunstyrelsen bor tillse att stadens for-
troendevalda politiker far utbildning i ILS
och information om ILS-webb.

e Dialogen mellan ndmnderna och forvalt-
ningsledningarna bor utvecklas sa att nimnd-
ledamoterna kénner sig mer delaktiga i pla-
nerings- och uppfoljningsprocessen.
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Bengt Akalla
08-36 24 13, 070-697 00 07
e Fortroendevald revisor:
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| "arsrapporter” for namnder och "granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under aret publiceras I6pande som "revisionsrap-
porter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29
Fax: 08-508 29 399
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REVISORSGRUPP 1

Kommunstyrelsen

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt
system for ledning, styrning och uppfoljning?

Revisorsgrupp 1 har den 17 december 2009 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 14 2009).

Granskningen visar att ILS och ILS-webb &r ett effektivt stod for bade
kommunstyrelsen och stadens namnder.

Granskningen visar ocksa att kunskapen om ILS hos stadens fortroendevalda
politiker maste oka.

Vi kan ocksa notera att endast halften av namndledaméterna kanner sig
delaktiga i namndernas verksamhetsplanering. Annu farre tycker att de ar
delaktiga vid verksamhetsuppféljningarna. Det & ndmnden som har det yttersta
ansvaret for den verksamhet som bedrivs. Detta forutsatter ndmndens
delaktighet i saval planerings- som uppfoljningsarbetet. Vi anser att det ar
ytterst angeldget att samtliga namndledaméter &r delaktiga och att
kommunstyrelsen vidtar atgarder for att 6ka denna andel.

Vi dverlamnar harmed rapporten till kommunstyrelsen for yttrande till
revisorsgrupp 1 senast den 1 mars 2010.

Till 6vriga namnder 6verldmnas rapporten for kdnnedom.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Hans Ravelius
Ordfdrande Vice ordforande

Stefan Rydberg
Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se

DNR 420-173/2009

SID 1 (2)
2009-12-17

Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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REVISIONSKONTORET 2009-12-17

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat och beddmt om stadens integrerade lednings-
system (ILS) och rapporteringsverktyget ILS-webb utgor ett bra stod for kom-
munstyrelsen att leda, samordna och folja upp stadens samlade verksamhet. Det
har dven ingatt att granska om ILS och ILS-webb é&r ett bra stod for namnderna i
deras planerings- och uppfdljningsarbete. Dértill har revisionskontoret granskat
om ILS har utvecklats i enlighet med kommunfullmaktiges beslut.

Granskningsresultatet baseras till stor del pa en enkatundersokning om ILS som
har genomforts av undersokningsforetaget Markor pa revisionskontorets upp-
drag. Undersokningsforetaget rapport aterfinns i sin helhet som bilaga till denna
rapport.

Revisionskontorets granskning visar att ILS och ILS-webb &r ett effektivt stod
for kommunstyrelsen att leda, samordna och f6lja upp ndmndernas samlade
verksamhet. Vidare kan revisionskontoret konstatera att stadsledningskontorets
arbete med att sammanstélla och bedéma ndmndernas planerings- och uppfolj-
ningsdokument sker pa ett systematiskt satt. Den information som namnderna
rapporterar i ILS-webb tillsammans med stadsledningskontorets analyser utgor
ett tillrackligt underlag for kommunstyrelsen att bedéma om staden verksamhet
bedrivs enligt god ekonomisk hushallning.

Revisionskontorets bedomning ar att ILS och ILS-webb &ven &r ett stod for
namnderna. Namnderna kan inom ramen for ILS komplettera med egna mal,
indikatorer och aktiviteter. Detta gor att namnderna kan anpassa sina verksam-
hetsplaner och uppfdljningsdokument utifran egna forutsattningar och behov.
Dértill kan konstateras att flertalet av respondenterna tycker att ILS-webb &r ett
andamalsenligt system.

Revisionskontoret kan vidare konstatera att kommunstyrelsen har, med nagra
undantag, utvecklat ILS i enlighet med kommunfullméktiges beslut. Av de bris-
ter som har framkommit vid granskningen vill revisionskontoret lyfta fram fol-
jande.

Enké&tundersokningen visar att mindre an hélften av n&mndledamdterna anser att
de har tillrackliga kunskaper om ILS. Det &r annu féarre som kénner till ILS-
webb. Revisionskontoret rekommenderar darfor kommunstyrelsen att tillse att
de fortroendevalda politikerna far utbildning i ILS och information om ILS-
webb.

Revisionsrapport nr 14/2009
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Undersokningen visar ocksa att ca halften av namnledamaterna tycker att de ar
delaktiga i arbetet med att ta fram verksamhetsplaner. Vid verksamhetsuppfol;j-
ningarna &r siffran nagot lagre. Enligt revisionskontoret ar det angeléget att dia-
logen mellan ndmnderna och forvaltningsledningarna utvecklas. Detta ar viktigt.
Inte minst mot bakgrund av att det & namnden som har det yttersta ansvaret for
den verksamhet som bedrivs.

Avslutningsvis vill revisionskontoret hanvisa till de synpunkter och reflektioner
pa ILS och ILS-webb som respondenterna har lamnat under enkétens éppna
fragedel. Dar finns bland annat forslag pa forbattringar som kommunstyrelsen
bor beakta i det fortsatta utvecklingsarbetet av ILS och ILS-webb.

Revisionsrapport nr 14/2009
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4.3 Namndernas kiarnverksamheter och kommunfullmaktiges mal............... 8
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45  Ar det fokus pa resultat och mindre pa arbetssitt och processer?......11
4.6  Ar ILS anpassat bide for stadsdelsnimnder och for facknimnder?......11
4.7  Har ILS fatt genomslag bland stadens politiker? ...........ccocveveverereneinennee 12
4.8  Revisionskontorets samlade bedomning och kommentarer................... 13
5 Ar ILS ett funktionellt SyStem?.......ceevererererereresesessssssssssaesesenens 13
5.1 Ar ILS ett funktionellt system for kommunstyrelsen?............cc..ccoovvvuee... 13
52  Revisionskontorets bedOMNING .......c.coceeveueurerecreurencereerereeeireeseeeeeenseneaene 15
53  Ar ILS ett funktionellt system for nimndernal............ccoooooeeevvenerrverenrrenn. 16
54  Revisionskontorets bedOMNING .......cceceeveueurerereeerenceenerereeeireeneeeeeesseeaene 17
Bilagor:

Bilaga 1 Uppfoljning ILS

Revisionsrapport nr 14/2009
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Stadens system for integrerad ledning och uppféljning av verksamhet och eko-
nomi (ILS) baseras pa malstyrning och har anvants inom staden sedan 2001. |
ILS anvénds begrepp som mal, indikatorer och aktiviteter dar de tva senare be-
greppen anvands for att mata och bedoma maluppfyllelsen for stadens verksam-
hetsmal och inriktningsmal. Infor verksamhetsaret 2006 implementerades plane-
rings- och uppféljningsverktyget ILS-webb som &r ett webbaserat verksamhets-
stod dar stadens namnder och forvaltningar rapporterar och féljer upp sin verk-
samhet utifran stadens ledningssystem ILS.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om &r ILS ett effektivt system och ILS-
webb ett effektivt planerings- och uppféljningsverktyg for kommunstyrelsen att
leda och samordna stadens verksamheter. Vidare ingar ocksa att bedéma om
ILS é&r ett stod for stadens namnder och forvaltningsledningar att styra och folja
upp verksamhet och ekonomi. Dartill ingar i granskningen att bedéma om ILS
har utvecklats i enlighet med kommunfullméktiges beslut och intentioner.

1.3 Revisionsfragor

Huvudfraga

o Sékerstéller kommunstyrelsen sitt uppdrag att leda, samordna och félja
upp stadens ekonomi och verksamhet genom ILS?

Delfragor
e Har ILS utvecklats i enlighet med kommunfullmaktiges beslut?

e Ar ILS utformat pé ett sétt som tillgodoser namndernas och forvaltnings-
ledningarnas behov?

e ArILS ett bra stod for kommunstyrelsen att bedéma om kommunfull-

maktiges mal uppnas och om stadens samlade verksamhet bedrivs i en-
lighet med god ekonomisk hushallning?

Revisionsrapport nr 14/2009
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1.4 Avgransningar

Granskningen koncentreras till att bedéma ILS funktionalitet pa en 6vergripande
namnds- och forvaltningsledningsniva. Det gors ingen fordjupad granskning av
hur ILS och ILS-webb tillampas inom respektive namnd, dvs pa avdelnings- och
enhetsniva. Ej heller ingar i granskningen att bedéma om ILS-webb upplevs
anvandarvanligt av dem som anvénder verktyget.

1.5 Granskningsmetoder

e Dokumentstudier

e Intervjuer med tjanstemén vid stadsledningskontoret

e Enkatundersdkning som vander sig till ordinarie ledaméter i samtliga
stadsdelsnamnder och i 12 facknamnder samt till férvaltningsledningar-
na i samma namnder. Undersokningen har att genomfoérts med stod av
konsult.

Dartill kommer revisionskontorets iakttagelser fran de arliga granskningarna av
namndernas och kommunstyrelsens tertialrapporter och upprattade arsredovis-
ningar att utgdéra underlag fér bedémningarna.

2 Stadens ledning och uppfoljning enligt ILS

2.1 Kommunfullmaiktiges ledning och styrning
Kommunfullméktige faststaller budgeten for staden. Budgeten foljer ILS struk-
tur och foljande laggs fast:

Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
Kommunfullmaktiges arliga indikatorer
Kommunfullméktiges obligatoriska namndindikatorer
Kommunfullméktiges beslutade aktiviteter

I 2009 ars budget finns tre inriktningsmal. Dessa ar verksamhetsovergripande
med ett tidsperspektiv pa tre ar och galler for samtliga namnder.

Kommunfullmaktiges har dven formulerat 14 mal for verksamhetsomradet

(verksamhetsmal). Dessa verksamhetsmal ska enligt fullméaktige konkretisera
inriktningsmalen.

Revisionsrapport nr 14/2009
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Kopplat till verksamhetsmalen har fullméaktige faststallt drygt 150 indikatorer.
For flertalet av indikatorerna har kommunfullmaktige faststallt ett malvarde. Det
kan vara numeriska vérden, t ex antal praktikplatser staden totalt ska tillhanda-
halla. Det kan vara procentuella matt saisom andel miljobilar. Det finns aven
exempel pd matt som ska mata en 6kning eller minskning. Det kan vara att el-
forbrukningen ska minska eller att andelen behoriga larare ska oka.

Kommunfullméktiges obligatoriska ndmndindikatorer ar riktade till vissa ndmn-
der och har normalt anknytning till en namnds k&rnverksamhet.

Kommunfullméktiges beslutade aktiviteter ar riktade insatser under en begran-
sad tidsperiod. Aktiviteterna ska bidra till maluppfyllelsen samt ha en ansvarig
namnd. | fullmaktiges budget finns drygt 200 aktiviteter.

Stadens malstruktur och de olika begreppen i ILS &r val beskrivna i bilaga 10:1 i
kommunfullmaktiges budget fér 20009.

2.2 Namndernas verksamhetsplaner

Namndernas verksamhetsplaner ska skrivas i ILS-webb enligt en faststalld
struktur. For varje indikator respektive ndmnd omfattas av ska ndmnden faststél-
la ett arsmal. | verksamhetsplanen ska dven de aktiviteter namnden omfattas av
redovisas. Namnderna har dven maéjlighet att formulera egna mal, indikatorer
och aktiviteter.

Namndernas olika enheter ska konkretisera namndens mal genom egna atagan-
den. Atagandena ska beakta brukarnas behov och efterfragan. De ska vara tydli-
ga och fokusera pa vasentliga kvalitetsaspekter. Dértill ska enheterna utfarda
kvalitetsgarantier. Av kvalitetsgarantierna ska enhetens verksamhetsidé, atagan-
de och rutiner for hantering av klagomal framga. Enheternas ataganden och kva-
litetsgarantier redovisas inte i de verksamhetsplaner namnderna rapporterar i
ILS-webb.

Stadsledningskontoret utfardar arligen anvisningar dar det framgar vad namn-
dernas verksamhetsplaner ska innehalla.

2.3 Namndernas uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Kommunfullmaktiges beslutade mal, indikatorer och aktiviteter foljs upp i tva
tertialrapporter och i samband med arshokslutet. Vilka mal och indikatorer
namnderna ska folja upp vid respektive uppfoljningstillfalle framgar av de an-
visningar stadsledningskontoret utfardar.

Revisionsrapport nr 14/2009
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Aven uppfoljningarna ska redovisas i uppféljningsverktyget 1LS-webb enligt en
faststalld struktur. Det sker tre uppfoljningar per ar, tva tertialvisa uppféljningar
samt en efter verksamhetsarets utgang. De tertialvisa uppféljningarna som redo-
visas till kommunstyrelsen ska ske i avvikelseform. Namnderna har dock moj-
lighet att lagga till kompletterande texter. I ILS-webb redovisar ndmnderna sin
maluppfyllelse eller forvantade maluppfyllelse enligt ett signalsystem med tre
farger. Bedomer namnden att malen eller indikatorerna kommer att uppfyllas
ges en gron markering. Gult betyder delvis uppfyllt och rott att det inte blir upp-
fyllt. Fargmarkeringen for indikatorerna sétts i verktyget ILS-webb enligt fast-
stallda berakningsgrunder och sker darmed per automatik. For malen har namn-
derna majlighet att sjalva markera maluppfyllelsegraden med farger.

Vid uppféljningen i tertialrapport 1 ska endast ett fatal indikatorer foljas upp
och redovisas till kommunstyrelsen. Nagot fler indikatorer ska namnderna folja
upp i samband med tertialrapport 2. Merparten av indikatorernas maluppfyllelse
redovisas vid arets slut. Aktiviteterna foljs inte upp i samband med tertialrappor-
teringarna.

2.4 Kommunstyrelsens uppfoljning av namndernas ekonomi och
verksamhet
Stadsledningskontoret samordnar samt sammanstéller och bedémer ndmndernas
prognoser av utfall mot budget och utfall av verksamhetsmal i lamnade tertial-
rapporter. Stadsledningskontoret gor &ven centrala uppfdljningar av kommun-
fullmaktiges indikatorer. Detta gors bland annat med hjalp av Stockholms Stads
Utrednings- och Statistikkontor AB (USK). | samband med tertialrapport 2 for
ar 2009 analyserade stadsledningskontoret ett 50-tal av kommunfullméktiges
indikatorer. Stadsledningskontorets sammanstélining och samlade bedémning
av maluppfyllelsen for staden totalt redovisar stadsledningskontoret i tva tertial-
rapporter till kommunstyrelsen. Tertialrapport 2 per 31/8 tillstalls &ven kom-
munfullmaktige.

Vid stadsledningskontorets sammanstallning och beddmning av namndernas
arsredovisningar ingar stadens samlade maluppfyllelse och det ekonomiska ut-
fallet ingar kommunfullmaktiges samtliga indikatorer och aktiviteter i bedom-
ningen. Aven arsredovisningen tillstalls kommunfullméaktige.

Revisionsrapport nr 14/2009
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3 Kommunfullmaktiges krav pa ILS

Huvudsyftet med att inféra ILS var att skapa en tydlighet och forsakra att de
politiska malen och besluten genomsyrar hela stadens verksamhet. Sarskilt be-
tonades vikten av att kunna folja upp kvalitetsutvecklingen i verksamheterna
och miljoprogrammet. Dartill skulle systemet aterspegla respektive namnds
karnverksamhet samtidigt som det ska fanga upp kommunfullmaktiges 6vergri-
pande mal. | samband med att systemet infordes uppmanade kommunfullmakti-
ge ndmnderna att ha en strukturerad dialog i organisationen samt att kommun-
styrelsen har en strukturerad dialog med ndmnderna.

I december 2003 presenterade stadsledningskontoret en utredning om stadens
politiska organisation, den sa kallade SPO-utredningen. Dar foreslogs att 1LS
skulle fa tydligare fokus pa resultat och mindre pa arbetssétt och processer. |
utredningen framkom ocksa att facknamnderna och bolagen upplevde att ILS
inte var anpassade for deras verksamheter utan framst for stadsdelsnamnderna.
Det foreslogs darfor att systemet skulle &ndras for att passa dven facknamnder
och bolag. Kommunstyrelsen rekommenderades att genomféra utbildningar i
ILS eftersom systemet inte var tillrackligt ként bland stadens politiker.

Infor verksamhetsaret 2006 beslutade kommunfullméktige att ILS skulle ut-
vecklas och forenklas. Forandringarna utgick till stora delar fran SPO-
utredningens lamnade forslag. Kommunfullméktige betonade vikten av att det
finns en dialog mellan ndmndledaméter och tjanstemannaorganisationen samt
mellan stadsledningskontoret och forvaltningscheferna. Under 2005 hade ett
forsok med webbaserad uppfoljning inletts vid tre facknd&mnder. Detta var ett
led i att anpassa ILS till facknamnderna. Detta webbaserade system utgér grun-
den till ILS-webb som idag anvénds av samtliga namnder.

Den storsta utvecklingen av ILS skedde infér verksamhetsaret 2008. Da infordes
bland annat de nya begreppen ”indikatorer” och "aktiviteter”, vilket forandrade
malstrukturen. Dartill infordes rapporteringsverktyget ”ILS-webb”. En annan
stor forandring ar att ndmnderna nu kan dokumentera sina risk- och vasentlig-
hetsanalyser samt interkontrollplaner i ILS-webb.

4 Uppfyller ILS kommunfullmaktiges beslutade krav?

Revisionskontoret har granskat vilka forandringar i och kring ILS som har ge-
nomforts med anledning av de utredningar och utvecklingsdirektiv som kom-
munfullmaktige har gett kommunstyrelsen i samband med att systemet inférdes
2001 och vid den 6versyn som genomfordes infor 2006.

Revisionsrapport nr 14/2009
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Granskningen baseras till stor del pa den enkatundersékning om ILS som under-
sokningsforetaget Markoér genomforde under oktober 2009 pa uppdrag av revi-
sionskontoret. Huvudsyftet med undersokningen var bland annat att fraga respon-
denterna om de kénner till stadens styrsystem samt om de tycker att systemet ar
andamalsenligt. Ett annat syfte var att kontrollera att systemet har utvecklats i
enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag.

Undersokningen vénde sig till ordinarie ndmndledaméter i fack- och stadsdels-
namnder samt till forvaltningsledningarna for samma ndmnder. Totalt har 188
ndmndledamdter (67 procent av populationen) besvarat enkéten. Bland forvalt-
ningsledningarna har 155 personer (86 procent) deltagit i undersékningen.

Undersokningsforetagets rapport aterfinns i sin helhet som bilaga till denna re-
visionsrapport.

4.1 Ar ILS ett tydligt lednings- och uppfdljningssystem?

Huvudsyftet med att infora ILS var att skapa tydlighet och forsakra att de poli-
tiska malen genomsyrar hela stadens verksamheter.

lakttagelser

Enkatundersokningen visar att flertalet av de tillfragade anser att kommunfull-
maktiges budget pa ett tydligt satt beskriver vilka inriktningsmal och verksam-
hetsmal namnden ska styra mot. Majoriteten av respondenterna anser vidare att
det ar tydligt vilka av kommunfullmaktiges indikatorer ndmnden ska styra mot
och folja upp. De anser &ven att det &r tydligt vilka av kommunfullmaktiges
aktiviteter ndmnden ska genomfdra. Narmare 90 procent av medlemmarna i
forvaltningsledningarna (kallas hadanefter for forvaltningsledningarna) anser att
fullméaktiges mal ar tydliga eller i stort satt tydliga. Av namndledaméterna anser
drygt 70 procent att malen ar tydliga eller i stort sétt tydliga.

Forvaltningsledningarna fick aven svara pa fragan om ILS genomsyrar forvalt-
ningens hela verksamhet. Vid stadsdelforvaltningarna svarar 90 procent av for-
valtningsledningarna att ILS genomsyrar forvaltningens hela verksamhet. Vid
fackforvaltningarna &r det 64 procent som anser det.

Svaren fran enkatundersokningen visar dven en skillnad pa i vilken omfattning
ILS-webb anvénds inom forvaltningarna. Inom stadsdelsforvaltningarna uppger
90 procent av forvaltningsledningarna att ILS-webb anvands pa alla nivaer inom
forvaltningen. Av forvaltningsledningarna inom fackférvaltningarna uppger 60
procent att verktyget anvands pa alla nivaer.
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Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontoret kan notera att en majoritet av saval namndledaméterna som
forvaltningsledningarna tycker att kommunfullmaktiges mal ar tydliga.

De tycker aven att det ar tydligt vilka av kommunfullméktiges indikatorer och
aktiviteter de omfattas av.

Ett viktigt syfte med ILS ar att de politiska malen ska genomsyra stadens samt-
liga verksamheter. Det konstateras att ILS anvands pa alla verksamhetsnivaer i
betydligt storre utstrackning vid stadsdelsférvaltningarna én vid fackforvalt-
ningarna. Kommunstyrelsen bor déarfér uppmana och bevaka att fackforvalt-
ningarnas verksamheter i storre utstrackning involveras i ILS.

4.2 Omfattar ILS bade ekonomi och verksamhet?

Ett syfte med ILS &r att integrera verksamhet och ekonomi. S&rskilt betonas
vikten av att kunna folja upp kvalitetsutvecklingen i verksamheterna och milj6-
programmet.

lakttagelser

Fullmaktige har faststallt tre inriktningsmal och 14 verksamhetsmal. Till verk-
samhetsmalen har kommunfullméktige beslutat om drygt 150 indikatorer med
arsmal. Flertalet av indikatorerna har ett verksamhetsperspektiv. Samtliga verk-
samhetsmal och ett urval av indikatorerna foljs upp tertialvis av namnderna och
av kommunstyrelsen. Dartill foljs den ekonomiska utvecklingen upp.

Enkéatundersdkningen visar att 70 procent av forvaltningsledningarna och 57
procent av namndledaméterna anser att verksamhetsplanerna tydligt pekar ut
vilken kvalitet som ska uppnds. Daremot anser endast halften av forvaltnings-
ledningarna och namndledaméterna att arsredovisningen pa ett tydligt satt redo-
visar verksamheternas uppnadda kvalitet.

Revisionskontorets genomgang av kommunfullmaktiges indikatorer visar att ett
antal av indikatorerna méter kvaliteten genom brukarnas ndjdhet eller upplevel-
se av en tjanst eller verksamhet. Det finns &ven ett antal indikatorer vars syfte ar
att ge forutsattningar for god kvalitet. Exempel pa sadana indikatorer mater till-
ganglighet, personaltathet och personalens kompetens, elevers kunskapsnivaer
etc. Revisionskontoret kan dartill notera att antalet indikatorer som méter bru-
karnas ndjdhet eller upplevelse har utdkats i kommunfullméktiges budget for
2010.
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Revisionskontoret har i sina granskningar av arets tva tertialrapporter kunnat
notera att endast ett fatal indikatorer som mater brukarnas néjdhet eller upple-
velser redovisas i tertialrapporterna.

Nar det galler miljéfragorna granskade revisionskontoret stadens centrala styr-
ning och uppfdljning av miljdprogrammet hosten 2009. Resultatet av gransk-
ningen redovisas i revisionsrapport 7, oktober 2009. Vid denna granskning kun-
de revisionskontoret konstatera att den centrala styrningen och uppféljningen av
miljoprogrammet har forbéttrats genom att uppféljningen har integrerats med
ILS.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret kan notera att saval forvaltningsledningarna som namnd-
ledamdterna anser att kvalitetsfragorna lyfts fram i verksamhetsplanerna i stérre
utstrackning &n i arsredovisningen. En tankbar forklaring till detta kan vara att
respondenterna i sina svar har utgatt fran 2009 ars verksamhetsplaner och 2008
ars arsredovisningar. Metoden med att félja upp verksamhetsmalen med indika-
torer infordes 2008 och det kan darfor finnas skél att anta att namndernas verk-
samhetsplaner har utvecklats infor verksamhetsaret 2009.

Revisionskontoret kan i sin granskning notera att kommunfullmaktige har fast-
stallt indikatorer som mater verksamhetens kvalitet utifran brukarnas néjdhet
eller upplevelser av en tjanst eller verksamhet. Granskningen visar ocksa att det
finns indikatorer som, om de uppfylls, ger forutsattningar for god kvalitet. Dar-
till kan det konstateras att antalet upplevelsebaserade kvalitetsindikatorer har
utokats i 2010 ars budget.

For att kunna fanga upp kvalitetsaspekterna i ett sa tidigt skede som méjligt pa
aret bor fler kvalitetsrelaterade indikatorer redovisas i samband med tertialrap-
porteringarna. Detta ger kommunstyrelsen och ndmnderna mojlighet att vidta
kvalitetshojande atgarder under I6pande ar och inarbeta dessa i kommande verk-
samhetsplaner.

Enligt revisionskontorets bedomning har kvalitetsfragorna integrerats i ILS.
Revisionskontorets tidigare granskning av stadens centrala styrning och upp-
foljning av miljéprogrammet visar dven att miljofragorna har integrerats i ILS.

4.3 Namndernas kdrnverksamheter och kommunfullmiktiges mal
En viktig anledning till att ILS infordes var att fa ett system som aterspeglar
respektive ndmnds karnverksamhet och samtidigt kommunfullméktiges 6vergri-
pande mal.
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lakttagelser

| enkatundersokningen tillfragades forvaltningsledningarna och namndledamo-
terna om kommunfullmaktiges indikatorer speglar namndens karnverksamhet i
tillracklig omfattning. Av forvaltningsledningarna vid stadsdelsforvaltningarna
tycker 69 procent att indikatorerna speglar karnverksamheten. Vid fackférvalt-
ningarna anser 58 procent det.

Namndledaméterna fick samma fraga och 52 procent av dem anser att kommun-
fullmaktiges indikatorer speglar namndens karnverksamhet. Har rader ingen
skillnad i uppfattning mellan fack- och stadsdelsnamnder.

I undersokningen stalldes dven en fraga om namnden har formulerat egna indi-
katorer som speglar karnverksamheten i tillracklig omfattning. Har har forvalt-
ningsledningarna och ndmndledaméterna i stort satt samma uppfattning. Knappt
50 procent av respondenterna anser att ndmnden har egna indikatorer i tillracklig
omfattning.

Det stélldes dven en fraga om respondenterna anser att verksamhetsplanen inne-
haller mal for karnverksamheten i tillracklig omfattning. Svaren visade att 89
procent av forvaltningsledningarna och 75 procent av namndledamdterna anser
att mal finns i tillracklig omfattning.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Kommunfullmaktiges mal med tillhérande indikatorer ar i forsta hand stads-
overgripande men det finns exempel pa indikatorer som har tydlig koppling till
specifika verksamheter. Flertalet av respondenterna anser dock att deras verk-
samhetsplaner innehaller tillrackligt med mal for namndens karnverksamheter.
Samtidigt kan revisionskontoret notera att saval forvaltningsledningar som
namndledamater anser att det finns for fa indikatorer for namndens karnverk-
samhet. Detta innebér att n&mnderna i dessa fall inte tillampar den princip som
ILS bygger pa. Att malen ska bedémas genom faststallda indikatorer.

Revisionskontorets bedomning utifran lamnade svar &r att ILS i allt véasentligt
speglar bade namndernas karnverksamheter och kommunfullméktiges 6vergri-
pande mal.

Enkatsvaren visar dock att det kan finnas ett behov hos namnderna att formulera

fler indikatorer for sina karnverksamheter for att kunna bedéma maluppfyllelsen
av namndens karnverksamhet pa ett battre satt.
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4.4 Finns en strukturerad dialog i organisationen?

| samband med att ILS inférdes 2001 uppmanade kommunfullmaktige namnd-
erna att ha en strukturerad dialog i organisationen for att sakerstalla att organisa-
tionen har tolkat sitt uppdrag pa ratt satt. Kommunstyrelsen uppmanades att ha
en strukturerad dialog med namnderna. | kommunstyrelsens utredning som lag
till grund for utvecklingen av ILS infor verksamhetséaret 2006, betonades vikten
av att det finns en dialog mellan ndmnderna och tjdnstemannaorganisationen
samt mellan stadsledningskontoret och férvaltningscheferna.

lakttagelser

Pa fragan om i vilken utstrackning namnden &r delaktig med att ta fram verk-
samhetsplaner upplever 61 procent av forvaltningsledningarna att ndmnderna ar
delaktiga. Av namndledamdterna tycker 49 procent att de ar delaktiga

Nér det galler dialogen med stadsledningskontoret uppger 39 procent av forvalt-
ningsledningarna att det fors en dialog med stadsledningskontoret i samband
med verksamhetsplaneringen. 15 procent av ndmndledaméterna tycker att det
fors en dialog med kommunstyrelsen.

| enkaten stalls dven fragor kring delaktighet och dialog vid verksamhetsupp-
foljningarna. Har uppger 73 procent av forvaltningsledningarna att ndmnden &ar
delaktig i uppféljningsarbetet. Daremot tycker endast 37 procent av ndmnd-
ledamaterna att de ar delaktiga. Pa fragan om det fors en dialog mellan kom-
munstyrelsen och ndmnden i samband med verksamhetsuppféljningen anser 13
procent av ledamoterna att en sadan dialog finns.

Undersokningen visar att dialogen inom forvaltningen tycks fungera val. | stort
séatt samtliga forvaltningsledningar uppger att det férs en dialog mellan férvalt-
ningsledningen och enheterna.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Det kan konstateras att mindre &n halften av namndledamdterna tycker att det
fors en dialog med forvaltningen. Vidare ar dialogen mellan ndmnderna och
kommunstyrelsen svag. Daremot tycks dialogen inom férvaltningen fungera val.

Det & ndmnderna som har det yttersta ansvaret for den verksamhet som bedrivs.
Det ar darfor angelaget att namnderna kéanner att de ar delaktiga bade vid verk-
samhetsplaneringen och vid verksamhetsuppféljningen.

Vad galler dialogen mellan kommunstyrelsen och namnderna bor aven den ut-

vecklas. Kommunfullméktiges framforde i samband med att ILS infordes 2001,
vikten av att det fors en dialog mellan kommunstyrelsen och ndmnderna.
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4.5 Ar det fokus pa resultat och mindre pa arbetssitt och proces-
ser?

Ett skal till att utveckla ILS infor verksamhetsaret 2006 var att det skulle bli

tydligare fokus pa resultat och mindre pa arbetssétt och processer.

lakttagelser

Vid revisionskontorets arliga granskningar av namndernas arsredovisningar har
kontoret tidigare framfort att arsredovisningarna har innehallit mycket beskriv-
ningar av tillampade arbetssétt och mindre om vilket verksamhetsresultat som
har uppnatts. |1 och med att indikatorerna infordes 2008 har namndernas verk-
samhetsresultat, i form av olika produktivitetsmatt, fatt ett storre utrymme i
namndernas verksamhetsplaner, tertialrapporter och arsredovisningar.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontorets bedomning &r att det i dag ar storre fokus pa resultat och
mindre pa arbetssatt och processer. En av intentionerna med kommunfullmakti-
ges revidering av ILS infor verksamhetsaret 2006 var att fa till stand denna for-
andring.

4.6 Ar ILS anpassat bade for stadsdelsnimnder och f6r facknimn-
der?
| stadsledningskontorets utredning om stadens politiska organisation, den sa
kallade SPO-utredningen, framkom bland annat att fackndmnderna och bolagen
inte upplevde att ILS var anpassade for deras verksamheter utan framst for
stadsdelsnamndernas verksamhet. Infor verksamhetsaret 2006 reviderades ILS
bland annat for att anpassa systemet till facknamnderna. Under 2005 pagick ett
forsok med webbaserad uppfoljning vid tre fackndmnder, vilket senare blev
ILS-webb

lakttagelser

De svar som har lamnats i enkatundersokningen visar att 91 procent av forvalt-
ningsledningarna vid stadsdelsnamnderna och 80 procent av férvaltningsled-
ningarna vid fackforvaltningarna tycker att ILS-webb &r ett andamalsenligt
verktyg for planering och styrning av verksamheten.

Undersokningen visar aven att 90 procent av forvaltningsledningarna vid stads-

delsndmnderna och 83 procent av forvaltningsledningarna vid fackforvaltning-
arna tycker att ILS-webb ar ett andamalsenligt uppfoljningsverktyg.
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Bland namndledaméterna vid stadsdelsnamnderna ar det 61 procent som anser
att ILS-webb ar ett andamalsenligt verktyg for planering och styrning av verk-
samheten. Ledamdterna vid facknamnderna ar mer positiva, 70 procent anser att
det ar ett andamalsenligt verktyg. Pa fragan om de anser att ILS-webb &r ett &n-
damalsenligt uppfoljningsverktyg svarar 56 procent av ledamoterna vid stads-
delsniamnderna ja p& denna fréga. Aven har ar ledamaéterna vid fackforvaltning-
arna mer positiva, 70 procent anser att det ar ett &andamalsenligt planerings- och
uppfoljningsverktyg.

Det bor hér noteras att endast de 39 procent av ndamndledaméterna (74 st) som
kanner till ILS-webb har besvarat fragorna om verktygets andamalsenlighet.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Undersokningen visar att forvaltningsledningarna vid stadsdelsndmnderna &r
mest positiva till ILS-webb. Aven en stor andel av fackniamndernas forvalt-
ningsledningar &r positiva till verktyget.

Med de svar forvaltningsledningarna har [amnat vid undersokningen gor revi-
sionskontoret beddmningen att ILS har anpassats till fackforvaltningarnas be-
hov. En viktig del i denna anpassning &r inférandet av ILS-webb och av indika-
torerna.

4.7 Har ILS fatt genomslag bland stadens politiker?

| SPO-utredningen noterades att ILS inte hade fatt tillrackligt genomslag bland
stadens politiker. Kommunstyrelsen rekommenderades att genomféra utbild-
ningar riktade till bade politiker och tjansteman.

lakttagelser
| stort sett samtliga forvaltningsledningar uppger att de har tillrackliga kunska-
per om ILS och néstan samtliga kanner till ILS-webb.

Kunskapen om ILS &r betydligt lagre bland politikerna. En tredjedel av ledamo-
terna vid stadsdelsndmnderna uppger att de har tillrdckliga kunskaper om sy-
stemet. Av ledamoterna vid facknamnderna uppger drygt halften att de har till-
rackliga kunskaper om ILS.

Undersckningen visar ocksa att det ar bristande kunskaper kring planerings- och
uppfoljningsverktyget ILS-webb. Har uppger 36 procent av stadsdelsndmnder-
nas ledamoter att de kénner till verktyget och 44 procent av facknamndernas
ledamoter.

Revisionsrapport nr 14/2009



¥ H

° ==

=

.-

=

®

STA®

O

N

Z

'S

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-12-17

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Undersokningen visar att forvaltningsledningarna har tillrackliga kunskaper om
ILS och ILS-webb.

Déremot kan det konstateras att politikernas kunskap om ILS och ILS-webb kan
utvecklas. Detta visar att det finns ett behov av information och utbildning till
stadens fortroendevalda. Att detta behov finns framkommer dven i manga av
kommentarerna pa undersokningens 6ppna fragedel.

4.8 Revisionskontorets samlade bedomning och kommentarer

Det kan konstateras att kommunstyrelsen har genomfért merparten av de for-
andringar som kommunfullmaktige beslutat. Det aterstar dock ett par atgarder
att vidta. Dialogen mellan férvaltningsledningarna och namndledaméterna i
planerings- och uppfoljningsarbetet kan utvecklas. Detta &r viktigt, i synnerhet
da det ar namnden som har det yttersta ansvaret for hur verksamheten ska bedri-
vas. Dartill maste stadens fortroendevalda ges utbildning i ILS och information
om ILS-webb.

5 Ar ILS ett funktionellt system?

5.1 Ar ILS ett funktionellt system fér kommunstyrelsen?

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna forvaltningen
av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas och de kommu-
nala bolagens verksamhet. Styrelsen far fran 6vriga namnder begéra in de upp-
lysningar som de behdver for att fullgéra sitt uppdrag.

Kommunstyrelsen utévar sin uppsiktsplikt bland annat genom att ta del av och
bedoma namndernas verksamhetsplaner, tertialrapporter och arsredovisningar.

Revisionskontoret har kartlagt hur kommunstyrelsen genom stadsledningskonto-
ret bevakar och bedomer ndmndernas planerings- och uppféljningsdokument.

Planeringsprocessen

Namnderna ska i sina verksamhetsplaner utga fran kommunfullméktiges budget
och faststélla egna arsmal for kommunfullmaktiges indikatorer. Namnderna kan
ocksa faststalla egna namndmal, indikatorer och aktiviteter. Namnderna skriver
sina verksamhetsplaner i ILS-webb enligt en centralt faststalld struktur. I ILS-
webb har stadsledningskontoret angett de mal, indikatorer, obligatoriska namnd-
mal samt de aktiviteter som respektive namnd omfattas av. | anslutning till verk-
samhetsplaneringen ska n&mnderna dven gora en risk- och vasentlighetsanalys.

| analysen ska namnderna bedoma risken for att malen inte kommer att nas.
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Stadsledningskontoret tar del av och bedémer ndmndernas verksamhetsplaner.
Bland annat kontrolleras om de arsmal namnderna har faststallt for kommun-
fullmaktiges indikatorer ar rimliga. Samtidigt aggregeras samtliga ndmnders
arsmal for kommunfullmaktiges indikatorer i syfte att kontrollera om de sam-
mantaget uppgar till den nivd kommunfullméktige har beslutat i budgeten.

Resultatet av stadsledningskontorets genomgang av verksamhetsplanerna for
2009 redovisas i kommunfullméaktiges sa kallade justeringsarende ”Stimulans
for Stockholm och namndernas verksamhetsplaner med budget 2009 som an-
togs den 30 mars 2009. | drendet uppmanas de ndmnder som enligt stadsled-
ningskontorets bedomning har for laga arsmal att hoja ambitionsnivan samt, om
sa behovs, att ta fram aktiviteter som stoder maluppfyllelsen. | justeringsarendet
bedomer stadsledningskontoret forutsattningarna for att fullmaktiges mal kom-
mer att uppnas under verksamhetsaret for staden totalt. Bedomningen baseras pa
stadsledningskontorets omvarldsbevakning samt de riskbeddmningar ndmnderna
har gjort vid sina risk- och vasentlighetsanalyser.

Uppfoljningsprocessen

N&mnderna ska rapportera ekonomi- och verksamhetsuppféljningar till kom-
munstyrelsen tre ganger om aret. Rapporteringarna sker per tertial 1, 2 och i en
arsredovisning efter arets slut. Vissa indikatorer ska namnderna redovisa ma-
nadsvis i ILS-webb.

| tertialrapporterna ska ndmnderna redovisa periodens ekonomiska utfall samt
en helarsprognos. Namnderna ska aven redogora for det verksamhetsmassiga
utfallet samt lamna en prognos 6ver forvantad maluppfyllelse. Vilka indikatorer
som ska matas vid respektive rapporteringstillfalle framgar av stadsledningskon-
torets anvisningar.

N&mnderna redovisar sina tertialrapporter i ILS-webb. Rapporterna foljer sam-
ma struktur som verksamhetsplanen. Rapporteringen ska fokusera pa avvikelser
mot budget. Vid faktiska eller prognostiserade avvikelser mot budget ska nédmn-
den redovisa vilka atgarder som ska vidtas for att arsmalet ska uppnas. Detta
galler saval verksamhetsmassiga som ekonomiska avvikelser.

Stadsledningskontorets gar igenom och bedémer namndernas tertialrapporter
och arsredovisningar. Bedomningarna gors i forsta hand utifran namndernas
redovisade maluppfyllelse av kommunfullméktiges indikatorer. | tertialrapport 2
baseras stadsledningskontorets bedémning av stadens samlade maluppfyllelse
pa matning av drygt 50 av kommunfullmaktiges indikatorer. Kommunfullmék-
tige har sammantaget faststallt ca 150 indikatorer for verksamhetsaret 2009.
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Dértill gérs en bedémning av ndmndernas arbete med att genomféra kommun-
fullmaktiges aktiviteter. Aven méluppfyllelsen av namndernas egna mal och
indikatorer végs in i bedomningen. Det ar endast de indikatorer som kan stam-
mas av mot statistiska uppgifter som verifieras. For 6vriga indikatorer gor stads-
ledningskontoret en rimlighetsbedémning av namndernas maluppfyllelse.

Vid stadsledningskontorets genomgang av namndernas arsredovisningar utgor
samtliga kommunfullméktiges indikatorer underlag for den samlade bedém-
ningen av stadens maluppfyllelse.

Stadsledningskontorets sammanstallning och samlade bedomning av maluppfyl-
lelsen for staden totalt redovisar stadsledningskontoret i tva tertialrapporter till
kommunstyrelsen. Tertialrapport 2 per 31/8 och arsredovisningen per 31/12
tillstalls aven kommunfullmaktige.

Ovriga noteringar

De basnyckeltal kommunfullmaktige har faststallt anvands inte vid stadens sam-
lade verksamhetsplanering eller vid verksamhetsuppféljningarna. Nyckeltalen
redovisas i stadens arsredovisning utan utvecklande kommentarer. Vid stadsled-
ningskontoret bedrivs ett utvecklingsarbete med att gora det mojligt att anvanda
nyckeltalen i ILS-webb. Enligt revisionskontoret bor nyckeltalen hanteras pa ett
mer systematiskt satt och att de anvands vid saval verksamhetsplaneringen som
vid uppféljningen.

En allt storre del av stadens verksamheter har lagts ut pa externa utforare. Hur
dessa utforare bedriver sin verksamhet fangas i dag inte upp via ILS-webb pa
samma satt som stadens egna verksamheter. Vid stadsledningskontoret pagar en
utveckling av verktyget sa att de privata utférarna ska kunna foljas upp pa ett
mer systematiskt sétt utifran de krav som staden stéllt i forfragningsunderlagen i
samband med upphandlingarna.

5.2 Revisionskontorets bedomning

Genom ILS har det skapats ett enhetligt system for hela staden oavsett vilken
verksamhet ndmnderna bedriver. Verksamhetsplanerna och uppféljningsdoku-
menten har samma struktur. Genom denna enhetlighet underlattas stadsled-
ningskontorets arbete med att analysera, bedéma och gora jamforelser mellan
olika ndmnder.

Verktyget ILS-webb ger en rad mojligheter att analysera ndmndernas lamnade
uppgifter pa ett effektivt satt. Det gar att aggregera och sammanstalla de uppgif-
ter namnderna har lamnat for att bedoma maluppfyllelsen av kommunfullmakti-
ges inriktningsmal och verksamhetsmal.
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Dartill finns i ILS-webb ett signalsystem med fargerna rod, gul och grén som pa
ett tydligt satt signalerar maluppfyllelsegraden.

Enligt revisionskontoret bevakar stadsledningskontoret stadens samlade plane-
rings- och uppfoljningsarbete pa ett systematiskt satt. Inom stadsledningskonto-
ret har ansvar och roller mellan verksamhets- respektive budgetcontrollers for-
delats, rutiner och arbetssétt finns etablerat.

| ILS-webb har stadsledningskontoret ett bra verktyg for att ga igenom och be-
déma ndmndernas styr- och uppféljningsdokument.

Enligt revisionskontorets uppfattning &r ILS med tillnérande rapporteringsverk-
tyg, ILS-webb, ett effektivt system fér kommunstyrelsen att leda, samordna och
folja upp stadens samlade verksamhet. Den information som finns inlagd i ILS-
webb utgor tillrackligt underlag for kommunstyrelsen att bedéma om stadens
samlade verksamhet bedrivs enligt god ekonomisk hushallning.

5.3 Ar ILS ett funktionellt system for nimnderna?

lakttagelser

Inom ramen for ILS har ndamnderna mojlighet att komplettera med egna
namndmal och indikatorer samt med egna aktiviteter. Detta innebér att namn-
derna kan anpassa sina verksamhetsplaner och uppféljningsdokument efter
namndens egna forutsattningar och behov. Aven namnderna kan aggregera och
sammanstalla de uppgifter enheterna har rapporterat i ILS-webb for att analyse-
ra och bedéma maluppfyllelsen av namndens faststallda mal.

Av forvaltningsledningarna anser i stort satt samtliga att ILS-webb dr ett &nda-
malsenligt verktyg for saval planering och styrning som uppféljning av namn-
dens verksamhet. Nastan lika manga uppger att ILS genomsyrar forvaltningens
hela verksamhet och en majoritet av férvaltningsledningarna anser att forvalt-
ningens rapportering underldttas av ILS-webb.

Som tidigare har namnts tycker endast ett fatal av ledaméterna vid stadsdels-
namnderna att de har tillrdckliga kunskaper om ILS. Kédnnedomen om ILS-webb
ar annu lagre. Av de namndledaméter som har svarat pa fragan om ILS-webb ar
ett andamalsenligt planerings- och uppféljningsverktyg tycker drygt halften att
verktyget ar andamalsenligt.
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5.4 Revisionskontorets bedomning

| och med att namnderna har majlighet att komplettera med egna mal, indikato-
rer och aktiviteter &r revisionskontorets bedémning att ILS och ILS-webb i allt
vasentligt &r ett bra stod for stadens namnder. Denna beddémning forstarks av att
nastan alla forvaltningsledningar anser att ILS-webb ar andamalsenligt samt att
80 procent av forvaltningsledningarna anser att forvaltningens rapportering un-
derlattas av ILS-webb. Dartill uppger 78 procent av forvaltningsledningarna att
ILS genomsyrar forvaltningens hela verksamhet.

Lars-Erik Orsing Mats Bergqvist
Enhetschef Projektledare
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Summering

P& uppdrag av Stockholms stads revisionskontor har en webbaserad undersokning med uppféljande
telefonpaminnelser genomforts av Markoér Marknad och Kommunikation AB. Undersékningens syfte
var att kartldgga férvaltningsledningars och ndmndledaméters kunskap och fortrogenhet med ILS som
rapporteringssystem och ILS-webb som verktyg fér rapportering och uppféljning. Undersdkningen

genomfdrdes i oktober 2009.

Resultaten visar att ILS som system och verktyg &r val integrerat bland forvaltningsledningarna och pa
vag att integreras i hela organisationerna, medan forstaelsen och kunskapen ar om system och verk-
tyg ar betydligt mindre bland namndledaméterna. Det &r ocksa tydligt att system och verktyg inte ar
kommunicerat, alternativt inte upplevts som kommunicerat bland delar av ndmndorganisationens le-
damoter. Generellt foreligger skillnader mellan forvaltningsledning och namndledamoter pé i stort sett

samtliga fragor.

En slutsats som kan dras &r att ILS som system och verktyg kan ytterligare kommuniceras ut i fértro-
endemannaorganisationen. En annan &r att det finns omraden dar mangden information och kvaliteten
pa informationen ifrdgasatts av respondenterna. Det galler framforallt hur kvalitetsaspekterna ska fo-
ras in i systemet, men ocksa hur de indikatorer och mal som satts ska beskrivas utifran resultat. En
tredje slutsats géaller delaktighet och dialog som med hénsyn taget till resultaten kan utvecklas, men
som givetvis styrs av vad som &r mojligt rent formellt. Slutligen kan man konstatera att trots att under-
sokningsomradet avsag anvandning och forstaelse av ILS som rapporteringssystem och ILS-webb
som verktyg finns anda tendenser till att man framfor allt inom namndledamotsgruppen besvarat fra-

gorna utifran ett politiskt perspektiv.
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Inledning

ILS &r stadens system for integrerad ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS &r en
malstyrningsmodell som anvants sedan bérjan av 2000-talet. Revisionskontoret har i uppdrag att un-
der hosten 2009 granska och bedéma om ILS och ILS-webb ar ett andamalsenligt system for kom-
munstyrelsen att leda och samordna stadens verksamheter. Dartill ingar att bedéma om ILS och ILS-
webb ar ett stéd for stadens namnder och férvaltningsledningar att styra och félja upp sin verksamhet
och ekonomi.

Markor Marknad och Kommunikation AB har fatt i uppdrag att genomféra en enkatundersokning bland
anvandarna av systemet: ordinarie namndledamoter i fackndmnder och stadsdelsnamnder samt bland
forvaltningsledningarna i samma namnder. Kommunstyrelsen och stadsledningskontoret ingar inte i

undersokningen.

© Markodr Marknad och Kommunikation AB 5 (56)



Genomfdrande

Foljande fack- och stadsdelsnamnder har ingatt i urvalsramen.

Stadsdelsforvaltning

Stadsdelnamnd

Fackforvaltning

Facknamnd

Bromma Bromma Exploateringskontoret Exploateringsnamnden
Enskede-Arsta-Vantér | Enskede-Arsta-Vantor Fastighetskontoret Fastighetsnamnden
Farsta Farsta Idrottsforvaltningen Idrottsnamnden

Hagersten-Liljeholmen

Hagersten-Liljeholmen

Kulturférvaltningen

Kulturnamnden

Hasselby-Vallingby

Hasselby-Vallingby

Kyrkogardsforvaltningen

Kyrkogardsnamnden

Kungsholmen

Kungsholmen

Miljoforvaltningen

Milj6- och hélsoskydds-
namnden

Norrmalm Norrmalm Social- och arbetsmarknads- | Socialtjanst- och arbets-
forvaltningen marknadsnamnden
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista Servicefdrvaltningen Servicenamnden
Skarpnack Skarpnack Stadsbyggnadskontoret Stadsbyggnadsnamnden
Skarholmen Skarholmen Trafikkontoret Trafik- och renhallnings-

namnden

Spanga-Tensta

Spanga-Tensta

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsndmnden

Soddermalm Sddermalm Aldreforvaltningen Aldrenamnden
Alvsjo Alvsjo
Ostermalm Ostermalm
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Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts via webbenkat med efterféljande telefonpaminnelser. | tabellen ned-

an beskrivs datainsamlingsflodet totalt.

Atgard

Datum

Utskick webbenkat

29 september 2009

Paminnelse 1: webbenkét

6 oktober 2009

Paminnelse 2: webbenkéat

12 oktober 2009

Paminnelse via telefon, start

14 oktober 2009

Datainsamling avslutas

21 oktober 2009

Urval, antal svarande samt bortfall

Undersokningspopulationen utgjordes av 300 namndledaméter i fack- och stadsdelsnamnder samt

181 personer inom forvaltningsledningarna for samma namnder. Nagra av namndledamoterna har

uppdrag i flera namnder. Avsikten var att dessa skulle besvara enkaten utifran sitt uppdrag, men 20

namndledaméter har valt att inte géra det, utan endast svarat for en namnd. Totalt minskade déarmed

urvalet till 280 namndledamaéter.

Namndledamoter

Nar datainsamlingen via webb avslutades hade 131 ndmndledaméter besvarat enkaten. Efter telefon-

paminnelser besvarades fragorna av ytterligare 57 ledaméter. Totalt har 188 av de 280 namndleda-

moterna deltagit i undersdkningen (67 procent).

Bland de aterstdende 92 namndledamoéterna fordelar sig bortfallet enligt foljande:

Bortfallsorsak Antal
Avbojt medverkan 13
Ej antraffade under féltarbetsperi- 76
oden

Telefonnummer saknas/felaktigt 2
Avbruten intervju 1
Summa bortfall 92

© Markodr Marknad och Kommunikation AB
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Forvaltningsledningar
Bland forvaltningsledningarna hade 130 personer besvarat enkaten via webben nar telefonpaminnel-
ser paborjades och ytterligare 25 respondenter tillkom. Totalt har saledes 155 av de 181 i férvaltnings-

ledningarna deltagit i undersdkningen (86 procent).

Bland de aterstaende 26 som inte besvarat fragorna fordelar sig bortfallet enligt féljande:

Bortfallsorsak Antal
Avbojt medverkan 3
Ej antraffade under féltarbetsperi- 21
oden

Telefonnummer saknas/felaktigt 1
Avbruten intervju 1
Summa bortfall 26

Samtliga intervjuer (besvarad enkét, respektive uppfoljande telefonpaminnelser/intervjuer) har genom-
forts i Markors WAPI/CATI-system.
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Resultat

Resultaten beskrivs i tabeller, diagram och forklarande text. De bada urvalsgrupperna redovisas var
for sig och intressanta skillnader respektive likheter beskrivs i text. Enkaten har utgjorts av ett antal
frAgor fordelade pa olika block: Overgripande forstaelse och kannedom, Styrning av verksamheten,
Uppféljning — innehall, Uppfdljning - anvandbarhet, Arsredovisning samt Helhetsbedémning. De fragor
som ingar i respektive block presenteras dar sa ar mojligt i ett diagram dar samtliga svarsalternativ
beskrivs.

Flertalet frAgor har svarsalternativ i en verbal skala. Exempel pa skalsteg ar: Ja, absolut/Ja, i stort
sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej och Mycket latt/Ganska latt/Ganska svart/Mycket svart/Vet e;.
Alternativet Vet ej redovisas eftersom dessa svar kan tyda p& behov av 6kad kunskap kring omradet.

Né&gra fragor besvaras med Ja/Nej/vet ej och kommenteras i texten eller beskrivs i tabellform.

Rapporten avslutas med en sammanfattande slutdiskussion. | bilaga finns 6ppna svar, samt tabeller.
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Overgripande

De overgripande fragorna handlar om hur val man kanner till ILS, hur man uppfattar fullmaktiges indi-
katorer och mal som vagledning for styrning i nAmnderna och hur den egna namndens verksamhet

speglas i processen. Observera att fragorna om ILS-webb som andamalsenligt planerings- och upp-

foljningsverktyg besvarats av dem som kanner till verktyget (se tabeller).

Forvaltningsledning

Overgripande fragor (Fraga 1-7)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

Tycker du att du har tillracklig kunskap om ILS (integrerad ledning och

styrning; struktur for styrning, uppféljning och méluppfyllelse)? (155) 57 | 6]
Beskriver, enligt din uppfattning, kommunfullmaktiges budget pa ett 64 | al1
tydligt séatt vilka mal namnden ska styra mot? (155) u
Ger fullméaktiges mal for verksamhetsomradena tillracklig vagledning 63 | 161
for namndens verksamhet? (155) _—
Anser du att fullméktiges indikatorer tydligt visar vad namnden ska 58 | 24 2 3|
styra mot och méta? (155)
Anser du att indikatorerna i fullmaktiges budget speglar némndens | 27 I6l3]
kéarnverksamhet i tillrécklig omfattning? (155)
Anser du att det framgar tydligt fran fullmaktige vilka aktiviteter 54 | 141
namnden ska genomfora? (155) -
Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett &andamaélsenligt verktyg for 61 | ol 22
planering och styrning av namndens verksamhet? (149) =
Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett &andamélsenligt 65 | oll22
uppféljningsverktyg? (149) ||
0% 50% 100%
@ Ja, absolut OJa, i stort sett O Nej, knappast B Nej, inte alls O Vet ej
Namndledamoter
Overgripande fragor (Fraga 1-7)
Namndledamadter - bastal inom parentes
Tycker du att du har tillracklig kunskap om ILS (integrerad ledning och
styrning; struktur for styrning, uppféljning och méaluppfyllelse)? (188) 89 | 87 -18-1
Beskriver, enligt din uppfattning, kommunfullméaktiges budget pa ett
tydligt séatt vilka mal namnden ska styra mot? (188) 57 | 18:|4I3|
Ger fullméktiges mal for verksamhetsomradena tillracklig vagledning 52 | 20 |5l3]
for namndens verksamhet? (188)
Anser du att fullméktiges indikatorer tydligt visar vad némnden ska
styra mot och méata? (188) 51 | 26 IG[S]
Anser du att indikatorerna i fullmaktiges budget speglar namndens
karnverksambhet i tillrécklig omfattning? (188) a1 | s2 l8.:8:|
Anser du att det framgar tydligt fran fullmaktige vilka aktiviteter 56 | 2 2-4]
namnden ska genomfora? (188) -
Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett &andamélsenligt verktyg for
planering och styrning av ndmndens verksamhet? (74) 55 | 11:.9.:15:|
Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett &ndamalsenligt
uppfoliningsverktyg? (74) 53 Cullel s
0% 50% 100%
@Ja, absolut OJa, i stort sett @ Nej, knappast B Nej, inte alls OVetgj
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Resultaten visar att férvaltningsledningarna generellt har en storre foértrogenhet med ILS, verksam-
hetsplaner, indikatorer mm an namndledaméterna. Den senare gruppen uttrycker exempelvis tydligt
att manga saknar kunskap om ILS struktur, och det ar bara fyra av tio namndledaméter som uppger
sig kanna till ILS-webb och darmed kunna uttala sig om verktygets andamalsenlighet. Bland dem som

kanner till verktyget kan man anda konstatera att femton procent inte vet hur de ska svara.

Stor likhet i svarsfordelningen finns avseende tvd omraden: tydligheten i fullmaktiges indikatorer som
ledning for styrning och métning, liksom om indikatorerna i fullméktiges budget tydligt speglar ndmn-
dens karnverksamhet. Bada grupperna tenderar att ha relativt hdga andelar som besvarar fragorna
med nej. | tabellen nedan beskrivs urvalsgruppernas svar pa fragan: Har namnden formulerat egna

indikatorer som speglar karnverksamheten i tillracklig omfattning?(Fraga 5a).

Svarsalternativ Forvaltningsledning Namndledamoter
Antal Procent Antal Procent
Ja 25 49 28 37
Nej 24 47 35 46
Vet gj 2 4 13 17
Totalt 51 100 76 100
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Styrning av verksamheten

Fragorna under rubriken Styrning av verksamheten berér i vilken utstrackning respondenterna upplevt
dialog och delaktighet, hur val man anser att verksamhetsplanen pekar ut mal och aktiviteter for verk-
samheten samt kvalitetsnivd och kostnadseffektivitet. Blocket avslutas med en fraga till nAmnledamo-
terna om hur latt det &r att forsta verksamhetsplanen sasom den presenteras i ILS-webb.

Forvaltningsledning

Styrning av verksamheten (Fraga 8-9)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

| vilken utstrackning tycker du att
namnden &r delaktig med att ta
fram verksamhetsplaner? (155)

| vilken utstrackning tycker du det
fors dialog mellan

stadsledningskontoret och 34
forvaltningen i samband med
verksamhetsplaneringen? (155)
0% 50% 100%
@1 mycket hog utstrackning 01 ganska hog utstréackning 01 ganska lag utstréackning B inte i n&gon utstréackning alls OVetej

Namndledamoter

Styrning av verksamheten (Fraga 8-9)
Namndledamadter - bastal inom parentes

I vilken utstrackning tycker du att
namnden &r delaktig med att ta
fram verksamhetsplaner? (188)

| vilken utstrackning tycker du det
fors dialog mellan
kommunstyrelsen och namnden i
samband med
verksamhetsplaneringen? (188)

0% 50% 100%

@1 mycket hog utstrackning 01 ganska hog utstrackning @1 ganska lag utstrackning B Inte i n&gon utstréckning alls OVet gj

© Markodr Marknad och Kommunikation AB 12 (56)



Man kan notera att flera respondenter bland saval forvaltningsledning som namndledaméter menar att
namndens delaktighet i att ta fram verksamhetsplaner sker i 1&g utstrackning. F& namndledamoter
menar att det fors dialog mellan kommunstyrelsen och namnden i samband med verksamhetsplane-
ringen. Fran forvaltningsledningarnas sida upplever fyra av tio att det fors dialog mellan férvaltningar-
na och stadsledningskontoret. Forvaltningsledningarna fick ocksa fragan: | vilken utstrackning tycker
du det foérs dialog mellan férvaltningsledning och enheterna i samband med verksamhetsplaneringen?
(Fraga 10). | tabellen nedan beskrivs svarsfordelningen, och man kan konstatera att den rddande

uppfattningen &r att dialogen mellan enheter och forvaltningsledning fungerar val.

Svarsalternativ Antal Procent
I mycket hdg utstrackning 87 56

| ganska hdg utstrackning 56 36

| ganska lag utstrackning 9 6
Inte i nAgon utstrackning alls 1 1
Vet gj 2 1
Total 155 100
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Forvaltningsledning

Styrning av verksamheten (Fraga 11-15)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

i tillrécklig omfattning? (155)

Anser du att verksamhetsplanen ger n
en tydlig beskrivning av vilka mal 52 | 4{1
som namnden ska uppna? (155) =
Anser du att verksamhetsplanen =

innehaller mal for karnverksamheten 54 | 8 11

Anser du att verksamhetsplanen
tydligt pekar ut vilken kvalitet som
ska uppnas i verksamheten? (155)

B
w
5
~
N
al
| o]
=

Har namnden, enligt din uppfattning,
formulerat mél for verksamhetens
kostnadseffektivitet? (155)

N
N

51 | 17

Anser du att verksamhetsplanen ar y
ett bra stod for dig att styra och leda 52 | 5 El

forvaltningens verksamhet? (155)

Q4
X

50% 100%

@ Ja, absolut OJa, i stort sett O Nej, knappast B Nej, inte alls OVet gj

Namndledamoter

Styrning av verksamheten (Fraga 10-14)
Namndledamoter - bastal inom parentes

Anser du att verksamhetsplanen ger
en tydlig beskrivning av vilka mal som
namnden ska uppna? (188)

Anser du att verksamhetsplanen
innehaller mal for karnverksamheten i
tillracklig omfattning? (188)

52 | 18

z -

Anser du att verksamhetsplanen
tydligt pekar ut vilken kvalitet som
ska uppnas i verksamheten? (188)

Har namnden, enligt din uppfattning,
formulerat mal fér verksamhetens
kostnadseffektivitet? (188)

=
HE
|| B
N
B N

Anser du att verksamhetsplanen
innehéller den information om
verksamheten som ar relevant for dig
i ditt beslutsfattande? (188)

48 | 19 9

50% 100%

o
X

@ Ja, absolut/Mycket latt OJa, i stort sett/Ganska latt @ Nej, knappast/Ganska svart W Nej, inte alls/Mycket svart OVetej

Forvaltningsledningen kanner i hégre utstrackning fértroende fér verksamhetsplanen nar det galler att
peka ut aktuella verksamhetsmal och menar ocksa att verksamhetsplanen utgor ett stod i styrning och
ledning av verksamheten. Namndledaméterna &r mer tveksamma — en knapp tredjedel uppger att de
inte anser att verksamhetsplanen innehaller relevant information for beslutsfattande. Bada grupperna
har likartade svarsmonster, men generellt ar forvaltningsledningarna mer benégna att instimma i att

verksamhetsplanerna innehdller och beskriver vad som ska uppnas.

© Markodr Marknad och Kommunikation AB 14 (56)



Blocket avslutades for namndledamoternas del med en fraga om ILS-webb: Ar det latt eller svart att

forstd webbversionen av verksamhetsplanen? (Vi avser alltsd verksamhetsplanen fran ILS-webb.)

(Fraga 15). Tabellen nedan visar att en hog andel av namndledamaéterna inte kan gora en sadan be-
domning. En fiardedel upplever det som latt och knappt tva av tio ser det som svart att forsta webb-

versionen av verksamhetsplanen.

Svarsalternativ Antal Procent
Mycket latt 8 4
Ganska latt 39 21
Ganska svart 28 15
Mycket svart 4 2
Vet gj 109 58
Total 188 100
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Uppfoljning - innehall

Det forsta blocket om uppféljning innehaller fragor om dialog och delaktighet, samt avvikelser, orsaker
till dessa och atgarder.

Forvaltningsledning

Uppfoljning - innehall (Fraga 16-17)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

I vilken utstrackning tycker du att
namnden ar delaktig i
uppfoljningsarbetet? (155)

I vilken utstréckning tycker du det
fors dialog mellan

forvaltningsledningen och 37
enheterna i samband med
verksamhetsuppfoéljningen? (155)
0% 50% 100%
@1 mycket hog utstrackning 01 ganska hog utstrackning @1 ganska lag utstrackning B Inte i ndgon utstréckning alls OVet ej

Namndledamoter

Uppfoljning - innehall (Fraga 16-17)
Namndledamoter - bastal inom parentes

| vilken utstrackning tycker du att
namnden &r delaktig i
uppféljningsarbetet? (188)

| vilken utstrackning tycker du det
fors dialog mellan

kommunstyrelsen och namndeni 1 12 23
samband med
verksamhetsuppféljningen? (188)
0% 50% 100%
‘ @1 mycket hég utstrackning O1 ganska hog utstrackning @1 ganska l&g utstrackning B inte i ndgon utstréckning alls OVetej ‘

Samma tendens som tidigare beskrivits kan ses aven for dessa fragor. Forvaltningsledningarna upp-
lever i betydligt hogre utstrackning att det férs dialog och att nd&mnden &ar delaktig &n vad namndleda-

moterna gor.
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Forvaltningsledning

Uppfoljning - innehall (Fraga 18-20)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

Anser du att tertialrapporterna ar

tydliga nar det géller eventuella
avvikelser mellan planerat och 52 31
prognostiserat ekonomiskt utfall?
(155)

Anser du att tertialrapporterna ger
en tydlig redovisning av orsakerna
till eventuella avvikelser mellan
planerat och foérvantat
verksamhetsutfall? (155)

ey

N
w

62 1

Anser du att det i tertialrapporterna
tydligt framgér vilka atgarder
namnden ska vidta om avvikelser 4

mot faststallda mal i 60
verksamhetsplanen har
uppmarksammats vid
uppfdljningen? (155)

N
[y

0% 50% 100%
@ Ja, absolut OJa, i stort sett O Nej, knappast B Nej, inte alls OVetgj

Namndledamoter

Uppfoéljning - innehall (Fraga 18-20)
q Namndledam®oter - bastal inom parentes

Anser du att tertialrapporterna ar
tydliga nar det géller eventuella

avvikelser mellan planerat och 52 E 1
prognostiserat ekonomiskt utfall?
(188)

Anser du att tertialrapporterna ger
en tydlig redovisning av orsakerna
till eventuella avvikelser mellan 45 E
planerat och foérvantat
verksamhetsutfall? (188)

=y

Anser du att det i tertialrapporterna
tydligt framgér vilka atgarder
néamnden ska vidta om avvikelser

mot faststallda mal i 40 o}
verksamhetsplanen har
uppmarksammats vid
uppféljningen? (188)

[ e |

0% 50% 100%

@ Ja, absolut OJa, i stort sett O Nej, knappast B Nej, inte alls O Vet ej

En majoritet i bada grupperna menar att tertialrapporterna ar tydliga nar det galler avvikelserapporte-
ring, orsaksredovisning och nodvandiga atgarder, men det ar konsekvent fler bland forvaltningsled-
ningarna som instammer. En dryg tredjedel av némndledamdterna instammer inte i att rapporterna

tydligt visar orsakerna till avvikelser och fyra av tio anser att atgardspaketen inte tydliggors.
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Uppfdljning - anvandbarhet

Fragorna om anvandbarhet berér huruvida tertialrapporterna ger det underlag och den information

man behover for att utfora sitt uppdrag. De handlar ocksa hur latt eller svart det ar att anvanda webb-

versionen av rapporten. Blocket avslutas med nagra fragor om hur tertialrapporterna presenteras.

Forvaltningsledning

Uppfoéljning - anvandbarhet (Fraga 21-22)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

Anser du att du genom
tertialrapporterna far tillrackligt

11 11
underlag for att kunna bedéma .
forvantad maluppfyllelse? (155)
Anser du att tertialrapporterna
innehaller den information 55 E

namnden behover for att kunna

fatta beslut? (155)

0% 50% 100%
@ Ja, absolut OJa, i stort sett O Nej, knappast B Nej, inte alls O Vet ej

Namndledamoter

Uppfoéljning - anvandbarhet (Fraga 21-22)
Namndledamaoter - bastal inom parentes

Anser du att du genom
tertialrapporterna far tillrackligt
underlag for att kunna bedéma
forvantad maluppfyllelse? (188)

52

Anser du att tertialrapporterna
innehaller den information om
verksamheten som ar relevant for
dig i ditt beslutsfattande? (188)

48

0%

50%

100%

@ Ja, absolut OJa, i stort sett

ONej, knappast

B Nej, inte alls

OVetej
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Liksom tidigare ar majoriteten respondenter i b&da grupperna tillfreds med tertialrapporternas anvand-
barhet, men namndledaméterna har dock betydligt hégre andelar missndjda. | tabellen nedan beskrivs

forvaltningsledningarnas och namndledamoéternas forstaelse av webbversion och signalsystem.

Ar det latt eller svart att forstd webb-
versionen av tertialrapporterna? (Vi
avser alltsa tertialrapporterna fran ILS-

webb.) (Fraga 23) Forvaltningsledning Namndledaméter
Antal Procent Antal Procent
Mycket latt 21 14 8 4
Ganska latt 89 57 45 24
Ganska svart 30 19 20 11
Mycket svart 1 1 2 1
Vet gj 14 9 113 60
Totalt 155 100 188 100

Ar det latt eller svart att forstd sam-
bandet mellan maluppfyllelse och ILS-
systemets signalsystem (réd, gul,

gron)? (Fraga 24) Férvaltningsledning Namndledamoter
Antal Procent Antal Procent
Mycket latt 63 41 31 16
Ganska latt 65 42 58 31
Ganska svart 18 12 27 14
Mycket svart 4 3 30 16
Vet gj 5 3 42 22
Totalt 155 100 188 100

Att rapporterna presenteras i en webbversion ar nagot som namndledaméterna eventuellt inte har
uppfattat, vilket stods av att sex av tio inte kan bedéma om det &r latt eller svart att forsta. Inte heller ar
signalsystemet tydligt for alla. Mot bakgrund av att manga inte kan besvara frdgorna om ILS-
webbversionen av tertialrapporterna vacks fragan om det &r sa att rapporterna redovisas pa nagot

annat satt.
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Tva fragor stalldes till bada grupperna om detta: Vid redovisning foér namnden: ar det webbversionen

fran ILS-webb av tertialrapporten som ar huvuddokument? Om nej: P& vilket eller vilka satt redovisas

tertialrapporten?

Svarsalternativ Forvaltningsledning Namndledamoter
Vid redovisning fér namnden: &r Antal Procent Antal Procent
det webbversionen fran ILS-

webb av tertialrapporten som ar

huvuddokument? (Fraga 25)

Ja 122 79 65 35
Nej 33 21 123 65
Pa vilket eller vilka satt redovisas

tertialrapporten? (Fraga 25a)

Via sammanfattande text 26 79 98 80
Endast genom muntlig féredrag-

ning 1 3 7 6
Annat sétt 6 18 18 15
Totalt antal svar Nej 33 100 123 101

Tva tredjedelar av namndledamdterna uppfattar inte att webbversionen ar huvuddokument vid fore-

dragningarna for nAmnden. Detta kan jamforas med att endast en femtedel av forvaltningsledningarna

menar att redovisning sker pa annat satt an med webbversionen. Oavsett denna skillnad menar dock

bada grupperna att redovisningen framfér allt sker via en sammanfattande text. Andra redovisnings-

metoder som beskrivs ar foljande:

Forvaltningsledning:

Skriftlig Wordversion.

Wordversionav ILS-webb.

Sammanfattande text och ILS-webb som bilaga.

Bade via text och muntlig foredragning.

Tjansteutlatande.

Text och muntlig féredragning.

Namndledamaoter:

Tjansteutldtande och féredragning.
Text och muntlig féredragning.
Sammanfattande text och muntlig.
Aven muntlig féredragning.

Text samt féredragning av valda delar.
Utskriven rapport.

Skriftligt och pa webb.
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. Muntligen OCH sammanfattande text.

. Muntligt och skriftligt.

o Skrivet arende.

. Kopior pa tertialbokslutet. Vet ej om det &r en webbversion eftersom det inte star.
. Vet ej om det ar en webbversion som jag ser.

. Hela rapporten utsands och féredras sedan muntligt.

o Utskrift.

. Text och ibland muntlig féredragning.

. Tjansteutlatande.

. Text och féredragning.
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Arsredovisning

Fragorna bedéms av respondenterna utifran i vilken utstrackning arsredovisningen tydligt redovisar
ekonomiska resultat, samt om mal, indikatorer och kvalitet fér verksamheterna har uppnatts. Bada
grupperna far ocks& bedéma om arsredovisningen presenterad via ILS-webb ar latt eller svar att for-

std. Aven har stalls frigan om arsredovisningen presenteras pa nagot annat satt an via ILS-webb.

Forvaltningsledning

Arsredovisning (Frga 27-30)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

Redovisar &rsredovisningen tydligt
om maélen har uppnatts? (155) 59 E 8

Redovisar &rsredovisningen tydligt

om &rsmalen for indikatorerna har 55
uppnétts? (155)

Redovisar &rsredovisningen tydligt
verksamheternas uppnadda 52 n

kvalitet? (155)

Redovisar arsredovisningen tydligt

det ekonomiska resultatet? (155) 82
0% 50% 100%
@ Ja, absolut OJa, i stort sett O Nej, knappast B Nej, inte alls OVet gj
Namndledamoter
Arsredovisning (Fraga 27-30)
Namndledamoter - bastal inom parentes
Redovisar &rsredovisningen tydligt
om malen har uppnatts? (188) 50 5

Redovisar &rsredovisningen tydligt

om arsmalen for indikatorerna har 48
uppnétts? (188)

Redovisar &rsredovisningen tydligt
verksamheternas uppnadda 43
kvalitet? (188)

Redovisar arsredovisningen tydligt 26 E 5
det ekonomiska resultatet? (188)
0% 50% 100%
@Ja, absolut OJa, i stort sett @ Nej, knappast M Nej, inte alls OVet ej
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Skillnaderna mellan grupperna kvarstér: fler i férvaltningsledningarna uppfattar generellt att det som
efterfragas ocksa redovisas. Intressant att notera ar att bada grupperna har stora andelar som inte
instammer néar det galler uppnadd kvalitet. Bland namndledamoéterna kan ocksa uppmarksammas att
en femtedel menar att arsredovisningen inte tydligt redovisar det ekonomiska resultatet. Andelen som

inte kan gora en bedémning ar liksom vid de tidigare fragorna storre bland namndledaméterna.

P& fragan: Ar det latt eller svart att forstd webbversionen av arsredovisningen? (Vi avser allts arsre-

dovisningen fran ILS-webb.) (frAga 26) svarar mer an halften av namndledamdéterna Vet ej. Majorite-

ten av forvaltningsledningarna bedémer den som latt att forsta (se tabell nedan).

Svarsalternativ Forvaltningsledning Namndledamoter
Antal Procent Antal Procent
Mycket latt 22 14 8 4
Ganska latt 91 59 45 24
Ganska svart 27 17 26 14
Mycket svart 2 1 5 3
Vet gj 13 8 104 55
Totalt 155 100 188 100

Redovisas da arsredovisningen pa nagot annat satt? Tva fragor stalldes till bAda grupperna om detta:
Vid redovisning for namnden: ar det webbversionen fran ILS-webb av arsredovisningen som &r

huvuddokument? Om nej: Pa vilket eller vilka satt redovisas arsredovisningen?

Svarsalternativ Forvaltningsledning Namndledamoter

Vid redovisning fér namnden: &r Antal Procent Antal Procent
det webbversionen fran ILS-

webb av arsredovisningen som
ar huvuddokument? (Fraga 31)

Ja 121 78 62 33

Nej 34 22 126 67

Pa vilket eller vilka sétt redovisas
arsredovisningen? (Fraga 31a)

Via sammanfattande text 25 74 102 81
E_ndast genom muntlig féredrag-

ning 1 3 8 6
Annat satt 8 24 16 13
Totalt antal svar Nej 34 100 126 100

Inte heller nar det galler arsredovisningen uppfattar namndledaméterna att webbversionen ar huvud-

dokument vid féredragningarna fér namnden, medan en femtedel av férvaltningsledningarna menar att
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sa ar fallet. Oavsett denna skillnad menar dock bada grupperna redovisningen sker via en sammanfat-

tande text. Andra redovisningsmetoder som beskrivs ar féljande:

Forvaltningsledning:

. Skriftlig Wordversion.

. Wordversion av ILS-webb.

. Sammanfattande text och ILS-webb som bilaga.
. Bade via text och muntlig foredragning.

. Vet ej.

. Tjansteutlatande.

o Text och féredragning.

Namndledaméter:

. Webbversionen samt muntligen.

. Tjansteutlatande och féredragning. Vet inte vad som avses med "webbversionen".
. Text och muntlig féredragning.

. Muntligt.

. Bade och.

o Vet €j.

. Utskriven rapport.

. Skriftligt.

. Muntligt och skriftligt och webbversion.(?).

o Skrivet arende.

. Vet ej om det ar webbversionen jag far.

. Webbversion och féredragning.

. Redovisningen skickas ut och féredras sedan muntligt.
. Text och muntlig féredragning.

. Tjansteutlatande.

. Text och féredragning.
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Helhetsbeddmning

Tva fragor stalldes som sammanfattande helhetsbedomning av ILS: Tycker du generellt att ILS &r ett

bra satt for ndAmnden att styra och folja upp verksamheterna?, samt Tycker du generellt att ILS &r ett

bra satt for staden att styra och félja upp verksamheterna?

Forvaltningsledning

Helhetsbedémning (Fraga 32-33)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

Tycker du generellt att ILS ar ett
bra satt for namnden att styra och
folja upp verksamheterna? (155)

55

Tycker du generellt att ILS &r ett
bra sétt for staden att styra och
félja upp verksamheterna? (155)

53

0% 50%

100%

@Ja, absolut OJa, i stort sett O Nej, knappast B Nej, inte alls

OVet gj

Namndledamoter

Helhetsbedémning (Fraga 32-33)
Namndledamaoter - bastal inom parentes

Tycker du generellt att ILS ar ett
bra satt for namnden att styra och
folja upp verksamheterna? (188)

43

Tycker du generellt att ILS &r ett
bra satt for staden att styra och
folja upp verksamheterna? (188)

43

23

26

0% 50%

100%

@Ja, absolut OJa, i stort sett O Nej, knappast B Nej, inte alls

OVetej
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Det framgar av diagrammen att man pa forvaltningsledningsniva kanner sig bekvam med ILS som
metod for styrning och uppféljning, medan namndledaméterna visar ett nagot storre missnoje, men
framfor allt att de inte kan bedéma fragorna alls.
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ILS som arbetsverktyg (endast forvaltningsledning)

Pa forvaltningsledningsniva anser man, vilket visats i féregdende avsnitt, att ILS ar ett bra satt for
namnder och stad att styra och félja upp. Utver dessa fragor fick forvaltningsledningarna bedoéma
huruvida ILS ar integrerat pd alla nivaer i forvaltningarna och om rapporteringen underlattas av ILS-
webb.

Anvandning av ILS-webb (Fraga 34-35)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

Ar det din uppfattning att ILS
genomsyrar forvaltningens hela

57 17 3
verksamhet? (155)

Ar det din uppfattning att
forvaltningens rapportering
underléattas av ILS-webb? (155)

49 15 14

0% 50% 100%

@Ja, absolut OJa, i stort sett @ Nej, knappast B Nej, inte alls OVetej

Flertalet besvarar de bada fragorna med Ja. | vilken utstrackning anser man da som forvaltningsled-
ning att ILS &r integrerat i organisationen?
Anvands ILS-webb som rapporteringsverktyg pa alla nivaer inom

forvaltningen? (Fraga 36)
(Bastal: 155)

100 ~
% 50 - 45
31
14
5 3 2
0 ‘ — ‘ —_ ‘
ILS-webb &ri ILS-webb ari ILS-webb ar i ILS-webb ar i ILS-webb &rinte  ILS-webb &r inte
mycket hog ganska hdg ganska lag mycket l1ag alls integrerat pd alls integrerat pa
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning alla nivder, men  alla nivéer, och
integrerat pd alla integrerat p& alla integrerat p alla integrerat pa alla arbetet har har inte paborjats
nivéer nivaer nivaer nivéaer paborjats
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Kommentarer om ILS och ILS-webb

Enkaten avslutades med att alla gavs mojlighet att i en helt 6ppen fraga kommentera saval ILS som
system som ILS-webb i egenskap av verktyg. Nedan beskrivs nagra av svaren fordelat pa de bada

grupperna. Samtliga svar finns i bilaga.

Forvaltningsledning om ILS

. Malformuleringar, indikatorer och aktiviteter bor i hogre grad spegla vilka resultat/effekter insatserna
har for brukare/medborgare. Idag styr man med for manga indikatorer och aktiviteter som inriktas
pa strukturer och processen, inte vad man uppnar for effekt. Har finns ett stort och nédvandigt ut-
vecklingsomrade. ILS-webb behéver ocksa ges fungerande redaktionella mojligheter. Det forefaller
vara ett databasbaserat program vilket behéver kompletteras med ordbehandlingsfunktioner.

. For att fa ratt fokus i styrningen maste det som mats vara relevant for maluppfyllelsen eller kvalite-
ten. Att mata nagot bara for att det ar enkelt eller tillgangigt gor styrningen otydlig och prioritering-
arna kan verka oklara.

. Jag gillar verkligen ILS som verktyg. Det ar latt att mata maluppfyllelse via indikatorer. Fradgorna om
kvalitet &r svarare att besvara - vad avses med kvalitet? Sedan kan man tycka att dvergripande mal
blir mycket abstrakta, av naturliga skal, eftersom méanga verksamheter ska passa in under dem.
Men som helhet - ett jattelyft att f& planering och uppféljning samlad, texter och kommentarer lik-
som indikatorer mm, allt samlat pa ett stalle. Lysande!

. Det ar sjalvklart att staden ska ha ett ILS (integrerat ledningssystem), men detta ar inget nytt, all of-
fentlig verksamhet féljer Kommunallagen som anger ledningssystemet under aret. Sa det ar ju klokt
att utveckla och finna bra verktyg for att optimera denna process. Det ar positivt att riktningen gar
mot verksamhets- och kvalitetsutveckling och inte bara fokus pa ekonomin. Offentliga sektorn &r ju
till for att generera valfardstjanster till medborgare. For fortsatt legitimitet ar det angeléaget att med-
borgarna upplever att de far bra véalfardstjanster for inbetald skatt och avgifter! Man bor utveckla
hanteringen av upphandlade verksamheter i ILS och ILS-webb, eftersom detta, liksom all kom-
munalt driven verksambhet finansieras av skatt, &gs av staden, och bor verka utifran likvardiga vill-
kor.

. Indikatorerna sager inte mycket om kvalitet och resultat utan handlar mest om volymer. Indikatorer-
na kan ocksa tolkas pa olika sétt. Inte sallan framgar att indikatorerna &r skapade av personer som
inte forstar verksamheterna. Detta medfér att det blir svart att géra jamforelser mellan stadsdels-
namnderna, eftersom olika tolkningar kan goras.

. KF:s mal haller valdigt olika standard/niva/detaljeringsgrad for de olika verksamhetsomradena. Det
ar valdigt lite forvantningar pa loF, Handikapp och fritid men valdigt detaljerat p& dldreomsorg och
ekonomiskt bistand. Aven férskolans kvalitet &r svag. Det & som om omraden dar det gar att mata

far storre plats &n andra.
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Namndledamoter om ILS

. Det fungerar som ett bra styrmedel fér var verksamhet och for vara chefer.

. (Utdrag fran 6ppet svar.) De lokala malen stalls ofta utifrdn vad som ar mojligt att astadkomma med
befintliga resurser, snarare an vad som skulle kravas for att uppné de centrala malen. Det gor att
de lokala malen ofta kan anses "helt uppfyllda" trots att namnden inte alls har gjort vad som skulle
kravas for att dra sitt str till stacken for att uppfylla det centrala malet. Namndmalen kan da inne-
halla vissa sma atgarder som i och for sig bidrar till att uppfylla det centrala méalet, men dar andra
forsamringar (som inte tacks in av uppstallda mal) motverkar uppfyllelse av det centrala malet. Det
forekommer ocksa sjalvuppfyllande malformuleringar av typen "ska verka for"-mal, t ex "Enheterna
ska verka for att andelen ekologiska livsmedel ska 6ka." Det malet kan uppfyllas d&ven utan att an-
delen ekologiska livsmedel faktiskt tkar, eftersom enheterna trots allt har verkat for att den ska oka.
Det gar alltsd inte att misslyckas med ett sddant mal, vilket gor uppféljningen helt meningslos. |
andra fall kan man egentligen inte rimligtvis svara att ens det lokala mélet ar "helt uppfylit", men
forvaltningen gor det anda eftersom det ser bra ut och tas val emot av politikerna och eftersom
tjanstemannen anser sig ha gjort vad de kan for att uppfylla malet. Ofta avslojar I6ptexten i redovis-
ningen att sjéalva verksamheten i basta fall ar "helt utférd" eller i vart fall planerad, men om det upp-
satta malet ar helt uppfyllt ar i sjalva verket okant. /.../ Systemet behover reformeras, garna pa ett
sadant satt att indikatorerna - om &n inte sjalva malen - kan vara kvar 6ver maktskiften, sa inte var-
je styrande majoritet "skapar sig sin egen sanning” och forkastar tidigare utvarderingar pa det satt
som for narvarande sker inom ramen for ILS. M6jligen kraver detta ocksa en viss avpolitisering av
stadens tjinstemannaorganisation.

. Om dokumentet printades ut i farg skulle det vara lattare att tolka, och om det publicerades via en
weblank och ej pa papper skulle det vara anda battre. Manga av indikatorerna ar irrelevanta. Vid
uppfolining star ofta att ngot uppfylits fast det ej har det. ILS &r for trubbigt, det behovs betydligt
mer beskrivande och forklarande text an vad vi har. Dock, ATT vi éverhuvudtaget mater - vilket gj
gjordes forr - &r ett STORT framsteg.

. ILS &r i grunden en utméarkt metod for ledning, styrning och uppféljning. Dock har ILS brister da de
uppstallda malen i KF:s budget oftast spjalkas upp i svarhanterliga procentmal, aktiviteter som inte
egentligen berattar om namndens verksamhet for att n& malen. Mycket behéver utvecklas for att in-
riktningsmal ska kunna transformeras till uppfoljningsbara och matbara mal pa verksamhetsniva.
Enhetsspecifika mal och enheternas egna kvalitetsdokument stammer sallan éverens med malfor-
muleringarna "hégre upp" i systemet. Darmed blir ocksd maluppfyllelsen pa enhetsniva en annan
an den som egentligen efterfragas i ILS.

. Jag vet faktiskt inte vad ILS ar!!
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Forvaltningsledning om ILS-webb

Strukturen &r i vissa avseenden valdigt rigid och det blir upprepningar pa flera nivaer, vilket gor do-
kumenten mindre 6verskadliga. Annars ar det bra med standardisering och jamférbarhet mellan
namnder.

Fortfarande ett lite krdngligt system dar det ar svart att flytta och sortera mal o indikatorer sa de
kommer i verksamhetslogisk foljd

Verktyget ar bra och fyller sin funktion. Det ar bra att kraven pa sparbarhet i bedémningar av mal-
uppfyllelse okar. Systemet skulle ytterligare komma till sin ratt om méalen formuleras sa att det inte
alltid ar sjalvklart att de kommer att uppnas.

Verktyget ar inte tillrackligt anvandarvéanligt. Den konverterade Word-versionen bor kunna anpas-
sas lokalt.

ILS &r en bra grund men det finns fortfarande mycket att forbattra: 1. Lasbarheten for de fortroen-
devalda, som vi egentligen skriver for, maste forbattras. Fortroendevalda, skattebetalare, medbor-
gare klagar pa att ILS-dokumenten &r snariga, byrakratiska och svarbegripliga. Detta méaste forbatt-
ras, annars riskerar vi att de fortroendevalda kraver andra dokument och da far vi parallella system,
vilket vore valdigt olyckligt. 2. Det finns uppenbara obalanser i ILS-systemet. Tittar man pa KF:s in-
dikatorer (bilaga 4:1 i arets KF-budget) sa ar det sammanlagt 156 indikatorer varav endast 1 géller
vara 17 kommunala bolag!? For de 14 stadsdelsnamnderna galler inte mindre &n 68 KF-indikatorer.
Detta avspeglar kanske att stadsdelsndmnderna &r viktigast, men man kan ocksa ana en politisk
opportunism. Bara for att stadsdelsndmndernas verksamhet, &ldreomsorg, handikappomsorg, for-
skola, social verksamhet, parkskétsel mm ar politiskt kansliga sé blir det valdigt manga indikatorer
medan de kommunala bolagen far leva i nagon slags térnrosasémn i skuggan av uppmarksamhe-

ten for stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden.

Namndledamoéter om ILS-webb

De markeringar som anvands for att visa huruvida mal uppfylits eller inte &r for klumpiga. Man kan i
dag markera en gron plupp i en tertialrapport nar man inte ens har paborijat ett arbete darfor att
man tror att man kommer att lyckas nar man val genomfor arbetet. Eller man kan sélja av och lagga
ner verksamheter och darigenom - totalt sett — fa lagre elforbrukning. Samt darefter pasta att man
"har lyckats" med att spara pa sin energiférbrukning - utan att i verkligheten ha vidtagit en enda
energibesparande atgard.

Om det nu finns en webbversion, vore det intressant att fa tillgang till den.

Jag tror att fértroendevalda behover f& mer kunskap kring hur ILS utformas och vad man menar
med olika termer.

Om ILS som system och metod ar en utmarkt skapelse, ar ILS-webben en fullstandig katastrof sen
den infordes i nuvarande skick. Maluppfyllelsen som ska anges i olika rod-gul-gréna markeringar
fungerar inte som reell markor for maluppfyllelse. ILS-webben saknar indikatorer pa vasentliga om-
raden. Procentmal &r s trubbigt och inkonsekvent satta att transparensen och tydligheten gar om
intet. ILS-webbens utformning har forsvarat namndens mojlighet till uppfoljning.

Vad ska jag tillagga nér jag inte vet vad det ar.

Jag vet att ILS-webb finns, men har ingen uppfattning om hur det fungerar da jag aldrig sett/anvant
det.
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Ar inte s& insatt i systemet, mer p& innehéllet, s& jag vet inte s& mycket om det. Annars tycker jag
generellt att det verkar bra.

De skulle konkretisera vad de dar plupparna egentligen star for. Jag menar rott, gult och gront. Jag
forstar inte alls.
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Sammanfattande slutdiskussion

Inledningsvis kan vi konstatera att ILS som system och verktyg &r val integrerat bland férvaltningsled-

ningarna och pa vag att integreras i hela organisationerna. Det &r dock tydligt att system och verktyg

inte &r kommunicerat, alternativt inte upplevts som kommunicerat bland delar av nédmndorganisatio-

nens ledaméter. Nagra uppger i sina 6ppna svar att de inte alls kanner till ILS.

Generellt foreligger skillnader mellan férvaltningsledning och namndledamdéter pa i stort sett samtliga

fragor. Skillnaderna galler framfor allt formagan att kunna besvara fragorna, dar betydligt stérre ande-

lar bland namndledaméterna inte kan bedéma de olika faktorerna. Det ar dessutom farre som avger

positiva svar. | nagra fall &r dock samsynen storre. | bada grupperna staller relativt manga sig fragan-

de till om indikatorerna i fullmaktiges budget visar mot vad man ska styra och vad man ska mata, samt

om de speglar karnverksamheten i tillrackligt omfattning.

Intressant ar ocksa att notera att forvaltningsledningen i hogre utstrackning an namndledamdéterna

menar att namnden ar delaktig i arbetet med verksamhetsplaner. Namndledamdéterna ar ocksa gene-

rellt mer missnéjda med verksamhetsplanernas mal och malbeskrivningar. Forvaltningarna upplever

att den forvaltningsinterna dialogen fungerar bra, och fler bedémer ocksa dialogen och delaktighet

fungerar bra aven for namndledamoéterna. Dessas svar, & andra sidan, beskriver generellt ett relativt

lagt inflytande i form av delaktighet och dialog. Knappt héalften av namndledaméterna anser att namn-

den ar delaktig i att ta fram verksamhetsplaner eller delaktig i samband med uppféljningsarbete, tva

tredjedelar anser att det inte fdrekommer dialog mellan kommunstyrelse och namnd i samband med

verksamhetsplanerna och uppféljningsarbete.

Tabell A nedan beskriver vilka frdgor som besvarats med nagot av Nej-alternativen. Fragorna kan visa

vilka eventuella atgarder som kan behovas och vilken prioritet man lagger for respektive omrade.

Tabell A
Fraga Grupp
Namnd- Forvalt-
ledamoter nings-
ledningar
Andel nej Andel nej
1. Tycker du att du har tillréacklig kunskap om ILS (integrerad ledning och styrning; struktur for
styrning, uppféljning och maluppfyllelse)? (Fragan besvarad av totalt 188 ledamdter) 55 6
9. | vilken utstrackning tycker du det fors dialog mellan kommunstyrelsen och némnden i sam-
band med verksamhetsplaneringen? (Frdgan besvarad av totalt 188 ledaméter) 67 -
17. 1 vilken utstréackning tycker du det fors dialog mellan kommunstyrelsen och namnden i
samband med verksamhetsuppfoljningen? (Frdgan besvarad av totalt 188 ledaméter) 63 -
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| tabell B nedan visas de fragor med tio procent eller mer av Vet-gj-svar bland namndledamoéterna, for

att tydliggéra det informationsbehov som kan féreligga eller andra behov av andra atgéarder.

Tabell B
Fraga Namndledamoter
Antal Procent

"Vet gj” "Vet gj”

7a. Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett &ndamalsenligt verktyg for planering och styrning

av namndens verksamhet? (Frdgan besvarad av totalt 74 ledaméter) 11 15

7a. Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett &ndamalsenligt uppféljningsverktyg? (Fragan

besvarad av totalt 74 ledaméter) 11 15

9. | vilken utstrackning tycker du det fors dialog mellan kommunstyrelsen och namnden i sam-

band med verksamhetsplaneringen? (Fragan besvarad av totalt 188 ledamoter) 35 19

15. Ar det latt eller svart att forstd webbversionen av verksamhetsplanen? (Vi avser allts&

verksamhetsplanen fran ILS-webb.) (Frdgan besvarad av totalt 188 ledaméter) 109 58

17. 1 vilken utstréackning tycker du det fors dialog mellan kommunstyrelsen och namnden i

samband med verksamhetsuppfoljningen? (Frdgan besvarad av totalt 188 ledaméter) 44 23

23. Ar det latt eller svart att férstd webbversionen av tertialrapporterna? (Vi avser alltsa tertial-

rapporterna fran ILS-webb.) (Frdgan besvarad av totalt 188 ledaméter) 113 60

24. Ar det latt att forstd sambandet mellan maluppfyllelse och ILS-systemets signalsystem (réd,

gul, grén)? (Fragan besvarad av totalt 188 ledamoter) 42 22

26. Ar det latt eller svart att férstd webbversionen av &rsredovisningen? (Vi avser alltsa arsre-

dovisningen fran ILS-webb.) (Fragan besvarad av totalt 188 ledamoter) 104 55

32. Tycker du generellt att ILS ar ett bra satt for namnden att styra och folja upp verksamhe-

terna? (Fragan besvarad av totalt 188 ledamoter) 44 23

33. Tycker du generellt att ILS ar ett bra satt for staden att styra och folja upp verksamheterna?

(Frdgan besvarad av totalt 188 ledaméter) 48 26

Resultaten pekar ut nagra féorandringsomraden. En slutsats som kan dras ar att ILS som system och
verktyg kan ytterligare kommuniceras ut i fértroendemannaorganisationen. En annan &r att det finns
omraden dar mangden information och kvaliteten pa informationen ifrdgasatts av respondenterna. Det
galler framforallt hur kvalitetsaspekterna ska foras in i systemet, men ocksa hur de indikatorer och mal
som satts ska beskrivas utifran resultat. Det framgar av ndgra kommentarer i de 6ppna svaren att just
rapporteringen av om mal har uppnatts ibland upplevs som felaktig eller osaker. En tredje slutsats
galler delaktighet och dialog som med hansyn taget till resultaten kan utvecklas, men som givetvis
styrs av vad som ar mojligt rent formellt. Slutligen kan man konstatera att trots att undersékningsom-
radet avsag anvandning och forstdelse av ILS som rapporteringssystem och ILS-webb som verktyg
finns anda tendenser till att man framfér allt inom namndledamotsgruppen besvarat fragorna utifran ett

politiskt perspektiv.

Markoér Marknad och Kommunikation AB
November 2009
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Bilaga 1: Oppna svar

Forvaltningsledning

Ar det ndgot du vill tillagga med avseende pa ILS (integrerad ledning och styrning; struktur for

styrning, uppféljning och méluppfyllelse)?

Malen kan bli tydligare, kopplingen mellan aktiviteter, indikatorer och maluppfyllelse behtver saker-
stéllas. Manga aktiviteter och indikatorer, tveksam om alla &r nédvéandiga.

Malformuleringar, indikatorer och aktiviteter bor i hogre grad spegla vilka resultat/effekter insatserna
har for brukare/medborgare. Idag styr man med fér manga indikatorer och aktiviteter som inriktas
pa strukturer och processen, inte vad man uppnar for effekt. Har finns ett stort och nodvandigt ut-
vecklingsomrade. ILS-web behover ocksa ges fungerande redaktionella mojligheter. Det forefaller
vara ett databasbaserat program vilket behdver kompletteras med ordbehandlingsfunktioner.
Indikatorerna sager inte mycket om kvalitet och resultat utan handlar mest om volymer. Indikatorer-
na kan ocksa tolkas pa olika satt. Inte sallan framgar att indikatorerna ar skapade av personer som
inte forstar verksamheterna. Detta medfor att det blir svart att gora jamforelser mellan stadsdels-
namnder, eftersom olika tolkningar kan goras.

Antalet indikatorer bor minskas samt utformas béattre.

KF:s mal haller valdigt olika standard/niva/detaljeringsgrad for de olika verksamhetsomradena. Det
ar valdigt lite forvantningar pa loF, Handikapp och fritid men valdigt detaljerat pa dldreomsorg och
ekonomiskt bistand. Aven forskolans kvalitet &r svag. Det & som om omraden dér det gar att méta
far storre plats an andra.

Onskvart ar att aven kvalitetsredovisningen inom férskola/skola kan skrivas i systemet pa samtliga
nivaer.

Ytterligare arbete behdovs for att finslipa att indikatorerna méater faktorer som speglar kvalitet i verk-
samheten.

ILS-web kunde vara uppdelad pa verksamhetsomraden. Nuvarande form kraver att en anvandar-
vanlig férenklad rapport ocksa tas fram.

ILS ar svarlast som dokument for de som inte ar valbekanta med systemet.

Det ar s& mycket information s& ndgon form av sammanfattning skulle underlatta for lasarna. Det
kan namligen vara svart att ta till sig, exempelvis fér medborgarna eller oerfarna politiker.

Aven om jag i enkéaten ha gett en del negativa omdémen som avser dagens situation anser jag att
ILS och verktyget ILS-web &r borjan pa ratt vag. Dock méste verktyget forbattras och goras mer
lattanvant. Styrsystemet maste konsekvent anvandas pa alla nivaer i organisationen. Indikatorerna
maste avse att mata malen, inte bara vara allman statistik.

Det ar utmarkt pa alla satt ha en samlad struktur for ledning och styrning. Det webbaserade syste-
met behover férenklas.

ILS ar ett oerhort bra satt att styra verksamheten men kompetensen ar for Iag pa stadsdelarna

bland dem som skall jobba med det och da klarar man inte av att anvanda det pa rétt satt. Det be-

© Markodr Marknad och Kommunikation AB 34 (56)



hovs darfor personer som kan ga ut och forklara pa ett begripligt, pedagogiskt och vardagsnéara
satt. Har ar nagra forslag. Anvand garna intranatet genom att spela in féredragningar av dessa per-
soner som alla kan ta del av! Och borja forklara for oss pa stadsdelarna hur indikatorer och aktivite-
ter skall anvandas sé att alla begriper. Jag tror att jag fattat sjalv nu och ser framemot att jobba med
VP 2010. Och be SLK att bli battre sjalva pa att foresla indikatorer till KF. Nuvarande &r inte alls op-
timala.

For att fa ratt fokus i styrningen maste det som mats vara relevant for maluppfyllelsen eller kvalite-
ten. Att mata nagot bara for att det ar enkelt eller tillgangligt gor styrningen otydlig och prioritering-
arna kan verka oklara.

| princip ar systemet bra. Staden behdver ett centralt styrsystem. Styrningen behdver dock inte vara
sa detaljerad.

Det stora problemet ar att antalet mal ar for manga.

Jag tycker att ILS-web ar ett bra verktyg for styrning, uppféljning och rapportering. Den ar daremot
daligt anpassad for den ekonomiska styrningen och uppféljningen. Jag tycker ocksa att ILS ar ett
bra system for styrning och uppféljning. Problemet &r vad kommunfullmaktige fyller systemet med.
Malen, indikatorer och aktiviteter ar daligt formulerade och alldeles fér manga vilket innebar att styr-
ningen gar forlorad.

Jag borjade i juni med detta arbete men fick valdigt bra utbildning om ILS. Tror dock att det kan
vara svart att lara sig det pa basta satt och man inte far en ordentlig utbildning.

Bra om man far det att fungera.

Det som jag ser ar ett problem ar att KFs och namndens mal tenderar att tillsammans bli fér manga
for enheterna. Vi behover och haller pa med att férbereda ett forslag som innebar att vi minskar an-
talet mal frin namnden.

Systemet ar krangligt, segt och inte palitligt. Texter kan forsvinna. Rorigt och tar alldeles for mycket
tid. Mycket upprepningar i slutdokumenten.

Viktigt med klara indikatorer. Ska vara enkelt att lagga in uppgifter. Tyvarr utrymmeskravande tabel-
ler for indikatorer.

Det ar sjalvklart att staden ska ha ett ILS (integrerat ledningssystem), men detta &r inget nytt, all
offentlig verksamhet féljer Kommunallagen som anger ledningssystemet under aret. Sa det ar ju
klokt att utveckla och finna bra verktyg for att optimera denna process. Det ar positivt att riktningen
gar mot verksamhets- och kvalitetsutveckling och inte bara fokus p& ekonomin. Offentliga sektorn ar
ju till for att generera valfardstjanster till medborgare. For fortsatt legitimitet &r det angelaget att
medborgarna upplever att de far bra valfardstjanster for inbetald skatt och avgifter! Man bor utveck-
la hanteringen av upphandlade verksamheter i ILS och ILS-web, eftersom detta, liksom kommunalt
driven verksamhet finansieras av skatt, a4gs av staden, och bor verka utifran likvardiga villkor.
Tycker detta ar valdigt bra, en bra enhetlighet, men tekniken kan vara battre. Dom maste tanka pa
att ip enheten maste kunna fungera korrekt, exempelvis att vi maste kunna nd ILS nar vi &r ute

bland aldreomsorgen och skola. Det tar alldeles for lang tid for medarbetarna da.
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Behov av utokat fokus pa resultat och effekt i verksamheterna. Tydligare aktiviteter som bygger pa
kunskapsbaserade metoder.

Det ar alldeles for manga indikatorer som satts av fullméaktige, vissa ar ej relevanta for omradet. Fa
mal och farre indikatorer ger en tydligare styrning och prioritering.

Jag tycker att ILS-web inte tydligt ger svar pa maluppfyllelse i verksamheten, dvs maluppfyllelse
gentemot brukaren/medborgaren, karnverksamheten.

ILS-web fortydligar vilka aktiviteter, indikatorer etc som ndmnden ska styra emot. Daremot ar det
fortfarande svart att f4 en helhetsbild av de olika styrsignalerna. Mangden indikatorer riskerar att ur-
holka legitimiteten. En annan utmaning ar hur namndens arsmal for indikatorerna ska formuleras -
anpassas till namndens specifika forutsattningar eller till KF:s dvergripande mal? Det &r problema-
tiskt att satta mal som sedan uppmanas justeras (justeringsarende, T1).

Detta ar helt felriktade fragor! Stadshuset borde svara pé detta istéllet!

ILS ar en bra grund men det finns fortfarande mycket att forbattra: 1. Lasbarheten for de fortroen-
devalda, som vi egentligen skriver for, maste forbattras. Fortroendevalda, skattebetalare, medbor-
gare klagar pa att ILS-dokumenten &r snariga, byrakratiska och svarbegripliga. Detta maste forbatt-
ras, annars riskerar vi att de fortroendevalda kraver andra dokument och da far vi parallella system,
vilket vore valdigt olyckligt. 2. Det finns uppenbara obalanser i ILS-systemet. Tittar man p& KF:s in-
dikatorer (bilaga 4:1 i arets KF-budget) sa ar det sammanlagt 156 indikatorer varav endast 1 galler
vara 17 kommunala bolag!? For de 14 stadsdelsnamnderna galler inte mindre 4n 68 KF-indikatorer.
Detta avspeglar kanske att stadsdelsnamnderna ar viktigast, men man kan ocksa ana en politisk
opportunism. Bara for att stadsdelsnamndernas verksamhet, aldreomsorg, handikappomsorg, for-
skola, social verksamhet, parkskotsel mm &r politiskt kansliga sa blir det valdigt manga indikatorer
medan de kommunala bolagen far leva i nagon slags térnrosasémn i skuggan av uppmarksamhe-
ten for stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden. 3. Inom ILS-systemet finns det ingen viktning
av mal, indikatorer och aktiviteter. En indikator kan ju vara tio ganger viktigare an en annan indika-
tor men det framgar inte av systemet. Det &r samma layout, samma typografi etc. Det har maste 16-
sas pa nagot satt. Vissa mal, indikatorer och aktiviteter ar ju oerhort viktiga och centrala medan
andra kan vara ratt marginella, men detta framgar inte av systemet. Detta gor att systemet ibland
kan fa en lite nordig framtoning som nagot for byrakrater, kalenderbitare och siffernissar och det ar
synd. Det &r alldeles for viktigt.

Stelbent system som ska passa for alla och darfor inte passar ndgon. Latt att energin l1aggs pa en
"fyll i 6vning".

Verktyget ar for trubbigt, har for stora begransningar. Det blir missvisande med fargerna.

Det ar bra med ett gemensamt styrverktyg, men det maste nog anpassas lite efter de olika verk-
samheterna. Kédnns som att det ar ett litet trubbigt verktyg, ibland ar det valdigt latt att anvanda och i
vissa fall valdigt svart.

Det bor fordjupas. Indikatorerna ar fér manga och dessutom méter de séllan effekterna av det som

ska uppnas.
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Det ar ett problem att inte alla medarbetare sjalv kan g in och kolla direkt i ILS-webb. Denna funk-
tion har utlovats sedan vi bérjade med ILS-webb.

Jag anser att ILS-systemet ar ett fullstandigt meningslost och dari évervarderat system som snarare
lagger hinder for, an berikar verksamheten. Kort sagt: ett pseudo-system som blivit ett system i sy-
stemet.

For att ILS ska fungera som ett bra verktyg behdver det kompletteras till namnden med férklarande
bifogande dokument. Glad att det kan anvandas hela tiden nu, att det alltid ar 6ppet. Annars tycker
jag ILS ar lite val "fyrkantigt".

Jag tycker ILS ar svart att anvanda, att ringa in och kolla kvalitetsaspekterna. Svart att mata via ILS.
Tycker det ar ett fyrkantigt verktyg.

Namnden kraver ofta betydligt mer information i vara uppfoljningar an vad ILS-systemet kraver.
Kontentan blir att det stalls onodigt manga muntliga fragor som tidigare i tertialrapporter och arsre-
dovisningar foljdes upp skriftligt. Ett stort problem ar att KF:s mal fokuserar pa enstaka fragor typ
antalet miljobilar i verksamheten, istallet for fokus pa karnverksamheten och resultat.

Fragorna gar inte att besvara korrekt. ILS ar ett fall framat, men implementeringen ar inte fullkomlig.
Det ar en rora mellan KF-mal och namndmal. Blandning mellan stort och smatt. Svart att i vissa falll
aggregera resultat. Mycket handlar om att KFs budget inte ar sarskilt lAmpad fér verksamhetsstyr-
ning. Det &r - och skall vara - i forsta hand ett politiskt dokument. Men malens dominans av uppfolj-
ningen gor det hela lite larvigt och svart att redovisa de verkliga karnverksamheterna.

Enkaten ar otydlig. En av frAgorna fragar om det &r pa ena eller andra viset och man ska svara ja
eller nej! ILS var jag skeptisk till i borjan men har kommit att uppskatta. Det ar viktigt att de indikato-
rer som laggs in ar forankrade, tex de som galler miljoprogrammet. En viktig frAga &ar hur granssnit-
tet mot mer detaljerad verksamhetsplanering sker, t ex enheters listor om vem som gor vad etc.

En svaghet i ILS ar att det inte specifikt gar att folja upp Miljdprogrammets mal. Endast ett fatal KF-
indikatorer finns fér denna uppféljning. | dvrigt ar det upp till respektive ndamnd och bolag att besluta
om indikatorer for Miljoprogrammet. Dessa gar dock inte att sortera ut vilket ger konsekvensen att
nagon samlad bedémning inte kan goras av programmets maluppfyllelse.

Jag gillar verkligen ILS som verktyg. Det ar latt att mata maluppfyllelse via indikatorer. Fragorna om
kvalitet &r svarare att besvara - vad avses med kvalitet? Sedan kan man tycka att 6vergripande mal
blir mycket abstrakta, av naturliga skal eftersom ménga verksamheter ska passa in under dem. Men
som helhet - ett jattelyft att f& planering och uppféljning samlad, texter och kommentarer liksom in-
dikatorer mm, allt samlat pa ett stalle. Lysande!

ILS som styr- och uppfoljningssystem ar bra. Kvalitén pa utformningen av mal, ataganden och indi-
katorer ar 1&g pa stadsovergripande niva. Problemet ar att stadsledningskontoret och rotlar tar fram
mal, ataganden och indikatorer utan dialog med verksamheterna. Stadsledningskontoret saknar
verksamhetskompetens och &r daliga pa att kommunicera. Férutom dalig kvalité i utformningen sa

ar mangden for stor. Den som inte kan prioritera kan inte styra.
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Svart att svara pa frdgorna som var ratt fyrkantigt formulerade, precis som ILS malformuleringar och
indikatorer. Instrumentet ILS och ILS-web &r bra men behdver fortfarande utvecklas. Darfor kan
svaren ibland saga emot varandra.

Vissa av indikatorerna t ex framkomlighet paverkas av fler orsaker @n vad staden/férvaltningen kan
paverka. Det kan vara svart att fa tydlighet kring.

Indikatorerna och malen skulle kunna bli mer precisa och mer rikta sig till outcome for medborgar-
na. Det &r lite fegt. Kraver att man fran politisk ledning tanker om kring hur malen satts upp och med
vilket fokus.

Vi har gjort egna rapporter for att kunna kommunicera med medarbetare kring resultat och uppfolj-

ning.

Ar det nagot du vill tillagga med avseende pa ILS-webb (dvs det verktyg som anvands for verk-

samhetsplaneringen och uppféljningen)?

Forbattring av indikatorerna som ska spegla resultat och kvalitet snarare an volymer.

Fortfarande ar det mycket hoppande i verktyget och det tar tid. Det ar dven svart nar man klipper in
hela texter eller tabeller, d& andras formaten. Battre koppling vore dven onskvard till Agresso och
LIS-databasen.

Ar bra om de fortsatter att jobba och férenkla systemet, utan att raka férstéra sa den inte mater som
den ska. Forenklingsarbetet borde fortsatta for att f& ner indikatorerna samtidigt som man inte far ta
bort for manga, da den kan brista.

Strukturen &r i vissa avseenden valdigt rigid och det blir upprepningar pa flera nivaer, vilket gor
dokumenten mindre 6verskadliga. Annars &r det bra med standardisering och jamférbarhet mellan
namnder.

Fortfarande ett lite krangligt system dar det ar svart att flytta och sortera mal och indikatorer sa de
kommer i verksamhetslogisk féljd.

ILS-web ar svarlast som dokument for dem som inte ar valbekanta med systemet.

Den saknar fokus pa helhet. Kvalitet ar mer an dessa indikatorer som fullmaktige faststéller. ALLT
UTVECKLINGSARBETE KOMMER INTE FRAM!

Ha storre fokus pa kvalitén i karnverksamheten som nyckeltal etc.

ILS-webb behdver utvecklas for att uppfylla syftet.

Om det ar mojligt att géra nagot at sjalva webbverktyget sa det inte blir s langsamt nar alla jobbar
med det, sa vore det toppen.

Jag kan tédnka mig att den kan anpassas for uppféljning av mer an stadens verksamhetsplan. Det
borde g& att anpassa den till att folja upp t. ex. miljokrav som stélls vid exploatering, planprocessen
etc.

Verktyget ar bra och fyller sin funktion. Det &r bra att kraven pa sparbarhet i bedémningar av mal-
uppfyllelse dkar. Systemet skulle ytterligare komma till sin ratt om malen formuleras sa att det inte

alltid &r sjalvklart att de kommer att uppnas.
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e Verktyget ar inte tillrackligt anvandarvanligt. Den konverterade Wordversionen bér kunna anpassas
lokalt.

o Jag tycker att verktyget ar bra men det finna mycket utvecklingsmajligheter. Det &r ett tungarbetat
system rent tekniskt.

« Vore bra om systemet kunde forenklas, och att man kanske kan fa hjalp av olika avdelningar att
félja upp resultaten. Tror att synséattet ar lite for resultatorienterat.

« Trakigt verktyg, inte verksamhetsnara och det gér inte att anvanda mot vara brukare. Bra for SLK
att snabbt fa en 6verblick av hela staden.

¢ ILS-web ar ett mekaniskt verktyg som underlattar transparens/jamférbarhet. Men, detaljstyrningen
fran SLK blir for stor (ska KF besluta/detaljstyra om aktiviteter? eller fokusera pa malstyrning?). Ut-
rymmet for att, for namnden beskriva bade verksamheterna och dess kvalitéer for brukarna - det
som ju legitimerar kommunens existens! - far en underordnad betydelse i detta verktyg. ILS-web
har en rorig struktur! Alla olika former av uppdrag (korta, langa mal, aktiviteter och indikatorer) ar ty-
varr inte kopplad till verksamhet utan blandade i samtliga verksamheter. Indikatorerna stéder inte
alltid maluppfyllelse utan utgér en marginell del av den totala verksamheten att den skulle kunna
utgd. Darutover ar det angelaget att granska "nyttoperspektivet" av ILS-web. For centrala staden ar
det angelaget med ett (1) system for uppfdljning som underlattar sammanstélining mm av uppgifter.
For en lokal namnd, som har ett medborgar- och brukaransvar, ar det angelaget att pa ett "tillgang-
ligt" satt kunna fora dialog med avnamare - ILS-web ar INTE tillgangligt ur det perspektivet. Stads-
delarna har inte resurser att gora flera olika dokument for ledningssystemet for att underlatta dialog.
Definiera malgrupperna for systemet, med hansyn tagen till nytta och resursekonomi. | grunden &r
tanken om ett (1) ledningssystem bral Men, ILS-web har mycket att utveckla for att spegla de fan-
tastiska verksamheter som bedrivs i Stockholms stad.

« Man for en dialog med stadsdelen och stadskontoret, bra da man kan se att ILS kan utvecklas,
bland annat indikatorerna. Varje gang man anvander ILS ser man vad man kan utveckla och for-
enkla.

« Inget fel pa verktyget men antalet mal, aktiviteter och indikatorer bor begréansas.

« Word-dokumenten blir tunga och langsamma att bearbeta. Tabeller och figurer blir inte bra. Flera
sidor med indikatorer skapar ett svarlast dokument. Stavningskontroll saknas fortfarande.

« Indikatorerna behdver bli &nnu tydligare i sina definitioner. Fortfarande finns for stort utrymme for
tolkning och det personella stédet centralt har inte alltid den verksamhetskunskap som kréavs for att
ge fortydligheter nar inte de skriftliga definitionerna ar entydiga.

¢ Den OK och har samma brister som ILS i allménhet Vissa parametrar ar felstallda: misslyckanden
lyser gront och framgang rott, men det ar teknikaliteter.

« Fargskifte for indikatorerna borde vara andringsbara i forhallande till hur indikatorn ar formulerad.

« Sjalva handhavandet &r lite trogt, men jag utgar fran att det kommer att trimmas framover. Trots det
- fordelarna overvéager.

e ILS-web &r ett bra system rent tekniskt. Fragan ar dock om det inte haller p& att bli allt for omfattan-
de. Det skall vara enkelt, tydligt och logiskt.
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Detta verktyg styr mycket av fullmaktiges mal, svart da att fa samlad redovisning av var verksam-
het. Vore bra om vi fick disponera mer fritt, det blir latt spretigt i verksamheten. Indikatorerna ar inte
sa verklighetsnara, men det kan nog bli battre da& det fors en bra dialog om detta nu.

Det finns férbattringspotential for att gora verktyget mer brukarvanligt.

ILS-web &r ibland onddigt besvérlig att skriva i. Det finns fortfarande "buggar" i systemet som stéller
till problem.

Det &r ett bra system men behdver utvecklas for att géras mer anvandarvénligt. Framforallt fér dem
som rapporterar in i det. Att kunna klistra in saker fran word etc utan att formateringar férsvinner.
Utvecklingen far inte avstanna. Men det &r en bra grund att utgd ifran.

Kunde redovisas som bilaga, politikerna vill ha text med analyser.

ILS-webben redovisar malen, indikatorerna och aktiviteterna pa ett systematiskt och strukturerat

satt.
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Namndledamoter

Ar det nagot du vill tillagga med avseende pa ILS (integrerad ledning och styrning; struktur
for styrning, uppféljning och maluppfyllelse)?

Man kan forbattra integrationsdelen 6ver andra forvaltningar och stadsdelar. Da far man ett battre
kopplat system 6ver hela Stockholm.

Som jag svarade pa en frdga om huvuddokumenten &r fran ISL-web svarade jag att det &r en sam-
manfattande text. Tyvarr vet jag inte om det kanske &r utskrivet fran ISL-web. Om det ar s& sa tyck-
er jag att ISL-web ar valdigt bra.

Det fungerar som ett bra styrmedel for var verksamhet och for vara chefer.

Anvander inte ILS i min befattning. Vet inte hur det fungerar - sa enkaten kanns aningen marklig for
mig. Men nu har jag "svarat".

Viktigt att skaffa erfarenhet.

Som politiker ser man aldrig webversionen utan far den utskriven i svartvitt.  Forvaltningens analys
ar undermalig baserat pa att de alltid, redan i april sager sig uppnatt malen till 100%, vilket i sig ar
en omdjlighet.

Uppfoljningen gar lattare att folja med i &n innan, enkelt och tydligt.

Vi har aldrig fatt det uppkopierat i farger, sa vi missar hela saken med det. Da faller alltsa det peda-
gogiska med det hela.

De lokala malen stalls ofta utifrin vad som ar mgjligt att stadkomma med befintliga resurser, sna-
rare 4n vad som skulle kravas for att uppna de centrala méalen. Det gor att de lokala malen ofta kan
anses "helt uppfyllda" trots att namnden inte alls har gjort vad som skulle kravas for att dra sitt stra
till stacken for att uppfylla det centrala malet. Namndmalen kan da innehalla vissa sma atgarder
som i och for sig bidrar till att uppfylla det centrala méalet, men dar andra férsamringar (som inte
tacks in av uppstallda mal) motverkar uppfyllelse av det centrala malet. Det forekommer ocksa
sjalvuppfyllande malformuleringar av typen "ska verka for'-mal, t ex "Enheterna ska verka for att
andelen ekologiska livsmedel ska 6ka." Det malet kan uppfyllas dven utan att andelen ekologiska
livsmedel faktiskt okar, eftersom enheterna trots allt har verkat for att den ska 6ka. Det gar alltsa
inte att misslyckas med ett sadant mal, vilket gor uppfoljningen helt meningslos. | andra fall kan
man egentligen inte rimligtvis svara att ens det lokala malet ar "helt uppfylit", men forvaltningen gor
det anda eftersom det ser bra ut och tas val emot av politikerna och eftersom tjanstemannen anser
sig ha gjort vad de kan for att uppfylla malet. Ofta avsltjar I6ptexten i redovisningen att sjalva verk-
samheten i basta fall &r "helt utford" eller i vart fall planerad, men om det uppsatta malet ar helt upp-
fyllt &r i sjalva verket okant. | manga fall framstar ocksa prognoser att vissa mal kommer att bli "helt
uppfyllda" som orealistiska mot bakgrund av hur langt kvar det ar till maluppfyllelse, att trenden gar
at motsatt hall och att tiden ar knapp. Att det finns en teoretisk mojlighet att med uppbadande av
alla resurser uppfylla ett mal till nasta arsskifte ar ju inte detsamma som att det kan forvantas bl
uppfyllt. Lagg till detta att flera viktiga indikatorer har definierats om, sa att jamforelser inte kan go-

ras Over ett langre tidsperspektiv (t ex barngruppsstorlekar i forskolorna) sa framstar systemet inte
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som ett anvandbart verktyg for en objektiv uppféljning av stadens verksamhet. Sammanfattnings-
vis praglas formuleringen och uppféljningen av mal av ett stort och 6kande matt av politiskt dnske-
tankande. Systemet behover reformeras, garna pa ett sddant satt att indikatorerna - om &n inte sjal-
va malen - kan vara kvar dver maktskiften, sa inte varje styrande majoritet "skapar sig sin egen
sanning" och forkastar tidigare utvarderingar pa det satt som for narvarande sker inom ramen for
ILS. Mdjligen kraver detta ocksa en viss avpolitisering av stadens tjanstemannaorganisation.

« | var namnd far vi aldrig arendena i farg sa vi ser aldrig de olikfargade prickarna annat an i gratt, sa
de ger ingen ledning for l&asningen. ILS-web-redovisningen ger ingen samlad bild av varje verksam-
hetsomrédet t.ex dldreomsorg utan visar endast uppféljningen ur kommunstyrelsens perspektiv. Ur
ett namndperspektiv vill man ha en samlad bild av verksamhetsomradena, dar ekonomi, kvalitet,
uppdrag, mal, resultat, klagomal, domar etc redovisas samlat for aldreomsorg, forskola, individ- och
familj etc. Nuvarande system ar samre &n tidigare, da det fanns djupare analyser for brister i mal-
uppfyllelse. Da vagdes ekonomi mot personalfaktorer och kvalitetsfaktorer samt nyckeltal, atmin-
stone i Enskede-Arsta och Vantor.

« Vi borde fa mycket mer information om systemet och vad som kan goras med hjalp av det. Vi bor-
de fa tillgang till systemet direkt via webben. Vi borde f& mer av jamférelsematerial med andra SDN
for att bedoma hur det &r hos oss. Vi borde f& en sammanfattande bild dar viktigaste indikatorerna
redovisas t ex budget och utfall for helheten och for verksamhetsomradena; brukarnas kvalitetsre-
dovisning for verksamheterna; kvalitetsmatt som ar relevanta t ex antal som gar till gymnasiet fran
9:an; forsorjningsstodet; personalrdrligheten; medarbetarenkatens resultat verksamhetsvis 0 s v

¢ Svarsalternativen "Nej, knappast" och "Nej, inte alls" &r for mig exakt samma sak - déart o m "Nej,
knappast" & mer nej &n "inte alls".

e Jag anser att ILS har stora potentialer for att bli ett anvandbart uppféljningsverktyg, men att det ar
en lang vag dit!

« Valdigt fyrkantiga och trubbiga fragor pa denna undersokning tycker jag.

« Jag tycker att vi som politiker skulle f& mer erbjudande om att lara kanna ILS. Utbildningsbehov.

o Farger pa aktiviteters status ar dalig. Att gron prick betyder paborjad och inte avklarad &r ologiskt.

« | var namnd far vi en bra dragning resultatutvecklingen. Denna dragning ar ett viktigt komplement till
kvartalsrapporterna.

« Det ar verkligen toppstyrt frAn staden centralt. Man far inte fylla i gult eller rétt aven om det faktiskt
forhaller sig pa det sattet, att malen inte ar uppfyllda. ILS sager egentligen ingenting om verksamhe-
tens kvalité.

¢ Sa har langt har ingen namnt detta dverhuvudtaget.

¢ Om dokumentet printades ut i farg skulle det vara lattare att tolka, och om det publicerades via en
weblank och ej p& papper skulle det vara anda battre. Manga av indikatorerna &r irrelevanta. Vid
uppfoljining star ofta att nagot uppfyllts fast det ej har det. ILS &r for trubbigt, det behovs betydligt
mer beskrivande och férklarande text an vad vi har. Dock, ATT vi 6verhuvudtaget mater - vilket ej
gjordes forr - &r ett STORT framsteg.

e Skulle behdvas mer utbildning och information om ILS.
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Nej, men vill bara séga att det var svart att besvara dessa frdgor med de svars alternativ man hade
att véalja pa.

Det vore bra om jag fick information och utbildning om det har verktyget. Det borde ligga pa forvalt-
ningarna att utbilda oss nya ledamoter s& att vi blir insatta i ILS.

Vi politiker far ju endast utdrag som &r svarlasbara, vore bra om det blev mer latt begripligare. Den
ar svarlast. Medborgare har nog svart att tolka och forsta detta.

Jag har endast sett ILS i pappersformat. Nagra fragor &r fortfarande inte relevanta. Att tex fraga
efter hur manga av forvaltningens bilar som ar miljobilar blir lite fel nar férvaltningen inte har nagra
bilar. ;-)

Marknadsfoér tjansten och 6r den latt tillganglig for alla fértroendevalda.

Problemet med ILS &r att verksamheterna fortfarande inte formar formulera mal som pa riktigt visar
hur kvalitén ar i verksamheterna. Samt att malen bara mats med en eller fa indikatorer vilket gor att
man kan na ett valdigt 6vergripande mal bara genom att uppfylla nagot litet inom detta omrade. ILS
fungerar vél i att strukturera upp verksamheten samt fortydliga kopplingen mellan aktiviteter och
mal. Staden och namnderna har daremot langt kvar till att f ut relevant information i sak kring hur
laget ser ut for respektive verksamhet "pa riktigt". Vi maste borja satta fler indikatorer pa malen.
Samt inte anse att ett mal ar uppfyllt bara for att en aktivitet &r paborjad eller avslutad. Bidrar garna
med mer i eventuella utvecklingsprojekt - arbetar sjalv med ILS ocksa i mitt arbete.

Oppenheten och mojligheten att jamfora verksamheterna t ex i olika stadsdelar och vilka lokala
indikatorer man arbetar med, sina lokala malformuleringar mm tror jag ar ett bra verktyg for verk-
samhetsutveckling. Det skulle dock behdévas ett battre underlag som visar att man jobbar med ef-
fektivitet i hela staden, att stadsdelarna kanner att t ex de centrala namnderna lever pd samma
ekonomiska planet. S& transparent ar inte systemet idag.

De har fragorna ar utformade under forutsattning att jag vet vad "ILS-webb" ar. Det vet jag inte, och
darfor blir fragorna meningslosa.

Uppfoljningen av malen bor forbattras. Fargindikatorerna ar forvirrande. Nar man markerar ett mal
som uppfyllt med grént kan man ofta vid narmare granskning av texten forsta att malet inta alls ar
uppfylit.

Mer information till ndmnderna behdvs. Kanske ett seminarium skulle vara bra.

Tanken med systemet ar bra men malférmuleringarna och indikatorerna ar ej sa tydliga och blir
darmed svéra.

Redovisningen blir for styrd och darigenom svartolkad.

Det ar fullkomligt omgjligt att vilken verksamhet som bedrivs, inom den egna namnden, i dokumen-
ten. Hur en medborgare skall fatta nagot av detta &r obegripligt. trots l1ang erfarenhet av budget och
VP planering tycker jag faktiskt att detta ar det hittills minst tilltalande systemet.

ILS ar i grunden en utmarkt metod for ledning, styrning och uppféljning. Dock har ILS brister da de
uppstallda malen i KF:s budget oftast spjalkas upp i svarhanterliga procentmal, aktiviteter som inte
egentligen berattar om namndens verksamhet for att n& malen. Mycket behéver utvecklas for att in-

riktningsmal ska kunna transformeras till uppféljningsbara och méatbara mal pa verksamhetsniva.
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Enhetsspecifika mal och enheternas egna kvalitetsdokument stammer sallan éverens med malfor-
muleringarna "hdgre upp" i systemet. Darmed blir ocksd maluppfyllelsen pa enhetsniva en annan
an den som egentligen efterfragas i ILS.

Jag vet faktiskt inte vad ILS ar!!

Innan det webbaserade systemet blev obligatoriskt fick nAmnden tydligare redovisningar i fulltext,
skrivna efter den struktur som passade namnden utifran lokala férutsattningar. Nu ar det valdigt 0o-
verskadligt att ta del av informationen och texterna har blivit mycket mindre informativa. Forr forstod
man verkligen vad man beslutade om, nu maste man leta, lasa tillbaka osv. for att hitta det man vill
veta. Daremot finns det sédkert manga fordelar med att ha ett samtal system via it, men det borde
vara mer mojligt for stadsdelarna att anpassa den output som blir.

Manga av fragorna kan vara svara att besvara for politikerna som inte deltar fullt ut i de bakomlig-
gande processerna dar ILS anvands pa ett handfast sétt.

Jag laser s& gott som aldrig om namndernas arbete pa webben. Det skulle tvinga mig att sitta vid
datorn standigt. Kan vara ett hjalpmedel om jag vill ha information i en bestamd fraga. | 6vrigt beho-
ver jag handlingarna i pappersversion. Skulle jag inte f& blir jag tvungen att skriva ut ca 1000 sidor
handlingar per manad.

Bra med ett enhetligt system fér alla namnder, detta gér det mdjligt att géra jamférelser. Detta var i
stort sett omdjligt tidigare fér en "lekman”. Systemet bdrjar nu "satta sig". Det har kravts inkor-
ningsperioder. Nar och om andringar ska goras, vilket s& klart behovs for vidareutveckling, ar det
viktigt att inte gora alltfér stora "strukturférandringar".

ILS:en ar mycket omfattande och det ar svart att se hur val verksamheterna haller kvalitén. Det &r ju
bra att man klarar budget, men detta kan ju ha dstadkommits genom nedskarningar i personal och
verksamhet. Grafiska presentationer i ILS:en skulle ocksé snabbare ge en bild av férdelning av
kostnader och utfall. Men aven nar det géller trender/utveckling och jamforelser mot foregaende ar.
Staden har mal att félja upp barngruppernas storlek i grupperna 1-3 ar, 4-5 ar. 57 % av barngrup-
perna i var stadsdelsforvaltning finns da inte med i redovisningen. Staden maste infora andra indi-
katorer, t ex antalet barn/vuxna inkl resurspersonal - da far man med alla enheter.

Helt och hallet styrt av den politiska majoriteten. Oppositionen ar inte alls delaktig i arbetet. Dessut-
om ar indikatorerna manipulerande.

Alldeles for allmant hallen for att ge reella méjligheter for ledning, styrning och uppféljning

Det vore bra om kéllan fanns angiven i underlaget. Som det nu &r har jag antagit att det ar det un-
derlag som vi far till namnden. Tydliga atgardsinsatser borde finnas med som krav i bade tid och
pengar.

Jag ar ledamot i en stadsdelsnamnd och det kanns som frageformularet vander sig till anstallda.
Jag har ingen tillgang till ILS annat &n att vi far rapporter presenterade baserade pa ILS.

Hela den har enkaten bygger pa att jag ska veta om det jag ser pa papper ar en webbversion. Hur
ska jag veta hur ett dokument ar framtaget? Vi har forovrigt bett férvaltningschefen ta fram ett antal

nyckeltal p& 1 A4 som motsvarar det vi ar framst intresserade av. Detta foljer vi upp vid varje moéte.
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Vi har god koll p& ekonomin och de nyckeltal som verksamheten styrs efter. Hittar vi avvikelser far
forvaltningen fragor och vi forvantar oss en atgardsplan.

« Sa manga indikatorer, svart att folja upp.

¢ RO&d, gron och gul markeringssystem ar foér mig ologiskt. Gront bér markeras nér verksamhet eller
objekt ar utfort och klart, inte nar man tror att det ska hinna vara klart till arsskiftet.

o Artyvarr inte sa insatt i ILS s& kan inte komma p& nagot.

« Uppenbarligen behéver var kannedom om ILS hojas.

e Borde vara mer kvalitetsinriktade indikatorer.

« Rapporterna brukar endast innehalla férhoppningar om maluppfyllelse, inte verkligheten. 99% av
alla mal ar uppfyllda i verksamhetsrapporterna, vilket naturligtvis inte ar fallet i verkligheten. Vid for-
fragan svarar forvaltningscheferna att det kommer sakert att bli s senare!!!! Helt vansinnigt daligt.

o |ILS ar ett okant begrepp for mig. Jag formodar dock att férvaltningen arbetar med de hjalpmedel
som de anser sig behdva for att uppfylla kraven fér en verksamhet av hdg kvalitet. De dokument
namnden presenteras &ar tydliga och latta att forstd. Om forvaltningen arbetar utifran ILS vet jag inte,
men ska ta upp fragan imorgon nar namnden har sammantrade, om inte annat for att 6ka min egen
kunskap.

¢ Mer information om hur man jobbar med det.

« Tror att manga kan tycka att ILS ar ett lite for trubbigt system.

« Helt uppfyllt, delvis uppfyllt &r knepigt att begripa eftersom det inte stammer med synpunkter fran
andra hall (personal, allmanhet).

« Jag tycker att ILS som sadant ar bra, men jag anser att sattet att redovisa i t ex tertialrapporterna ar
missvisande. Nastan alltid visas gront ljus, trots att man nar man laser texten ofta ser avvikelser
som att uppgifter saknas, mal och delmal inte ar uppfyllda, eller att det gjorts en tolkning av mélet.
Som oppositionspolitiker, som jag just nu, kan man ju tolka det som en skonmalning, men i en ma-
joritetssituation ar det mycket allvarligt, eftersom det ger sken en falsk bild av vad som uppnatts.
Man vill ju vara saker pa att de beslut som fattas ocksa leder till 6nskat resultat.

« Jag har svarat "Vet ej" pd manga fragor nu pa grund att detta (med enkater) ar en usel kommunika-
tion! Otroligt trubbiga svar man kan vélja mellan. Detta fangar ej verkligenheten. Att de definierar sin
verklighet s& har ar ej rimligt!

e Den ar ibland for trubbig for att spegla enskilda namnder och bolag. Den skulle behdva bli mer indi-
viduellt anpassad for just den verksamhet den ska redovisa. Allt gar inte att stopa i samma mall el-
ler jamfora pa samma satt.

o Fargmarkeringen ar for trubbig.

« Namndledamoter bor f& mer utbildning i hur ILSen for deras specifika namnd fungerar, namnden
bor ha en diskussion kring vilka namndmal och indikatorer som ska féljas upp i tertialer eller bara
komma i arsredovisningen. Ledamoter bor tillsammans med tjansteman ha workshop kring att for-
mulera mal-delmal-indikatorer sa att de har lattare att utrycka sin politiska vilja i den strukturen -
idag har vi ett mish-mash i bade KF och namnddokument.

« Det saknas utbildning av nAmndledamoéterna i dessa fragor.

© Markodr Marknad och Kommunikation AB 45 (56)



Forkortningen ILS ar helt okand. Béttre att anvanda begreppen verksamhetsredovisning, delarsrap-
port, arsrapport, etcetera.

Jag skulle vilja papeka att dessa frdgor och svar kanns ganska trubbiga, detta blir ej transparent.
Det fungerar bra med dialogen mellan tjansteman och kommunfullméktige.

Namnderna borde ha mer diskussion infér budget om vad som ar mdjligt. Namnderna &r ju i prakti-
ken bara KF-s forlangda arm och har valdigt lite inflytande 6ver sjalva verksamheten. Det borde
vara tvartom: Ett system dar némnderna ger underlag infér budgetbehandling!

Ojoj, vad vissa av dessa fragor var trubbiga. Annars har jag inget mer att tillagga.

Fragorna om koppling till KS &r ju inte kopplade till verkligheten. KS beslutar sina saker pa kortast
méjliga tid. Aterkoppling till respektive namnd sker genom att féretradare fran partiernas gruppled-
ning (som alltid sitter i KS) diskuterar saker med de som sitter i ndAmnderna. Men det sker partivis
(internt), inte officiellt genom "besdk” fran KS till namnden. Om det ska vara sa formellt har jag ing-
en aning om, men sa ar det inte i Stockholm. Daremot &r ILS superbra! Det gor det svart for forvalt-
ningar att smita fran KF:s uppdrag.

Det &r ett valdigt bra system men behdéver férenklas.

Tjanstemannen OCH politikerna behdver mer utbildning om detta.

Jag vill saga att jag inte tycker ni staller dessa fragor till ratt person. Fragorna borde riktas till de i
kommunfullmaktige och fér de som sitter i fler nAmnder. Blir inte rattvisa svar annars.

Borde finnas mer tid och utrymme 6ver blocken fér att kunna diskutera, annars kan man missa ge-
mensamma grepp. Kommunstyrelsen borde f& en langsiktigare roll att arbeta utifran.

De angivna resultaten ar inte 6verensstammande med de bilder som kommer direkt fran verksam-
heterna.

Att det ar abstrakt och att hela sattet att leda staden just nu ar osékert och svart att bedoma vad det

har for mal om man inte gissar helt enkelt.

Ar det nagot du vill tillagga med avseende p& ILS-webb (dvs det verktyg som anvands for verk-

samhetsplaneringen och uppféljningen)?

Information om var man nar den versionen.

Det kan vara svart att se fargen pa indikatorerna vid svart/vita kopior.

Fullmaktige maste halla namnden mer informerad och standigt fora dialog med hela namnden vid
bade tertial och vid uppféljning av verksamheter samt mal. Klara indikatorer bor arbetas fram med
namnden.

Konstigt att politikerna aldrig fatt nagon utbildning i systemet.

Bor vara samma som tidigare dvs en samlad bild fér hela nAmndens verksamhet samt alla indikato-
rer redovisade enhetsvis och jamférelse med andra SDN.

De markeringar som anvands for att visa huruvida mal uppfyllts eller inte ar for klumpiga. Man kan i
dag markera en gron plupp i en tertialrapport nar man inte ens har pabarjat ett arbete darfér att man
tror att man kommer att lyckas nar man val genomfér arbetet. Eller man kan sélja av och lagga ner

verksamheter och darigenom - totalt sett, fa lagre elférbrukning. Samt darefter pasta att man "har

© Markodr Marknad och Kommunikation AB 46 (56)



lyckats" med att spara pa sin energiférbrukning - utan att i verkligheten ha vidtagit en enda energi-
besparande atgard.

Mojligen ar det for manga mal, for hog detaljeringsgrad i politisk styrning.

Vore kul att fa info om detta.

Om det nu finns en webbversion, vore det intressant att fa tillgang till den.

Nej, jag anvander mig inte sjélv av detta i sa stor omfattning.

Det vore bra om jag visste att den fanns.

Vi ser aldrig den. Det kunde géras mer lattbegripligt. Skala 1-5 eller att fértydliga det battre vore
valdigt bra.

Jag tror att fortroendevalda behover f& mer kunskap kring hur ILS utformas och vad man menar
med olika termer.

Som namnd blir det ganska svart att folja redovisningarna eftersom verksamheterna kan vara upp-
delade i aktiviteter under olika mal. Det kréavs ett samlat dokument for att ocksa forsta hur helheten
ser ut. Egentligen ar den mer ett tjfanstemannaredskap an ett verktyg i den politiska ndmnden, mdj-
ligen for ordf och vordf.

De har frAgorna ar utformade under forutsattning att jag vet vad "ILS-webb" &r. Det vet jag inte, och
darfor blir fragorna meningslosa.

Verktyget behéver utvecklas.

Det ar valdigt tekniskt.

Om ILS som system och metod ar en utmarkt skapelse, ar ILS-webben en fullstandig katastrof sen
den inférdes i nuvarande skick. Maluppfyllelsen som ska anges i olika rod-gul-gréna markeringar
fungerar inte som reell markor for maluppfyllelse. ILS-webben saknar indikatorer pa vasentliga om-
raden. Procentmal &r sa trubbigt och inkonsekvent satt att transparensen och tydligheten gar om in-
tet. ILS-webbens utformning har férsvarat namndens méjlighet till uppféljning.

Jag vet faktiskt inte vad ILS-webb ar!!

Vore bra om det skulle finnas nagon "light" version om detta. Ungefar som en minimanual i utbild-
ningssyfte for detta (ILS. Jag tycker det &r lite svart och tillkranglat.

Evidensbaserad verksamhet per verksamhetsomrade. Battre ekonomistyrning for varje verksam-
hetsomrade - input/kontra utfall. Battre jamforelse mellan stadsdelar, dvs battre benchmarking.
Vad ska jag tilldgga nér jag inte vet vad det &r.

Kan vara idé att lata fortroendevalda fa tillgang till informationen direkt via webben.

Jag ar ledamot i en stadsdelsnamnd och det kanns som frageformularet vander sig till anstallda.
Jag har ingen tillgang till ILS-webb.

Vet gj. Har inte sett verktyget.

Jag ar for gammal att halla pa med data.

Jag har inte varit inne pa den, kanner bara till att den finns.

Jag vet att ILS-webb finns, men har ingen uppfattning om hur det fungerar da jag aldrig sett/anvant
det.
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Ar inte s insatt i systemet, mer pd innehallet, sa jag vet inte s& mycket om det. Annars tycker jag
generellt att det verkar bra.

De skulle konkretisera vad de dar plupparna egentligen star for. Jag menar rott, gult och gront. Jag
forstar inte alls.

Mer utbildning och information hade varit bra.

Har aldrig anvant den eller fatt information kring den.

??7? Jag gissar att detta i utskrivet format &r de réda, gréna och gula prickarna. Det &r ju det enda vi
namndpolitiker kommer i kontakt med. Begreppet ILS-Web traffade jag pa for forsta gangen i denna
undersokning.

Webb-verktyget ar for tjanstemannen, medan vi i namnderna far pappersrapporter, TJUT. Darfor
kan jag inte svara specifikt pa just webb-versionen.

Det ar lite krangligt. Tycker det behover forenklas. Som fritidspolitiker kan det vara svart om man
inte anvander det sa ofta. Uppdateringar behovs.

De dar fargmarkeringarna ar faniga och vilseledande.
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Bilaga 2: Frageformular

Namndledamoter

Overgripande
1. Tycker du att du har tillracklig kunskap om ILS (integrerad ledning och styrning; struktur fér styrning,
uppféljning och maluppfyllelse)?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
2. Beskriver, enligt din uppfattning, kommunfullmaktiges budget pa ett tydligt satt vilka mal namnden ska
styra mot?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
3. Ger fullméaktiges mal for verksamhetsomradena tillracklig vagledning for namndens verksamhet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
4. Anser du att fullméktiges indikatorer tydligt visar vad namnden ska styra mot och méta?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
5. Anser du att indikatorerna i fullmaktiges budget speglar nAmndens karnverksamhet i tillrdcklig omfatt-
ning?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
Om Nej, knappast/Nej, inte alls:
5a. Har namnden formulerat egna indikatorer som speglar karnverksamheten i tillracklig
omfattning?
Ja/Nejlvet ej
6. Anser du att det framgar tydligt fran fullméaktige vilka aktiviteter namnden ska genomféra?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
7. Kénner du till ILS-webb (dvs det verktyg som anvénds fér verksamhetsplaneringen och uppféljning-
en)?
Ja/Nej/Kanner inte till ILS-webb.
Om ja:
7a. Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett &ndamalsenligt verktyg fér planering och
styrning av namndens verksamhet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
7b. Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett andamalsenligt uppféljningsverktyg?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

Styrning av verksamheten

8. I vilken utstréckning tycker du att ndmnden &r delaktig med att ta fram verksamhetsplaner?

I mycket hog utstrackning/l ganska hog utstrackning/l ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
9. I vilken utstrackning tycker du det fors dialog mellan kommunstyrelsen och namnden i samband med
verksamhetsplaneringen?

I mycket hdg utstrackning/l ganska hog utstrackning/l ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
10. Anser du att verksamhetsplanen ger en tydlig beskrivning av vilka mal namnden ska uppna?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
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11. Anser du att verksamhetsplanen innehaller mal for namndens karnverksamhet i tillracklig omfattning?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

12. Anser du att verksamhetsplanen tydligt pekar ut vilken kvalitet som ska uppnas i verksamheten?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

13. Har namnden, enligt din uppfattning, formulerat mal for verksamhetens kostnadseffektivitet?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

14. Anser du att verksamhetsplanen innehaller den information om verksamheten som ar relevant for dig i
ditt beslutsfattande?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

15. Ar det latt eller svart att forstd webbversionen av verksamhetsplanen? (Vi avser alltsd verksamhets-

planen fran ILS-webb.)

Mycket latt/Ganska latt/Ganska svart/Mycket svart/Vet ej

Uppfoljning —innehall

16. | vilken utstrackning tycker du att nAmnden goérs delaktig i uppféljningsarbetet?

I mycket hdg utstrackning/l ganska hog utstrackning/l ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
17. 1 vilken utstrackning tycker du det fors dialog mellan kommunstyrelsen och ndmnden i samband med
verksamhetsuppféljningen?

I mycket hdg utstrackning/l ganska hog utstrackning/l ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
18. Anser du att tertialrapporterna ar tydliga nér det galler eventuella avvikelser mellan planerat och pro-
gnostiserat ekonomiskt utfall?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

19. Anser du att tertialrapporterna ger en tydlig redovisning av orsakerna till eventuella avvikelser mellan
planerat och forvantat verksamhetsutfall?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

20. Anser du att det i tertialrapporterna tydligt framgar vilka atgarder namnden ska vidta om avvikelser
mot faststallda mal i verksamhetsplanen har uppmarksammats vid uppféljningen?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

Uppfdljning — anvandbarhet

21. Anser du att du genom tertialrapporterna far tillrackligt underlag for att kunna bedéma forvantad mal-
uppfyllelse?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

22. Anser du att tertialrapporterna innehaller den information om verksamheten som ar relevant for dig i
ditt beslutsfattande?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
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23. Ar det l4tt eller svart att forstd webbversionen av tertialrapporterna? (Vi avser alltsa tertialrapporterna
fran ILS-webb.)

Mycket latt/Ganska latt/Ganska svart/Mycket svart/Vet ej
24. Ar det l4tt att forstd sambandet mellan méaluppfyllelse och ILS-systemets signalsystem (rod, gul,
gron)?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
25.Vid redovisning fér namnden: ar det webbversionen fran ILS-webb av tertialrapporten som &r huvud-
dokument?
Ja/Nej
Om nej:
25a. Pa vilket eller vilka sétt redovisas tertialrapporten?
Via sammanfattande text
Endast genom muntlig féredragning

Annat, namligen

Arsredovisning

26. Ar det l4tt eller svart att forstd webbversionen av arsredovisningen? (Vi avser alltsa arsredovisningen
fran ILS-webb.)

Mycket latt/Ganska latt/Ganska svart/Mycket svart/Vet ej
27. Redovisar arsredovisningen tydligt om malen har uppnatts?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
28. Redovisar arsredovisningen tydligt om arsmalen for indikatorerna har uppnatts?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
29. Redovisar arsredovisningen tydligt verksamheternas uppnadda kvalitet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
30. Redovisar arsredovisningen tydligt det ekonomiska resultatet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
31.Vid redovisning for namnden: ar det webbversionen fran ILS-webb av arsredovisningen som &r huvud-
dokument?
Ja/Nej
Om nej:
31a. Pa vilket eller vilka sétt redovisas arsredovisningen?
Via sammanfattande text
Endast genom muntlig féredragning

Annat, namligen
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Helhetsbedémning

32. Tycker du generellt att ILS &r ett bra satt for nAmnden att styra och félja upp verksamheterna?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

33. Tycker du generellt att ILS &r ett bra satt for staden att styra och folja upp verksamheterna?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

34. Ar det nagot du vill tillagga med avseende pa ILS (integrerad ledning och styrning; struktur for

styrning, uppféljning och maluppfyllelse)?

35. Ar det nagot du vill tillagga med avseende p& ILS-webb (dvs det verktyg som anvands for verk-

samhetsplaneringen och uppféljningen)?

Tack for din medverkan!
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Forvaltningsledning

Overgripande
1. Tycker du att du har tillracklig kunskap om ILS (integrerad ledning och styrning; struktur fér styrning,
uppfoljning och maluppfyllelse)?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
2. Beskriver, enligt din uppfattning, kommunfullmaktiges budget pa ett tydligt satt vilka mal namnden ska
styra mot?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
3. Ger fullmaktiges mal for verksamhetsomradena tillracklig vagledning for namndens verksamhet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
4. Anser du att fullmaktiges indikatorer tydligt visar vad ndmnden ska styra mot och méata?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
5. Anser du att indikatorerna i fullméktiges budget speglar nAmndens kérnverksamhet i tillrdcklig omfatt-
ning?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
Om Nej, knappast/Nej, inte alls:
5a. Har ndmnden formulerat egna indikatorer som speglar karnverksamheten i tillracklig
omfattning?
Ja/Nej/vet ej
6. Anser du att det framgar tydligt fran fullméaktige vilka aktiviteter namnden ska genomféra?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
7. Kéanner du till ILS-webb (dvs det verktyg som anvéands fér verksamhetsplaneringen och uppféljning-
en)?
Ja/Nej/Kanner inte till ILS-webb.
Om ja:
7a. Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett &ndamalsenligt verktyg fér planering och
styrning av namndens verksamhet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
7b. Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett andamalsenligt uppféljningsverktyg?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

Styrning av verksamheten

8. I vilken utstrackning tycker du att namnden &r delaktig med att ta fram verksamhetsplaner?

I mycket hdg utstrackning/l ganska hog utstrackning/l ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
9. | vilken utstrackning tycker du det férs dialog mellan stadsledningskontoret och férvaltningen i sam-
band med verksamhetsplaneringen?

I mycket hdg utstrackning/l ganska hog utstrackning/l ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
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10. I vilken utstrackning tycker du det fors dialog mellan férvaltningsledning och enheterna i samband
med verksamhetsplaneringen?

I mycket hdg utstrackning/l ganska hog utstrackning/I ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
11. Anser du att verksamhetsplanen ger en tydlig beskrivning av vilka mal som namnden ska uppna?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

12. Anser du att verksamhetsplanen innehaller mal for karnverksamheten i tillracklig omfattning?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

13. Anser du att verksamhetsplanen tydligt pekar ut vilken kvalitet som ska uppnas i verksamheten?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

14. Har namnden, enligt din uppfattning, formulerat mal for verksamhetens kostnadseffektivitet?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

15. Anser du att verksamhetsplanen ar ett bra stéd for dig att styra och leda férvaltningens verksamhet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

Uppfoéljning —innehall

16. | vilken utstrackning tycker du att nAmnden ar delaktig i uppféljningsarbetet?

I mycket hdg utstrackning/l ganska hog utstrackning/l ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
17. I vilken utstrackning tycker du det fors dialog mellan férvaltningsledningen och enheten i samband
med verksamhetsuppféljningen?

I mycket hdg utstrackning/l ganska hog utstrackning/l ganska lag utstrackning/Inte i ndgon utstrackning alls/Vet ej
18. Anser du att tertialrapporterna ar tydliga nér det géller eventuella avvikelser mellan planerat och pro-
gnostiserat ekonomiskt utfall?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

19. Anser du att tertialrapporterna ger en tydlig redovisning av orsakerna till eventuella avvikelser mellan
planerat och férvantat verksamhetsutfall?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

20. Anser du att det i tertialrapporterna tydligt framgar vilka atgarder namnden ska vidta om avvikelser
mot faststallda mal i verksamhetsplanen har uppmarksammats vid uppféljningen?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

Uppfoljning — anvandbarhet

21. Anser du att du genom tertialrapporterna far tillrackligt underlag for att kunna bedéma forvantad mal-
uppfyllelse?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

22. Anser du att tertialrapporterna innehaller den information namnden behdver for att kunna fatta be-
slut?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
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23. Ar det l4tt eller svart att forstd webbversionen av tertialrapporterna? (Vi avser alltsa tertialrapporterna
fran ILS-webb.)
Mycket latt/Ganska latt/Ganska svart/Mycket svart/Vet ej

24. Ar det l4tt eller svart att forstd sambandet mellan maluppfyllelse och ILS-systemets signalsystem (réd,
gul, grén)?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
25.Vid redovisning for namnden: ar det webbversionen fran ILS-webb av tertialrapporten som ar huvud-
dokument?
Ja/Nej

Om nej:

25a. Pa vilket eller vilka satt redovisas tertialrapporten?

Via sammanfattande text

Endast genom muntlig féredragning

Annat, namligen

Arsredovisning

26. Ar det latt eller svart att forstd webbversionen av arsredovisningen? (Vi avser alltsd arsredovisningen
fran ILS-webb.)

Mycket latt/Ganska latt/Ganska svart/Mycket svart/Vet ej
27. Redovisar arsredovisningen tydligt om malen har uppnatts?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
28. Redovisar arsredovisningen tydligt om arsmalen for indikatorerna har uppnétts?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
29. Redovisar arsredovisningen tydligt verksamheternas uppnadda kvalitet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej
30. Redovisar arsredovisningen tydligt det ekonomiska resultatet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
31. Vid redovisning for namnden: ar det webbversionen fran ILS-webb av &rsredovisningen som ar
huvuddokument?
Ja/Nej
Om nej:
31a. Pa vilket eller vilka satt redovisas tertialrapporten?
Via sammanfattande text
Endast genom muntlig féredragning

Annat, namligen
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Helhetsbedémning

32. Tycker du generellt att ILS &r ett bra satt for nAmnden att styra och félja upp verksamheterna?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj
33. Tycker du generellt att ILS &r ett bra satt for staden att styra och folja upp verksamheterna?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

Anvandning av ILS-webb

34. Ar det din uppfattning att ILS genomsyrar forvaltningens hela verksamhet?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ej

35. Ar det din uppfattning att férvaltningens rapportering underlattas av ILS-webb?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gj

36. Anvands ILS-webb som rapporteringsverktyg pa alla nivéer inom forvaltningen?
ILS-webb &r i mycket hog utstrackning integrerat pa alla nivaer inom férvaltningen
ILS-webb &r i ganska hog utstrackning integrerat pa alla nivaer inom forvaltningen
ILS-webb &r i ganska lag utstrackning integrerat pa alla nivaer inom férvaltningen
ILS-webb &r i mycket lag utstrackning integrerat pa alla nivaer inom forvaltningen
ILS-webb &r inte alls integrerat pé alla nivaer inom forvaltningen men arbetet har paboérjats

ILS-webb &r inte alls integrerat pé alla nivaer inom férvaltningen och arbetet har inte paborjats

37. Ar det nagot du vill tillagga med avseende p& ILS (integrerad ledning och styrning; struktur for

styrning, uppfoljning och maluppfyllelse)?

38. Ar det nagot du vill tillagga med avseende pa ILS-webb (dvs det verktyg som anvéands fér verk-

samhetsplaneringen och uppféljningen)?

Tack for din medverkan!
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