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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Handldggare: Tuula Kipinoinen Ericsson Till

Telefon: 08-508 22 023 Hagersten-Liljeholmens
stadsdel snamnd 2010-02-11

Arsredovisning 2009 Higersten-Liljeholmen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hé&gersten-Liljeholmens stadsdel sndmnd godkanner forslag till
arsredovisning for 2009.

2. Hagersten-Liljeholmens stadsdel sndmnd begar hos kommunstyrel sen att
ombudgetera g forbrukade projektmede till 2010 med 0,2 mnkr for
projekt om att minska korttidssj ukfranvaron.

3. Paragrafen justeras omedel bart.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdel sdirektor avdel ningschef

Sammanfattning

Stadsdel snamndens verksamhet har bedrivits utifran kommunfullmaktiges
overgripande inriktningsma. Namndens mal har i allt vasentligt uppfyllts
under aret. Namnden redovisar for 2009 ett verskott med 11,4 mnkr fore
resultatéverforingar och 5,2 mnkr efter resultatdverforingar. Ombudgetering
begérs med 0,2 mnkr for g forbrukade projektmedel. Investeringsplanen
redovisar ett verskott med 2,0 mnkr.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdel ningar och samordnats av
ekonomiavdel ningen. Arendet har behandlats i samverkansgrupp den
26 januari och i forvaltningsgrupp den 2 februari 2010.

Bakgrund

Namnderna ska arligen upprétta arsredovisning med bokslut i enlighet med
utfardade anvisningar. Namndernas redovisning utgor underlag till stadens
arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméaktiges budget for 2009.
Arsredovisningen fokuserar pa uppféljning av kommunfullméaktiges
inriktningsmd och verksamhetsmal samt hur namnden har bidragit till att
uppfylladessa. Arsredovisningen uppréttasi ILS-webb.

Bilagor

Stadsl edningskontorets blanketter

Uppfdljning av jamstélldhetsplan

Uppfdljning av internkontrollplan

Projektplan for minskad sjukfranvaro

Nyckeltal SDN 722 arsredovisning 2009

Bokslut 2009 SR och SS

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till ndmnderna

NoogkrwdpE
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Sammanfattande analys

Inledning

| &rsredovisningen redovisar ndmnden sitt bidrag till uppfyllelsen av
kommunfullméaktiges mal. Arbetet med att bidratill uppfyllelsen av
kommunfullméktiges mal har genomférts enligt plan. Némndens ma bedéms
uppfyllasi allt vasentligt. Nagrama har dock inte kunnat uppfyllas inom beslutad
budget.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet visar ett nettodverskott med 11,4 mnkr jamfért med budget fore
resultatdi spositioner. Detta motsvarar ca 8 promille av nettobudgeten for 2009.
Efter resultatdispositioner visas ett nettodverskott med 5,2 mnkr eller knappt

4 promille av nettobudgeten for 2009. Overskottet avser i huvudsak minskade
nettokostnader inom administration, stadsmiljoverksamhet, forskoleverksamhet,
adreomsorg, kultur- och foreningsverksamhet, arbetsmarknadsatgarder samt inom
ekonomiskt bistand.

Arsutfallet for nettokostnaderna fér 2009 &r 9,2 mnkr [8gre &n prognosen i
tertialrapport 1 och 4,7 mnkr |&gre &n prognosen i tertialrapport 2.

K ostnadsminskningarna finns frdmst inom administrationen,
forskoleverksamheten och adreomsorgen.

Prognossakerheten har varit god och avvikelsen har hllitsinom indikatorns
mavarde med god marginal for namnden totalt. Det finns dock variationer mellan
verksamheterna.

Jamfort med bokslut for 2008 &r resultatet en forbattring med 9,0 mnkr efter
resultatéverforing. Forbattringar finns huvudsakligen inom @dreomsorgen som
2008 visade ett underskott om 9,3 mnkr.

| bokslut for 2008 redovisades ett nettounderskott jamfort med budget om

0,8 mnkr fore resultatbverforing och ett nettounderskott med 3,8 mnkr efter
resultatéverforing. Avvikelsen bestod i huvudsak av 6kade kostnader inom
adldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning samt inom
individ- och familjeomsorg.

Arsutfallet for 2009 avseende investeringsutgifter visar ett dverskott med 2,0 mnkr
mot investeringsplanen. Investeringsutgifterna for parkanldggningar blev 1,2 mnkr
l&gre an berdknat for 2009, varav upprustningen av Johannisdal sparken hade
minskade investeringsutgifter med 1,3 mnkr och Sannadal sparken hade 6kade
investeringsutgifter med 0,1 mnkr. Investeringsutgifterna for maskiner och
inventarier uppgick till med 0,8 mnkr |&gre @n investeringsplanen. Investeringarna
avser bl.a. utbyte av ddre vitvaror i syfte att fa ned energiforbrukningen samt
utrustning av nya forskol eavdel ningar.
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Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viixande stad for boende,
foretagande och besok

Héagersten-Liljeholmens stadsdel sforvaltning har under aret medverkat som
representant i foretagarféreningarna, dér har bl.a. Soderortsvisionen diskuterats
och synpunkter samlats in. Forvaltningen har tillsammans med néringslivs-
representanter, fastighetségare, Konstfack, Stockholm Business Region,
Kulturforvaltningen, stadsledningskontoret och Stockholmsméssan deltagit i
styrgruppen for Telefonplan. Under &ret har en handlingsplan for den fortsatta
utvecklingen av omradet tagits fram. Forvaltningen har for Stockholm stads
rékning drivit projektet Creative Metropoles, ett INTERREG IV C projekt, med
inriktning att 6ka kunskaperna om hur en stad kan utveckla ett stod for kreativa
industrier. Konkurrensutséttning har skett i enlighet med aktivitetsplanen.

Forvaltningen har haft ett ndra samarbete med framfor allt Jobbtorg
Stockholm Varberg men &ven med andrainstanser for att hjalpa arbetslésa av
olika kategorier till egen forsorjning. Mer &n haften av dem som uppburit
ekonomiskt bistand har varit inskrivna pajobbtorget. Av de totalt 568 personer
fran stadsdel somrédet som skrevsin vid jobbtorget under de senaste tolv
manaderna aterremitterades 56 personer och avslutades 236. Av dem som
avslutades gick 144 personer (61 %) till arbete, studier eller program genom
arbetsformedlingen. Ovriga avslutades av andra orsaker.

Forvatningen har under aret arbetat med att utveckla miljoarbetet ytterligare vad
gdller kallsortering, andel ekologiskalivsmedel, andel fornyelsebart drivmedel,
samt upphandling och minskad elférbrukning. Prioriterade omraden under 2009
har varit férvaltningens andel miljchilar och fornyel sebara drivmedel. Malet for
miljobilar och andel ekologiska livsmedel & sa gott som uppfyllda

medan avfallssortering kommer att kréva ytterligare insatser under 2010. Arsmélet
for fornyelsebart drivmedel har inte uppnatts da de flesta miljobilar som ingar i
forvatningen fordonsbestand inte &r etanol - eller biogasbilar utan miljodiesel -
eller hybridbilar. | 6vrigt har forvaltningen genomfaort utbildnings- och
informationsinsatser om miljofragor under aret. Forvaltningen har &ven antagit en
resepolicy for resor i tjansten for att bidratill minskade utslpp.

Genom tidig dialog med stadsbyggnadskontoret angaende nya detaljplaner har
forvaltningen haft en god beredskap infor handlaggningen av remissyttranden.
Stadsdel snamnden har informeratsi ett tidigt skede om kommande plansamrad.
Under aret har inga uppskov med yttranden Gver detaljplaner begérts av
forvaltningen.

Stadsdelen har prioriterat barn- och ungdomskultur samt f6ljt rutiner och
riktlinjer for bidragsgivning till féreningar. Ett kulturbidrag har delats ut till
forskolorna for varje inskrivet barn.

Forvaltningen har genomfort trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan
olika aktorer i stadsdelen, bevakning av tillganglighetsaspekten vid nybyggnation
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samt systematisk hantering av synpunkter och énskemal fran medborgarnai
parkfragor.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Vafrihet erbjuds inom flera verksamheter genom stadens valfrihetssystem, genom
konkurrensutsattning samt genom personal 6vertagande pa marknadsméssiga
villkor. Samtal har forts mellan forvaltning och privata aktorer om nystart och drift
av forskolor, dér forvaltningens nyproducerade forskolor kan dverltas il
intresserade privata aktorer. Inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning har en valfrihetsmodell inforts for daglig verksamhet och
korttidsboende enligt LSS fran den 1 juli. Inom &dreomsorgen finns valfrihet for
vard- och omsorgshoende och hemtjanst sedan tidigare. Under 2009 infordes
ocksa vafrihet for dagverksamhet. Antalet privata hemtjanstutforare har okat. |
stadsdelen finns nu ett 50-tal hemtjanstutforare varav tva kommunala.
Forvaltningen har avstétt erbjudandet om att hyra vard- och omsorgsboende till
forman for privata aktorer.

Stadsdelens férskolor har arbetat aktivt och medvetet med att utvecklasin
verksamhet och forbéttra kvaliteten. Laroplanen for forskolan har varit ryggraden i
arbetet tillsammans med kommunfullméaktiges mal for verksamheten. Tva av
namndens mal ar kopplade till detta arbete med att skapa trygg miljo och dkad
kunskap. Kvaliteten sakerstalls genom ett tydligt och strukturerat arbete for
uppfoljning, utvérdering och utveckling. Forskoleavdelningen har utformat stod i
kvalitetsarbete genom att ndgra utvecklingsomraden har prioriterats utifran
foregaende ars framkomna utvecklingsdtgarder som redovisats i enheternas
kvalitetsredovisningar, brukarundersokningar, inspektorsrapporter samt egna
analyser. Gemensamma prioriteringar for utveckling har varit: Utveckla
kvaliteten/det systematiska kvalitetsarbetet, utveckla metoder for att stddja och
folja alla barns sprékutveckling. Utveckla det forebyggande arbetet for barns hdlsa
och véa befinnande (riskinventering, checklistor, likabehandlingsplaner).

Aldreomsorgens verksamheter har under aret hallit en god kvalitet. Stadens
brukarundersokningar visar att brukarnas nojdhet har okat totalt sett. De 6ppna
verksamheterna som finns for aktiviteter och social samvaro har varit vél besokta
Genom ett telefonnummer till Aldrestdd har fler ddre och anhoriga sokt och fatt
information, rad och stod. Utbildningsinsatser och handledning har genomforts
inom ramen for Kravmarkt Y rkesroll, bl.a. inom viktiga och prioriterade omraden
sasom social dokumentation, demensvard, vard i livets slut, hygien, nutrition och
lagar-mal-organisation. Bistandshandldggarna har utbildatsi stadens nya
kartlaggnings- och bedémningsinstrument for bistandsbedomning. Syftet &r att fa
en likstallig och tydlig bistandsbedomning i staden. Av stadsdelens totala kop av
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platser i vard- och omsorgsboende, 566 plats, har 80 % kdpts av andra aktorer. Av
platserna som kopts drivs 20 % i egen regi i stadsdelen. En viktig och omfattande
uppgift har varit hanteringen av den dvertalighet som uppstod i samband med att
personal valde att kommartillbakatill stadsdelen fran Fruangsgardens B-hus, som
sedan november 2008 drivs pa entreprenad. Aldreomsorgen har ocksa haft
overtalighet som berott pd anpassningar av verksamheten, utifran ett minskat

behov.

Avdelningen for social omsorg har arbetat med att 6ka tryggheten och vérdigheten
vad géller myndighetsutévning och utférande av insatser for personer med
funktionsnedsattning. Genom brukarundersokningar, brukarrad etc. foljer
forvaltningen upp att brukarna kdnner sig val bematta och tryggai kontakten med
utredare och utforare. Ett nytt klagomalsystem infordes under varen 2009. Genom
stadens vafrihetssystem for insatser enligt LSS har brukarna fatt méjligheter att
vajautférare for boende, daglig verksamhet och korttidsboende. For att ytterligare
sékerstélla kvaliteten i arbetet har stadsdel snédmnden faststéllt ett |edningssystem

for kvalitet for social omsorgs enheter.

Niamndens arbete under aret

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd har bestdtt av 13 ledaméter och

13 erséttare enligt foljande:

Ledamaoter
Abit Dundar (FP), ordférande
Jan Wallman (S), vice ordforande
Lars Svéard (M)
Johan Nilsson (M)
MaritaLiljeqvist (M)
Anne Wompa (M)

Elisabet Stdlhem (M)

Sven Lindeberg (FP)

Eva Fagerhem (S)

Helena Soderlind Paues (S) januari
Bjorn Sund (S)

LowisaAnderzon (S) april-december
Kjell Marténg (V)
YlvaWahlstrom (MP)

Box 490,129 04 Haigersten.Telefonviagen 30, plan 9
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Ersittare

Magnus Parnebring (M)

Anette Hellstrom (M)

Erik Englund (M)

Suchada Phothisingha (M) januari-mars
Tomas Tetzell (M) februari-december
Olof Gustafsson (M) mars-december
Malin Strid (FP)

Fredrik Moller (KD)

UIf Ekberg (S)

LowisaAnderzon (S) januari-mars
Michael Lohf (S)

Kata Hansson (S)

Marita Ros (S) april-december

Carita Stenbacka Tenezakis (V)

Jimmy Mannung (MP) januari-september
Johan Faxér (MP) november-december

www.stockholm.se/h-|
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Social delegation

Stadsdel snamnden utsdg en social delegation for beslut i enskilda drenden. Sociala
del egationen har bestétt av fem ledaméter och fem erséttare och haft 17
sammantraden under aret. Sociala delegationen har haft f6ljande sammansattning:

Ledamaoter Ersattare

Sven Lindeberg (FP), ordférande Lars Svéard (M) januari-mars
Bj6rn Sund (S), vice ordfdrande Johan Nilsson (M) april-december
Marita Liljeqvist (M) Malin Strid (FP)

Anne Wompa (M) Fredrik Moller (KD)

Carita Stenbacka Tenezakis (V) Helena Soderlind Paues (S) januari

Marita Ros (S) juni-december
Y lvaWahlstrém (MP)

Viktiga naimndérenden

Exempel pa viktiga ndmndérenden som handlagts under aret utdver de ordinarie
styr- och uppfoljningsdokumenten (verksamhetsplan, kvalitetsgarantier,
budgetérenden och verksamhetsberéttel se) har varit:

- om- och tillbyggnad av tva befintliga forskolor, fyra genomforandebeslut for tre
nya forskolor och en forskolepaviljong, kvalitetsredovisning for forskolornai
Héagersten-Liljeholmens stadsdel sférvaltning 2009

- uppfoljning av barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand,
intervjuundersokning bland langvariga bidragstagare och brukarundersokningar
inom social omsorg

- genomfdrandedrende om Kastanjens ddreboende och Axelsbergs sjukhem och
servicehus

- upprustning av Sannadal sparken

- upphandlingar av gruppbostaden Broder Pehr, stadtjanster i enskilda hem och
den gemensamma upphandlingen av bemanningstjanster vid tillfalliga vakanser
inom aldreomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedséttning

- remisser om inréttande av trygghetsboende, gemensamt kartlaggnings- och
bedémningsinstrument for bistandsbedomning inom & dreomsorgen,
erséttningssystem inom socialpsykiatrin, fordag till detaljplan for omrade vid
Nybohovsbacken, samrad ny éversiktsplan for Stockholm

- tvAenheter nomineradestill stadens kvalitetsutméarkelse, Aldrestdd och
Arstadals forskoleenhet

- tio medborgarforslag har behandlats av ndmnden varav merparten rort
stadsdelens utemilj6
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Forskoleavdelningen

Arsutfallet for 2009 visar ett dverskott med 4,7 mnkr jamfort med budget fore
resultatéverforing och med 2,3 mnkr efter resultatverforing. Overskottet beror
huvudsakligen pa volymokningen inom verksamheten.

Stadsdelen &r ett av de omraden i staden dér det byggs mest nya bostader samtidigt
som ett generationsbyte sker i det ddre bostadsbestandet och, med detta foljer en
okad efterfrégan pa barnomsorg. Invanarantalet har okat fran 67 171 till 71 069
under 2009 enligt utrednings- och statistikkontorets (USK) prognos.

Vid arsskiftet 2009/2010 berdknar USK att det bor 4 702 barni dldrarna 1-5 &r i
stadsdelen, vilket & en 6kning med 496 barn i jamférel se med 2008.

Vid SCB-métningen 15 oktober 2008 fanns 2 943 barn inskrivnai kommunal
forskoleverksamhet. Motsvarande tid 2009 var 3 314 inskrivna, vilket & en 6kning
med 371 barn. | enskild forskoleverksamhet fanns fér motsvarande ar 549
respektive 596 inskrivnai forskoleverksamhet.

Stadsdelens kommunala forskolor var vid arets slut indelade i nio rektorsomraden
med totalt 57 forskolor dar barnen & indelade i 229 barngrupper. Det fanns 10
barn hos kommunala dagmammor, 3 barn hos privat dagmammaoch 19 barn i
deltidsforskola. Flerfamiljssystem har erbjudits men inte efterfragats.

Véardnadsbidrag har utnyttjats av 68 personer pa heltid och 27 pa deltid, totalt 95
personer vilket innebar en 6kning med 50 personer (52 %) fran foregaende .

Under sommaren 2008 har 247 barn deltagit i sommarkoloniverksamhet (kollo),
vilket & 91 farre an foregaende &r. Antalet inkomna ansokningar till kollo var 388
vilket & en minskning med 21 ansbkningar.

Anta barn med annat modersmal an svenska uppgar till 23 %. vilket & en 6kning
med 5 % jamfort med foregdende &rs redovisning. Okningen formodas bero pa att
inhamtning av uppgifter har forbéattrats samt att inflyttningen till nya bostéder ar
stor i stadsdelen.

Forskoleavdel ningens uppfoljningar av enheternas arbete visar att stadsdelens
forskolors arbetar medvetet i enlighet med intentionernai forskolans laroplan
(Lpf98).

Forskol eenheterna beskriver i sina kvalitetsredovisningar och arsredovisningar ett
mycket ambitiost och malmedvetet arbete utifran laroplan och andra
styrdokument. Samtliga enheter bedomer sitt arbete som gott och mycket gott vad
gdler maluppfyllelseni forhdlande till 1aroplanens och namndens mal.

Forskoleavdel ningen har arbetat med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
inom avdelningen och inom enheterna. Forskolornas ledningsgrupper har under
aret deltagit i utbildning i lokalt kvalitetsarbete. Ett forskoleomrade, Arstadal, har
deltagit i stadens kvalitetsutmaérkelse.
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Avdelningen for social omsorg

Arsutfallet for 2009 inom stéd- och service till personer med funktions-
nedséttning visar ett underskott med 8,9 mnkr jamfort med budget fore resultat-
overforing och 10,2 mnkr efter resultatdverforing.

Arsutfallet for 2009 inom socialtjansten uppvisar ett dverskott med 1,6 mnkr
jamfort med budget fore resultatdverforing och 1,2 mnkr efter resultatdverforing,
vari ingar dverskott for flyktingmottagande, kultur, arbetsmarknad och ekonomisk
bistand samt underskott for individ- och familjeomsorgen (barn- och ungdoms-
enheten och vuxenenheten).

Sammantaget ger detta ett 9,0 mnkr underskott for avdel ningen for social omsorg
efter resultatoverforing.

Inom avdelningen for social omsorg har arbetet fortsatt med att bygga ut de egna
insatsernaoch att i allt hogre grad arbeta evidensbaserat. Vuxenenheten har startat
en ny 6ppenvard, Futura, som erbjuder behandling i grupp och enskilt enligt en
strukturerad metod. Enheten har ocksa startat ett boendestédsteam som arbetar
med missbrukare i deras hem i syfte att de ska kunnabo kvar i sin bostad och
behéva mindre vard for missbruket. Enhetens klienter kan fa stod av en sarskilt
budget- och skuldrédgivare med att reda upp sin ekonomi, vilket okar deras
mojligheter att fa egen bostad.

Aven barn- och ungdomsenheten har fortsatt satsningarna pa 6ppenvard, bl.a.
genom projektet om forstarkt ungdomsstdd. Dessa insatser har dock inte alltid
réckt till, utan flerainstitutionsplaceringar har behovt goras av ungdomar fran
destruktiva gang. Projektet om barn i svaravardnadsstrider har fortsatt under aret
och vackt stort intresse aven utanfor forvaltningen.

Bade myndighetsutévande enheter och utférare anvander olika strukturerade
utrednings- och uppféljnings- och beslutsstéd som BBiC, ASI, DUR och SAVRY.
Familjevérden deltar i ett Social styrel seprojekt med bedémningsinstrument for
rekrytering av familjehem. Pa utforarsidan finns ett rikt utbud av evidensbaserade
metoder for insatser till bl.a. barn och familjer.

Kvinnofridsprojektet Athena har slutforts under aret. Utfallet av att ha séarskilda
kvinnostodjare har bedomts sa gott att verksamheten permanentas fran 2010.

Inom den social psykiatriska verksamheten har en sasmmanslagning skett av
tidigare tva enheter till en, social psykiatriska utforarenheten, som ansvarar for
bade stodboenden, boendestdd och syssel sattningsverksamheter. Ett nytt
boendesttdsteam har tillkommit som riktar sig specidllt till personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

Inom omrédet stdd och service till personer med funktionsnedséttning har antal et
platser halverats vid Klubbackens barn- och ungdomsboende pa grund av minskad
bel &ggning och ingen efterfragan. Nio nya platser har tillkommit i boende med
sarskild service for vuxna genom ombyggnad av befintliga gruppbostéder och en
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helt ny servicebostad. Dagliga verksamheten Liljeholmsgarden har haft
en utstallning i Japan med sinatextiltryck och andra konstverk.

Aldreomsorgsavdelningen

Arsutfallet for 2009 visar ett dverskott med 2,7 mnkr jamfort med budget fore
resultatdverforing och 0,5 mnkr efter resultatéverforing. Ar 2009 har den totala
kostnaden for &dreomsorgen uppgatt till 539,8 mnkr. Det & utforarenheterna som
redovisar 6verskott.

| stadsdelen minskar andelen @dre dver 80 ar. Antalet boende pa vard- och
omsorgsboende 6kade under den senare delen av 2008. Under 2009 har antal et
placeringar minskat med 50 manadsplatser. For ett flertal placeringar har

dock kostnaden okad da personerna bedomts tillhora en htgre omvardnadsniva.
Behovet av omfattande hemtjanstinsatser i ordinart boende har dkat. 1 041
personer har beviljats hemtjanst, 566 personer vard- och omsorgsboende och 243
personer servicehuslagenhet. Den 31 december 2009 hade ddreomsorgens
bestéllarenhet beslutat om totalt 3 270 manadsinsatser. Av stadsdelens totala kop
av platser i vard- och omsorgsboende, 566 platser, har 80 % kopts av andra
aktorer. 20 % av platserna som kopts drivsi egen regi i stadsdelen.

Under 2009 har ddreomsorgen haft fokus pa bistandshandl aggningen, utveckling
av hemtjansten, forebyggande insatser, fortsatt validering och kompetens-
utveckling genom Kravmarkt Y rkesroll samt planering av nytt vard- och
omsorgshoende pa Axel sergs servicehus och trygghetsboende pa K astanjens
servicehus.

Ett nytt kartlaggnings- och bedomningsinstrument for bistandsbedémning har
inforts och kommer att implementeras i hela staden under 2010. Syftet &r att faen
okad rattssakerhet och likstélighet i bistandsbeddmningen. Utbildning for
bistandshandlaggarna har startat under 2009.

Inom hemtjansten pagér ett utvecklingsarbete for att kunna méta &l dre med
sarskilda behov och gora det mgjligt for dem att bo kvar i ordinarie boende.

Aldreomsorgens férebyggande insatser och utvecklingsprojekt, sdsom
motesplatser, anhorigstod, fixartjanster, dagsutflykter m.m. samlades under 2009 i
enheten Aldrestod. Enheten deltog i stadens kvalitetsutmarkelse. Motesplatserna
har utvecklats och & popul&ra och vabestkta av de ddre. Prioriterade omraden
for kompetensutveckling genom Kravmérkt Yrkesroll har varit socia
dokumentation, demensvard samt 6kad kunskap om lagar, mal och organisation.

Boende pa K astanjens servicehus och Axel shergs servicehus och deras anhdriga
har informerats om stadsdel ens planer. Férvaltningen har inbjudit till
informationsméten och fragestunder. Pa Axelsbergs servicehus flyttade de boende
fran hus 41 till 43 efter individuella samtal med bistandshandlaggare.
Forandringarna har varit pafrestande for de aldre. Projektering och ombyggnation
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till nytt vard- och omsorgsboende kommer att paga under 2010. Under 2009 har
projektering gjords for omvandling av Kastanjens servicehus till trygghetsboende.

En viktig och omfattande uppgift har varit hanteringen av den Overtalighet

som uppstod i samband med att personal valde att kommatillbakatill stadsdelen
fran Fruangsgardens B-hus, som sedan november 2008 drivs pa entreprenad.
Aldreomsorgen har ocksa haft Gvertalighet som berott pa anpassningar av
verksamheten, utifran ett minskat behov. Bland annat avvecklades de 66
servicehus dgenheterna, som ska byggas om, vid Axelsbergs servicehus. Outhyrda
servicehus genheter finns ocksa vid stadsdelens fyra servicehus, totalt ett 30-tal
vid arsskiftet, vilket ocksa har paverkat bemanningen.

Avdelningen for samhidillsplanering

Arsutfallet for 2009 visar ett dverskott med 4,5 mnkr jamfort med budget.
Overskottet beror huvudsakligen pa minskade personalkostnader, minskade
I T-kostnader och minskade kostnader for akuta insatser samt minskade
kapitalkostnader.

Avdelningen ansvarar for stod till forvaltningens verksamheter i lokal-, sékerhets-,
larm-, telefoni- och IT-frégor. Vidare har avdelningen ansvar for ett antal fragor
inom samhal | splaneringsomradet sdsom investeringar samt drift- och underhall av
stadsdelens parker, remisshantering i samhéllsbyggnadsfragor, krisberedskap och
preventionsfragor samt handl&gger kultur- och féreningsbidrag och lokalhyror.
Avdelningen ansvarar ocksa for konsumentvagledning, vilken utfors av
Konsumentcentrum AB pa stadsdel sférvaltningens uppdrag.

Avdelningen bedomer att namndens mal for 2009 har uppnéttsi de delar som
berdr avdelningen. Avdelningen har arbetat med att utveckla e-tjanster, framst i
samarbete med @ dreomsorgen. Genom tidig dialog med stadsbyggnadskontoret
angdende nya detaljplaner har avdelningen haft en bra beredskap for att
remissyttranden lamnas in inom angiven samradstid, begdran om uppskov med
yttranden har kunnat undvikas helt.

Trygghets- och tillganglighetsaspekten har beaktats vid plansamrad samt vid nya
projekt som berdr stadsdelen som t.ex. anlaggning av nya parker, gangvagar etc.
Ett mote har hallits under aret med tillganglighetsgruppen som behandlar
tillgénglighetsaspekten vid nybyggnation i Liljeholmen/Arstadal. Genom
trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan berorda aktorer i stadsdelen

har avdelningen i samarbete med avdelning for social omsorg och nérpolisen
arbetat med att 6ka den upplevda tryggheten. Under hdsten genomfordestio
trygghetsvandringar, en i varje stadsdel inom Héagersten-Liljeholmen.

For att uppna malet med rena och snygga parker har avdelningen tagit fram en
mall for systematisering och uppfoljning av inkomna synpunkter angaende
nedskrépning, klotter och andra otrygghetsskapande faktorer i stadsdelens
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utemiljGer. Behovet av papperskorgar har fortldpande inventerats och justerats
efter behov. Tva nya strandbad har inréttats med medel som sokts av
exploateringskontoret, den sa kallade 30 miljonerspotten for vattendtgarder i
staden. Bada baden &r klippbad och ligger vid Hagerstenshamnen, Ornberget,
respektive i Grondal, Ormberget.

Under hosten har forberedelser infor 6vergangen till GS-IT varit en mycket
omfattande arbetsuppgift for avdelningen. Arbetet har omfattat inventeringar och
bestéllning av datorer samt information till verksamheterna.

Utbyggnad av forskolan, som avdelningen ansvarar for, har under de senaste aren
varit omfattande, sa dven under 2009, da atta nya eller ombyggda forskolor
fardigstdlts. Dartill arbetas med ca 20 ytterligare projekt i olika skeden for
utbyggnad av forskolor.

Avdelningen har bidragit till kostnadseffektiviseringar inom IT, telefoni och
lokalhyror genom att utveckla rutiner for licenshantering, 1T-konton samt strévat
efter rimliga nivaer palokalhyror.

Administrativa avdelningen

Arsutfallet for 2009 visar ett dverskott med 4,7 mnkr jamfort med budget.
Overskottet beror framst p& minskade personalkostnader pa grund av pensionering
av medarbetare, sénkta kostnader for LISA géalvservice, konkurrensutséttning av
vaxel och vaktmasteri. Avdelningens har fatt okade intakter da flera

stadsdel snéamnder kopt informations-, medicinskt ansvarig gukskéterska (MAS)
samt att stadsledningskontoret kopt upphandlartjanster. Avdelningen har uppfyllt
samtliga &aganden och har genomfort alla aktiviteter som faststallts i
verksamhetsplanen for 2009.

Ekonomiavdelning

Arsutfallet for 2009 visar ett dverskott med 0,3 mnkr jamfért med budget.
Overskottet beror huvudsakligen pa minskade personalkostnader och dkade
intakter for atervunna kundforluster och atersokning fran forsakringskassan.
Avdelningen har uppfyllt samtliga &taganden och har genomfort alla aktiviteter
som faststélltsi verksamhetsplanen for 2009. Under &ret har storadelar av
verksamheten forts 6ver till serviceforvaltningen.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besok

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd bidrar till maluppfyllelsen genom
medverkan i utveckling av omradet kring Telefonplan, genom utveckling av
e-tjanster, samarbete med Jobbtorg Stockholm Vérberg samt genom att i allt
vasentligt uppfyllamiljomalen. Konkurrensutséttning har skett i enlighet med
aktivitetsplanen och arsmélet for andel upphandlad verksamhet i konkurrens har
uppfyllts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Héagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning har under aret medverkat som
representant i foretagarforeningarna, bl.a. har Soderortsvisionen diskuterats och
synpunkter samlatsin.

Forvaltningen har tillsammans med néringslivsrepresentanter, fastighetsagare,
Konstfack, Stockholm Business Region, Kulturforvaltningen, stadslednings-
kontoret och Stockholmsmassan deltagit i styrgruppen for Telefonplan. Under
aret har en handlingsplan for den fortsatta utvecklingen av omradet tagits fram.

Forvaltningen har for Stockholm stads rakning drivit projektet Creative
Metropoles, ett INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna
om hur en stad kan utveckla ett st6d for kreativa industrier.

Konkurrensutséttning har skett i enlighet med aktivitetsplanen.

Andel upphandlad 34,05 % 30% 30 % 2009

@ verksamhet i konkurrens
(alla namnder)

Kommentar: Konkurrensutsattning har skett i enlighet med aktivitetsplanen for 2009 och
arsmalet har uppfyllts.
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NAMNDMAL:
E-tjanster ska utvecklas for medborgare och andra brukare

@ Uppfylis helt

Forvaltningen har arbetat med att utveckla e-tjanster, framst inom
aldreomsorgen samt inom férskoleverksamheten déar arbete med en e-portal
pagar tillsammans med Farsta stadsdel sforvaltning.

Héagersten-Liljeholmens stadsdel sforvaltning har under varen arbetat med att
utvecklaidéer om hur arbetet kan férenklas inom aldreomsorgen med hjép av
e-tjanster. Tva projektansokningar, Nyckelfri hemtjanst och Mobilt
Trygghetsarm, har lamnatsin till e-tjanstprogrammet och beviljats.

Genom Stockholms stads hemsida "Jamfor service" och "Aldre direkt" har
medborgarnas och brukarnas majlighet till information och valmajligheter
Okat. Inférandet av det webbaserade kdsystem inom férskolan har okat
fordldrarnas mojlighet att gora aktivaval.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

@ Uppfylis helt

Forvaltningen har uppfyllt malet genom att tillsammans med Stockholm
Business region, kulturforvatningen och lokala aktérer deltai utvecklingen av
omradet vid Telefonplan med fokus pa utvecklingen av kreativa néringar.

Genomfora de upphandlingar som anges i 2008-01-01 2009-12-31
“ aktivitetsplanen.

Kommentar:

Forvaltningen deltar i gemensamma upphandlingar for t ex. vard och omsorgsboenden,
markarbeten vid parkinvesteringar, sjukskoterskejour.

Parklekarna Lugnet och Vippan samt verksamheten med personliga ombud har under
aret Svergatt fran egen regi till entreprenad.

Ny upphandling har gjorts av driften av gruppbostaden Broder Pehr. Overgang till ny
entreprenor sker under 2010.

Medarbetarna ska stimuleras till avknoppning 2008-01-01 2009-12-31
@ genom att erbjudas starta eget kurs.
Utbildning sker genom intranatet.

Stadsdelsforvaltningen har en utsedd 2008-10-22 2009-12-31
“ kontaktperson gillande avknoppning.

Box 490,129 04 Haigersten.Telefonviagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



SID 15 (87)

m Oversyn av gruppbostider 2009-04-30 2009-12-31

Kommentar: Forvaltningen har undersokt vilka grupp- och servicebostader som kan vara
limpliga att konkurrensutsatta. Genomgangen har lett till att driften av tva servicebostader
kommer att upphandlas under 2010.

Oversyn och omstrukturering av vard- och 2009-04-30 2010-12-31

¢ omsorgsboenden inom aldreomsorgen.

Kommentar: Planeringen av boende for aldre sker i samverkan med stadsdelarna i regionen. Vid
Axelsbergs servicehus pagar projektering av nytt vard- och omsorgsboende med 54 platser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har ett ndra samarbete med framfor allt Jobbtorg Stockholm
Vérberg men &ven med andrainstanser for att hja pa arbetsl6sa av olika
kategorier till egen forsorjning. Mer an haften av dem som uppburit
ekonomiskt bistand har varit inskrivna pajobbtorget. Av de totalt 568 personer
fran stadsdel somrédet som skrevsin vid jobbtorget under de senaste tolv
manaderna aterremitterades 56 personer och avslutades 236. Av dem

som avslutades gick 144 personer (61 %) till arbete, studier eller program
genom arbetsformedlingen. Ovriga avslutades av andra orsaker.

Andel personer beroende 1.1% 3% 35% Arsredovisning

av ekonomiskt bistand i 2009
# forhallande till
befolkningen

Kommentar: Andelen personer med ekonomiskt bistand fortsitter att ligga pa en lag niva
jamfort med genomsnittet for staden som ar 2,4 %.

Andel personer i procent 51,4 % 50 % 62%  Arsredovisning

som har ett langvarigt 2009
beroende av ekonomiskt
¥ bistand jamfort med
samtliga vuxna
bidragstagare
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Kommentar: Andelen personer med langvarigt bidragsberoende (dvs. under tio till tolv
manader under den senaste tolvmanadersperioden) har ékat under aret. Okningen 4r dock
ytterst marginell och siffran understiger vida genomsnittet for staden som ar 62,9 %.

Antal praktikplatser som 60 st 60 st 1400 st Arsredovisning
kan tillhandahallas for de 2009
@ aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
(alla namnder)

Kommentar: Stadsdelsforvaltningens verksamheter har tagit emot 11 praktikanter under2009.

Andel barn som lever i 1,6 % 2% 6,0%  Arsredovisning

« familjer som ar beroende 2009
av ekonomiskt bistand

Kommentar: Liksom tidigare 4r antalet barnfamiljer som behdver ekonomiskt bistand lagt i
stadsdelen jamfort med genomsnittet for staden som ar 5,0 %. Orsaken till den laga siffran ar
troligen att det finns relativt fa stora ligenheter i bostadsbestandet.

Andel flyktingar som ar 50 % 50 % 50%  Arsredovisning

sjalvforsorjande efter 2009
@ introduktion exkl.

flyktingar som flyttat till

annan kommun

Kommentar: Av totalt 94 mottagna flyktingar i staden fanns fyra personer i Hagersten-
Lilieholmen. Tva av dessa fyra har under aret fatt annan forsorjning efter introduktionen. De
kvarvarande tva personerna bor bada pa Elektravigens fore detta genomgangsbostader dar
boendekostnaderna ir sa hoga att de kan vara svara att klara dven med arbetsinkomst.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
bedémning av arbetsférmaga hos individen

Kommentar: Gérs pa central niva inom staden.

Stadsdelsnimnderna ska minska behovetav ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser
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Kommentar: Alla arbetsféra bidragstagare har snabbt fatt en tid pa Jobbtorg Stockholm Varberg
for en individuell jobbplan. Berord socialsekreterare har foljt upp den individuella jobbplanen
med coach och sokande. Under den tid som jobbtorget var lokaliserat till Telefonplan var det
lattare for handlaggarna att folja upp sokandes/aspiranternas arbetsplaner.

Nar det galler sokande med rehabiliteringsbehov har dessa haft individuella arbetsplaner dar det
har framgatt vilken insats sdkande behdver for att snabbast komma ut i egen forsdrjning. Fran
varen 2009 har aktuella drenden fran Jobbtorg Varberg foljts upp genom att tva coacher
kommit till stadsdelsforvaltningen och diskuterat arendena med ansvariga handlaggare.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31

@ utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Tva socialsekreterare har som en del i sitt ordinarie arbete utrett felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT) och ingatt i stadens natverk for detta arbete.
Enheten for ekonomiskt bistand har rutiner och kontroller fér att motverka felaktiga
utbetalningar-.

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska och bidragstiden
forkortas.

~Uppfylls delvis

Den forvantade 6kningen av antalet bidragstagare under 2009 har inte

intréffat, utan antalet bidragstagare har varit tamligen konstant under aret (545
vuxna personer i januari och 550 i december 2009). Nagra forandringar av
bidragstidens langd har inte skett. Fortfarande utgors ungeféar haften av
bidragstagarna av personer som varit beroende av ekonomiskt bistand under
mycket 1ang tid. Med hansyn till den forsamrade konjunkturen och
forsakringskassans andrade regler bedomer forvaltningen utfallet som gott trots
att ndmndens mal inte uppnatts.

Alla nyanlanda flyktingar ska ha en 2009-01-01 2009-12-31

introduktionsplan.

Kommentar: Alla nyanlanda flyktingar har fatt en individuell introduktionsplan som kontinuerligt
foljs upp av handlaggaren tillsammans med deltagaren. Introduktionsplanen har ocksa legat till
grund for utbetalningen av introduktionsersattning och om sokande inte foljt sin planering har
detta paverkat ritten till introduktionsersattning.

Hembesok ska goras hos dem som ansoker 2009-01-01 2009-12-31
m om ekonomiskt bistand och bor i andra hand
eller ar inneboende.
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Kommentar: Socialsekreterare vid enheten for ekonomiskt bistand har gjort hembesok hos
personer som ansokt om ekonomiskt bistand nar det funnits tveksamhet om boendet eller
hushallssammansattning.

Kartlaggning ska goras av hushall som varit 2009-01-01 2009-12-31
@ beroende av ekonomiskt bistand mer an fem
ar.
Kommentar: Forvaltningen har gjort en intervjuundersokning bland personer som varit

langvarigt bidragsberoende. Resultatet av intervjuerna redovisade i en rapport till naimnden i
december 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla miljtarbetet ytterligare
vad géller kallsortering, andel ekologisk mat, andel férnyel sebart

drivmedel, samt upphandling och minskad elforbrukning. Prioriterade omraden
under 2009 har varit andel miljobilar och fornyelsebara drivmedel. Mdlen for
miljobilar och andel ekologiskalivsmedel & sa gott som uppfyllda medan
sortering av matavfall kommer att kréva ytterligare insatser under 2010.
Arsmélet for fornyelsebart drivmedel har inte uppnétts da de flesta miljobilar
som ingdr i forvaltningen fordonsbestand inte & etanol- eller biogasbilar utan
miljodiesal- eler hybridbilar. | 6vrigt har férvaltningen genomfort utbildnings-
och informationsinsatser om miljofragor under ret. Forvaltningen har aven
antagit en resepolicy for resor i tjansten for att bidratill minskade utslgpp.

Andel av stadens storkok 16 % 100 % 20% 2009

eller storhushall i stadens
m verksamheter som

sorterar ut matavfall for

biologisk behandling

Kommentar: Forvaltningen kan konstatera att arsmalet for utsortering av matavfall var for hogt
satt. | relation till KFs mal for 2009 ar maluppfyllelsen dock mer relevant dar KFs mal var 20 %
utsorterat matavfall. Behovet av resurser for att genomféra sortering av matavfall pa alla
berérda enheter har visats sig vara storre an vad forvaltningens bedémt och haft tillgang till.
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Andel av stadens fordon 0% 0% 50% 2009
& som anvander dubbade
dack (alla namnder)

Kommentar: Férvaltningen har inte kdpt in nagra dubbdick under 2009 utan anvander istillet
friktionsdack.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2009

verksamheter som

® sorterar ut forpackningar

och papper (alla naimnder)

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009

som har ett systematiskt

@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

Kommentar: Forvaltningsledningen har antagit en resepolicy som giller for hela forvaltningen
for de resor som gors i tjansten. Samtliga enheter foljer policyn. | 6vrigt galler att bestallningar
av varor och tjanster fran verksamheterna gors vid sa fa tillfillen som majligt och samordnas
dir det gar for att begrinsa antalet transporter. Resor forekommer i mycket begransad

omfattning.
Andel fornyelsebart 26 % 85 % 85%  Arsredovisning
drivmedel i stadens egna 2009

m och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder)

Kommentar: Malet har inte uppnatts under 2009. Arsmalet for fornyelsebart drivmedel har inte
uppnatts da de flesta miljobilar som ingar i férvaltningen fordonsbestand inte ar etanol- eller
biogasbilar utan miljodiesel- eller hybridbilar. Forvaltningen kommer i sitt fortsatta arbete att
ligga ytterligare fokus pa att 6ka andelen fornyelsebara drivmedel genom informationsinsatser
till berérda enhetschefer samt att se 6ver andra tinkbara atgirder for att uppna stadens mal.

Andel inképta ekologiska 18 % 20 % oka Arsredovisning

livsmedel i staden i 2009
& kronor av totala vardet av

inkopta livsmedel (alla

namnder)
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Andel miliébilar i stadens 64,29 % 65 % 90%  Arsredovisning

fordonspark inkl. leasade 2009
« fordon exkl. utrycknings-

och specialfordon (alla

namnder)

Kommentar: Stadsdelen har totalt 14 fordon, varav 9 miljobilar (64,29 %). Arsmalet har
justerats fran 62,5 % 2008 till 65 % 2009. Vid berikningen av arsmalet avsags 9 miljobilar som
avrundades till 65 %. Arsmalet har dirfor egentligen uppfyllts. Forvaltningen ska vid
fornyelse/upprittande av leasingavtal och vid inkop av nya bilar endast vilja miljobilar for att oka
andelen miljobilar. Detta for att méta stadens mal om 100 % andel miljobilar ar 2010 som
beraknas kunna uppfyllas.

Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100 % 2009

datorer och ovrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,

@ dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att prioriterade
miljoskadliga amnen inte
ingar (alla nimnder)

Kommentar: Under 2009 har forvaltningen genomfort en upphandling av stadtjanster i vilka

miljokrav stills pa kemikalier etc. | dvrigt sker alla upphandlingar av varor som ingar i miljdmalet
centralt i staden.

Elférbrukning (alla 7 356 387 kWh 10 100 000 minska 2009
@ namnder) kWh

Kommentar: Under aret har elkostnaderna lagts ut pa enheterna i avsikt att nd mer anpassade
nivaer och sanka elférbrukningen. En dversyn av vitvaror har gjorts. Darutéver har
sikringsnivaerna pa forvaltningens samtliga elabonnemang genomforts i syfte att na mer
anpassade nivaer och dirigenom minska elkostnaderna. Genomgangen har hittills resulterat i att
flera enheter har kunnat sakra ner.

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska bedrivas med ligsta mdjliga miljobelastning
@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under aret genomfort samtliga planerade aktiviteter for att
minska verksamheternas milj6bel astning. Informationsinsatser har genomforts,
inkdp av ekologiskt kaffe och mjolk gorsi samtliga verksamheter, en
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resepolicy for forvaltningens anstéllda och fortroendevalda har antagits av
forvaltningsledningen.

Informera enhetschefer om inkop och 2009-01-01 2009-12-31
& redovisning av ekologiska livsmedel.

Kommentar: Férvaltningen har hallit utbildningstillfille for enhets- och avdelningschefer om
inkop och redovisning av ekologiska livsmedel.

Inkop av ekologiskt kaffe och mjolk ska vara 2008-01-01 2009-12-31
= genomforda i alla verksamheter.

Kontakta befintliga leverantérer i syfte att fa ~ 2008-01-01 2009-12-31
@ sarredovisning av andelen ekologiska
produkter

Kostnaderna for elférbrukning laggs ut pa 2009-01-01 2009-12-31
“ enheterna

@ Miljoutbildning av enhetschefer 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Ett utbildningstillfalle har hallits under varen for férvaltningens enhets- och
avdelningschefer i samtliga miljéfragor som ror enheterna. Under hdsten holls ytterligare ett
utbildningstillfille for enheter som anvander tjanstebil med information om miljobilar, dubbdack,
alkolas m m.

m Stadsdelsforvaltningen utarbetar en bilpolicy ~ 2008-01-01 2009-12-31

Kommentar: Forvaltningsledningen har antagit en resepolicy som omfattar samtliga anstalldas
och fortroendevaldas resor som gors i tjansten.

& Uppfoljning av leasingavtalen for bilar. 2009-04-30 2010-12-31

Kommentar: Samtliga leasingavtal ska foljas upp och dir det ar mojligt ska dvergang till
miljdbilar ske i syftet att uppna en 100 % andel miljobilar 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har bidragit till att uppfyllaméalet genom att haen tidig dialog
med stadsbyggnadskontoret angaende nya detaljplaner, darmed har en god
beredskap funnitsinfor yttranden och uppskov med remissyttranden har kunnat
undvikas.
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NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylls helt

Malet har uppfyllts. Genom tidig dialog med stadsbyggnadskontoret angaende
nya detaljplaner har férvaltningen haft en god beredskap infér handlaggningen
av remissyttranden. Stadsdel snamnden har informeratsi ett tidigt skede om
kommande plansamrad. Under aret har inga uppskov med yttranden 6ver
detaljplaner begérts av forvaltningen.

Ge tidig information till nimnden om 2009-01-01 2009-12-31
“ kommande planprojekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Stadsdelen har bidragit till maluppfyllnad genom att prioritera barn- och
ungdomskultur samt genom rutiner for bidragsgivning till foreningar (se KF:s
aktiviteter nedan). Ett kulturbidrag har delats ut till forskolorna for varje

inskrivet barn.
Antal deltagande barn och 3314 st 3200 st tas fram av 2009
# ungdomar i egen skapande nimnden
verksamhet

Kommentar: KFs indikator saknade i detta avseende definition och mitmetod nar arsmalet togs
fram. Darfor har utgangspunkten for sittandet av arsmalet varit foljande. Stadsdelsnimnden
rader i forsta hand dver barn inom forskoleverksamheten. Till forskolorna utdelas ett
kulturbidrag per inskrivet barn. Alla inskrivna barn inom forskolan deltar i egen skapande
verksamhet. Utifran detta bedoms arsmalet vara uppnatt.

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjalva utova olika former av
kultur
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Kommentar: Stadsdelen fordelar en kulturpeng till varje forskoleenhet utifran antalet inskrivna
barn. En kulturplan for barn och unga har nyligen antagits av kommunfullmaktige.
Forskoleavdelningen har arbetat fram en strategi och aktiviteter for att implementera och
paborija forverkligandet av kulturplanen. Samverkan sker med kulturférvaltningen kring

detta. En organisation for kulturombud och for att formedla information om och dialog med de
professionella kulturproducenterna har diskuterats liksom en gemensam strategi for hur
stadsdelens forskolor skall arbeta med kultur.

@ Bidragsgivningen ska sakerstalla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01 2010-12-31
% ska oka

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31

® utomstiende entreprenorer.

Kommentar: Av stadsdelens tre parklekar drivs en pa entreprenad sedan flera ar tillbaka och de
Svriga tva sedan den 1 februari 2009.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Kommentar: Inte aktuellt eftersom verksamheterna bedrivs pa entreprenad.

NAMNDMAL:
Medborgarna i Hagersten-Liljeholmen ska uppleva ett rikt, varierat
och tillgangligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Malet uppfylls genom att prioritera barn- och ungdomskultur samt genom
rutiner och riktlinjer for forenings- och kulturbidrag. Forskolorna har fétt ett
kulturbidrag som baserat pa antalet inskrivna barn i forskolan. Férskolorna
redovisar att de erbjudit kulturevenemang och kulturpedagogisk verksamhet.

Brukare som bor i gruppbostader och 2009-01-01 2009-12-31
@ socialpsykiatrins stodbostader ska erbjudas
kulturaktiviteter.

Box 490,129 04 Haigersten.Telefonviagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



SID 24 (87)

Kommentar:

Vid gruppbostaderna sker kulturaktiviteterna inom ramen for det ordinarie arbetet i respektive
boendeform genom att brukarna har tillgang till lattldsta tidningar och litteratur samt till musik
och filmer. Under den egentid som brukarna har med personal kan de vilja t.ex.
biblioteksbesok, bio, dans, att sjunga i kor eller spela teater. Vid Liljeholmens gruppbostader
finns vardare som &r sarskilt utsedda att ansvara for aktiviteter och kultur.

Vid de socialpsykiatriska stodbostiderna har man sokt och fatt fondmedel for att dven brukare
med simre ekonomiska resurser ska fa mojlighet till kulturella engagemang.

Forskolorna erhaller kulturpeng per inskrivet 2008-10-20 2009-12-31
]
barn

Kommentar: Kriterier for nar malet ar uppfyllt saknas for staden. Hagersten-Liljeholmens
stadsdel har valt att ge kulturbidrag per inskrivet barn i forskolan. Forskolorna redovisar att de

har erbjudit kulturevenemang och kulturpedagogisk verksamhet.

Skissprojektet i samverkan med 2009-01-01 2010-12-31
@ dldreomsorgen och Konstfrimjandet ska
genomfdras pa Axelsbergs servicehus.

Kommentar: Projektet planeras att starta 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylis helt

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla malet genom trygghetsvandringar
och 6kad samverkan mellan olika aktorer i stadsdelen, bevakning av
tillganglighetsaspekten vid nybyggnation samt systematisk hantering av
synpunkter och nskemdl fran medborgarnai parkfragor.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgirder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten i stadsdelen ska 6ka
@ Uppfylls helt

Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan olika berérda lokala
aktorer i stadsdelen har forvaltningen under 2009 fortsatt och aven utvecklat
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arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten. Under hosten har tio
trygghetsvandringar i stadsdelsomradet genomforts.

Analysera de risker och sarbarheter som 2008-10-22 2009-12-31
7 finns i stadsdelen (RSA 2009)

Kommentar: RSA 2009 for Hagersten-Lilieholmen genomfordes under maj-juni 2009 och
inlamnades till SLK den 12 juni 2009.

Nya planforslag remitteras till nirpolisen for ~ 2009-01-01 2009-12-31
= synpunkter

Kommentar: Nya planférslag har i mojligaste man remitterats till narpolisen fér synpunkter,
mdjligheterna har ibland begrinsats av den tid forvaltningen haft till forfogande att svara pa
planremisser.

Pa ett systematiskt satt samla och félja upp 2009-01-01 2009-12-31
@ inkomna synpunkter angaende klotter i
stadsdelsomradet.

Kommentar:

Avdelningen for samhillsplanering har under 2009 tagit fram en mall for hantering av klagomal
och synpunkter fran medborgare angaende skotsel av parker, klotter samt andra
otrygghetsskapande faktorer i stadsdelsomradet.

De allra flesta anmilningar om klotter i stadsdelen gar direkt via Driftcentralen till
trafikkontoret, férvaltningen har fatt in en mycket liten andel anmélningar.

Systematisera och folja upp inkomna 2009-01-01 2009-12-31
synpunkter angaende brister i belysning och

“ andra otrygghetsskapande faktorer i
stadsdelsomradet.

Kommentar: Genom den mall som tagits fram for hantering av klagomal och synpunkter fran
medborgare angaende skotsel av parker, klotter samt andra otrygghetsskapande faktorer i
stadsdelsomradet har férvaltningen fatt en mer 6vergripande bild av vilka atgirder som
efterfragas och var. Manga synpunkter fangas ocksa upp vid de trygghetsvandringar som
genomforts under hosten.

@ Trygghetsvandringar ska genomforas. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Under hosten har 10 trygghetsvandringar genomforts i samarbete med
forvaltningens socialtjinstavdelning och narpolisen. Allmanheten har bjudits in att delta vid
samtliga vandringar. Vandringarna har genomforts i samtliga stadsdelar inom Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsomrade.
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NAMNDMAL:

Namnden ska arbeta aktivt med drog- och brottsforebyggande
atgarder.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med drog- och brottsforebyggande
atgarder dels genom samverkan med polis och andra berdrda aktorer i det

L okala Brottsforebyggande Rédet och del's genom olika drogfrebyggande
projekt. Tobaks- och folkdlstillsynen har genomforts under aret.

Utvéarderingen av kvinnofridsprojektet Athena har visat att insatsen med
sarskilda kvinnostddjare bor permanentas. Kvinnostodet kommer darfor fran
och med 2010 att varaen del av den ordinarie verksamheten. Platser kommer
att sdljas till stadsdelsforvaltningarnai Alvsjo och Skarholmen.

Arbeta for trygga och bra miljcer genom 2009-01-01 2009-12-31
samarbete med polisen, naringslivet,

a socialtjansten i "Arbetsgruppen for tryggare
centrum".

Kommentar: Forvaltningen har fortlopande arbetat med samarbetet i gruppen "Tryggare
centrum"”. Under aret har fyra méten hallits. | gruppen ingar representanter fran forvaltningen:
preventionssamordnare, parkansvarig samt socialtjanstens vuxenenhet, vidare ingar narpolisen,
Systembolaget, centrumigaren Citycon samt representant fran deras anlitade vaktbolag.

Arbeta forebyggande genom att fordjupa och  2009-01-01 2009-12-31
effektivisera arbetet i den samverkansgrupp
“ mellan socialtjanst, forskola, fritid, skola och

polis som inrattades under 2008.

Kommentar: Férvaltningen har under aret fortldpande arbetat med att fordjupa samarbetet
mellan socialtjanst, forskola, fritid, skola och polis. Under aret har fem méten hallits.

Arbeta forebyggande pa ett dvegripande plan 2009-01-01 2009-12-31
a genom lokala Bra (brottsforebyggande radet).

Kommentar: Det forebyggande arbetet har fortgatt med Lokala bra som styrgrupp for Tryggare
centrum-gruppen och samarbetsgruppen med socialtjanst, forskola, fritid, skola och polis.
Under aret har fyra sammantriden hallits. Under 2009 ansokte Radet om medel for ett

projekt med syftet att stirka tryggheten ur ett jamstalldshetsperspektiv med fokus pa omradet
vid Liljeholmstorget och Trekanten.

m Forskolorna arbetar med normer och varden. 2008-10-20 2009-12-31
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Kommentar:

Forskoleavdelningen har valt att gemensamt driva och folja arbetet med likabehandlingsplaner.
Under 2008 arbetades en gemensam grund for likabehandlingsplan fram i stadsdelen. Utifran
denna har enheterna gjort lokala kompletteringar, i forsta hand genom att utforma lokala mal
och rutiner for arbetet. Det gors utifran aktuella behov i verksamheten (nuligesanalys).
Forskolornas personal reflekterar dver sina varderingar, sitt forhallningssitt och sitt eget
agerande som forebilder och vigvisare. Ett grundlaggande arbete med att stodja barnen i sitt
sociala samspel, stirka vars och ens sjilvkinsla framhalls som en bra grund for att forebygga
krankningar och konflikter. Barnens egna mdjligheter att paverka hindelseférlopp och
verksamhetens innehall pavisas. Personalen stodjer barnen i att utrycka sin mening.

Forvaltningen ska finna former for att bedriva 2009-01-01 2009-12-31
@ kvinnofridsarbetet efter det att
Athenaprojektet upphort.

Kommentar: Utvarderingen av kvinnofridsprojektet Athena har visat att insatsen med sarskilda
kvinnostddjare dr mycket viktig. Kvinnostddet kommer darfoér fran och med 2010 att vara en
del av den ordinarie verksamheten.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker ska upplevas som rena.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedémer att malet har uppnatts. Stadningen har utforts av
forvaltningens upphandlade entreprentr efter de krav som stélltsi avtalet.
Arbete med att utveckla resursallokeringen for drift- och underhdl av

parker har ocksa pagatt genom att avdel ningen for samhéllsplanering har
utvecklat en systematisk hantering av inkomna synpunkter och énskemd fran
medborgare i dessa fragor. Behovet av papperskorgar har inventerats

regel bundet och utokats efter behov.

Behovet av papperskorgar ska inventeras och 2009-01-01 2009-12-31
utokas efter behov.

Kommentar: Antalet papperskorgar har utokats efter behov.

Utveckla resursallokeringen for skotsel av 2008-01-01 2009-12-31
a parker

Kommentar: Avdelningen for samhallsplanering har under 2009 tagit fram en mall for hantering
av klagomal och synpunkter fran medborgare angaende skotsel av parker m.m. Den ifyllda
mallen ger en dverskadlig bild av var ifran stadsdelen synpunkter kommit in och vad dessa
beror. Pa sa sitt kan forvaltningen lattare fokusera pa atgirder dar de bast behovs.
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NAMNDMAL:
Tillgiangligheten i stadsdelen ska forbattras sa att medborgarna kan

vara delaktiga i samhalislivet
@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedomer att malet har uppfyllts genom det fortlGpande arbetet
med att bevakatillganglighetsfragor under planprocessen for nybyggnation, vid
ombyggnad av trafikmiljéer samt utveckling av parker i dialog med
stadsbyggnads-, exploaterings- och trafikkontoret. Under &ret har mote hallits
med tillganglighetsgruppen for nybyggnation i Arstadal-Liljeholmen.

Halla méten med tillganglighetsgruppen for 2009-01-01 2009-12-31
“ nybyggnation
Kommentar: Ett mote har hallits med tillganglighetsgruppen for nybyggnation under aret.

Hostens mote stilldes in eftersom det inte fanns nagra aktuella fragor kring tillginglighet att
diskutera.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Vafrihet erbjuds inom flera verksamheter genom stadens valfrihetssystem, genom
konkurrensutsattning samt genom personal 6vertagande pa marknadsméssiga
villkor.

Kvaliteten inom stadsdelen forskolor ar hog och det finns manga forskolor att
véaljamellan. Alternativa former for forskoleverksamhet savél som privata
alternativ erbjuds. Forvaltningen har fort samtal med privata aktérer om
mojligheten att starta fler forskolor. Alla sbkande har erbjudits forskoleplats i
enlighet med Stockholms stads platsgaranti. Ett medvetet och aktivt
utvecklingsarbete har bedrivits for att bevara och utveckla kvaliteten inom de
kommunalaforskolorna. Det har pagétt ett aktivt arbete med att implementera den
nya forskol eplanen. Forskolorna och forskolestaben har deltagit i utbildning och
utveckling med lokalt kvalitetsarbete. Fortbildning har skett i gemensamma och
strategiska fragor dels for samtliga personal och dels for utvalda malgrupper.
Kvaliteten har sékerstéllts genom ett tydligt och strukturerat arbete for
maformulering, uppfoljning, utvardering och utveckling. Férskolans ma for
arbetet har utgétt i mycket hog grad fran laroplanen for forskolan samt
kommunfullméktiges mal och riktliner.

Aldreomsorgens verksamheter har under aret hallit en god kvalitet. Stadens
brukarundersokningar visar ocksa att brukarnas nojdhet har dkat totalt sett. De
oppna verksamheterna som finns for aktiviteter och social samvaro har ocksa varit
vabestkta. Genom ett tel efonnummer till Aldrestdd har fler ddre och anhdriga
sokt och fatt information, rad och stod. Uthildningsinsatser och handledning har
genomforts inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll, bl.a. inom viktiga och
prioriterade omraden sdsom social dokumentation, demensvard, vard i livets slut,
hygien, nutrition och lagar-mal-organisation. Bistandshandldggarna har utbildats i
stadens nya kartlaggnings- och bedomningsi nstrument for bistandsbedémning.
Syftet ar att faen likstélig och tydlig bistandsbedémning i staden.

Verksamheten inom social omsorg har god kvalitet. Brukarundersokningar, i vissa
fall anhorigundersokningar, har genomfortsi all verksamhet. Det som har
genomforts och sasmmanstéllts under 2009 visar goda resultat. Ett nytt

klagomal system infordes varen 2009 for att sakerstélla att brukarnas klagomal
registreras och kan paverka verksamhetsutvecklingen pa ett positivt

sétt. Ledningssystem for kvalitet har utvecklats under aret. Medarbetare vid

de myndighetsutbvande enheterna har deltagit i kortare utbildningar om

bl.a. samtal med barn med funktionsnedséttning, olika former om motiverande
samtal samt om strukturerade metoder for utredning och uppfdljning. Manga

Box 490,129 04 Haigersten.Telefonviagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



-

~
>

dar]
b — 4

SID 30 (87)

medarbetare har ocksa genomgatt |angre utbildningar om bl.a.
barnavardsutredningar (Ersta-Skondal hogskola, 10 poéng), samtal med vuxna
med funkti onsnedséttning (Ersta-Skondal hdgskola 7,5 poéng) och mans vald mot
kvinnor i nérarelationer (Uppsala universitet, 30 poang). Alla de fyra enheterna
har extern handledning. Medarbetare vid bade myndighetsutovande och utforande
enheter har deltagit i utbildningar som ordnats av Samlas-projektet om
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Medarbetare vid utférarenheterna har
deltagit i kurser och foreldsningar utbildningar om bl.a. 5jélvskadebeteende,
allméanpsykiatri, aterhamtningsprocessen vid psykisk sukdom, autism och vald
mot kvinnor med funktionsnedséttning. Alla enheter som arbetar med insatser
enligt LSS har utnyttjat méjligheten att 13ta medarbetarna deltai utbildningar
genom Carpe-projektet om bl.a. diabetes samt om att ha en férélder med
utvecklingsstorning. Nagra medarbetare inom socia psykiatrin har genomgatt
stadens utbildning for boendestddjare (7,5 poang).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Arsmélet for indikatorn om antal genomforda personal dvertaganden har €
kunnat uppfyllas da staden tillsvidare har fryst all avknoppning. | dvrigt har
samtliga namndmal uppfyllts inom verksamhetsomradet och alla aktiviteter har
genomfarts.

Valfrihet erbjuds inom flera verksamheter genom stadens valfrihetssystem,
genom konkurrensutsattning samt genom personal dvertagande pa
marknadsméassiga villkor. Samtal har forts mellan férvaltning och privata
aktdrer om nystart och drift av forskolor, dar forvaltningens nyproducerade
forskolor kan Gverlatas till intresserade privata aktorer. Inom stod och service
till personer med funktionsnedséttning har en valfrihetsmodell inforts for
daglig verksamhet och korttidsboende enligt LSS fran den 1 juli.

Forvaltningen har avstétt erbjudandet om att hyra vard- och omsorgsboende till
forman for privata aktorer.

Inom aldreomsorgen finns valfrihet for vard- och omsorgsboende och
hemtjanst sedan tidigare. Under 2009 infordes ocksa valfrihet for
dagverksamhet. Antalet privata hemtjanstutforare har okat. | stadsdelen finns
nu ett 50-tal hemtjanstutforare varav tva kommunala. Ungefar lika manga
brukare har valt privat som kommunal hemtjanstutforare.
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Antal genomforda 0 st 1st 20 st Arsredovisning
m personalovertaganden 2009

(alla namnder)

Kommentar: Staden har fortydligat forutsattningarna och infort personalévertaganden pa
marknadsmassiga villkor. Inga medarbetare har visat intresse.

Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31
¥ verksamhet och korttidsboende inférs

Kommentar: Valfrihetsmodellen for boende, daglig verksamhet och korttidsboende enligt LSS
infordes i staden den 1 juli 2009.

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges okade maojligheter till aktiva val genom en
tillganglig och tydlig information om verksamheten och utforare

@ Uppfylls helt

Inom &ldreomsorgen har brukarna och anhoriga fatt bade muntlig och skriftlig
information, om verksamheten och vilka utforare som finns att vajamellan.
Bland annat har bestéllarenheten tagit fram en utférarkatalog Gver vilka
hemtjanstutférare i kundvalsmodellen som finns inom stadsdelen. Information
finns ocksa pa stadens webbsida under Jamfor service. Verksamheterna

har inbjudit till boende- och nérstéendetraffar for information och dialog.

Forvaltningen har en egen informationsfolder "Aldreomsorgen A-O",

som under varen skickades ut till alla&dre 6ver 75 & i stadsdelen, ca’5 300
personer. Informationen har mottagits positivt av de ddre. | samband med
utskicket erbjdds férebyggande hembesok. Samtliga & dre som

onskat hembesok, totalt 25 personer, har fatt det.

Aldre och anhoriga har ocksa kontaktat stadsdelens Aldrestéd och dar

fétt fordjupad information, rad och stéd. Genom att kunnaringa ett
telefonnummer till Aldrestod har fler anhoriga och ddre sokt kontakt och fétt
information.

Aven stédende annons om Aldrestdd och aktiviteter under stadsdel snamndens
information i lokal pressen.

Inom social omsorg informerar bistandsbedomarna om valfrihetssystemet for
personer med funktionsnedsattning och om den ytterligare information som
brukarna kan hitta pa stadens webbplats " Jamfor service'.
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Forutom mojligheten att kontakta Aldre 2007-06-01 2010-12-31
Direkt inom Kontaktcenter erbjuder
Higersten-Liljeholmens "Aldrestod", ett
@ gemensamt telefonnummer for fordjupad
information, rad och insatser till ildre,
anhoriga och personal inom stadsdelen.

Kommentar: Aldrestod har tagit emot 944 telefonsamtal, bl.a. 329 fran anhoriga/narstaende och
263 fran aldre. 163 dldre har ocksa ringt om "fixartjanster".

Forvaltningen har en egen infofolder 2009-01-01 2010-12-31
"Hemtjanstutférare i Hagersten-Lilieholmen"
om vilka privata och kommunala
@ hemtjanstutforare som brukarna kan valja.
Informationen uppdateras av
Bestallarenheten-aldre.

Kommentar: Antalet privata hemtjanstutférare inom kundvalsmodellen har dkat under aret.
Det finns ett 50-tal hemtjanstutforare varav tva kommunala, som brukarna kan vilja mellan.

Forvaltningens informationsmaterial 2008-10-13 2010-12-31
# "Aldreomsorgen fran A till O", skickas arligen
ut till dldre som fyller 75 ar i stadsdelen.

Kommentar: Foldern skickades under varen ut till alla som var 75 ar och aldre i stadsdelen, ca 5
300 personer.

NAMNDMAL:
Fler verksamheter konkurrensutsattas och avknoppningar ska
uppmuntras sa att brukarna far fler utforare att vilja mellan

@ Uppfylis helt

Konkurrensutséttning av verksamheter genom upphandling har skett enligt
aktivitetsplanen. Arsmélet for andel upphandiad verksamhet i konkurrens har
uppfyllts med god marginal. Staden har fortydligat forutséttningarna genom att
infora personal Gvertaganden pa marknadsméssiga villkor. Ingen verksamhet
har dock visat intresse.

Genomfora de upphandlingar som anges i 2009-01-01 2009-12-31
= aktivitetsplanen.

Kommentar: De upphandlingar som anges i 2009 ars aktivitetsplan dr genomfdrda.

Box 490,129 04 Haigersten.Telefonviagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



SID 33 (87)

Medarbetarna ska stimuleras till avknoppning 2009-01-01 2009-12-31
“ genom att erbjudas starta eget kurs.

Kommentar: Utbildning sker genom intranitet. Ingen verksamhet har under aret visat intresse
for personalévertagande pa marknadsmassiga villkor.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas valfrihet ska 6ka inom forskolan

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har fort sasmtal med privata aktorer om nystart och drift av
forskolor. Det finns manga kommunala férskolor med hog kvalitet i
verksamheten i stadsdelen.

Forskoleavdelningen bjuder tillsammans med 2008-10-20 2009-12-31
avd. for samhallsplanering in externa

“ forskoleaktorer. Syftet ar att fa fler forskolor
med annan huvudman.

Kommentar: Forskoleavdelningen har tillsammans med samhallsplaneringsavdelningen
informerat privata aktorer om stadsdelens behov av fler férskoleplatser och férskolor. Dar sa
varit mojligt har forvaltningen dven visat pa mojliga lokaler for verksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
@ Uppfylis helt

Stadsdelens forskolor har arbetat aktivt och medvetet med att utvecklasin
verksamhet och forbéttra kvaliteten. Laroplanen for forskolan har

varit ryggraden i arbetet tillsammans med KFs mal for verksamheten. Tvaav
namndens mal & kopplade till detta arbete med att skapa trygg miljé och okad
kunskap. Kvaliteten sakerstélls genom ett tydligt och strukturerat arbete for
uppfdljning, utvardering och utveckling.

Forskoleavdelningen har utformat stod i kvalitetsarbete genom att nagra
utvecklingsomraden har prioriterats utifran foregaende ars framkomna
utvecklingsdtgarder som redovisatsi enheternas kvalitetsredovisningar,
brukarundersokningar, inspektorsrapporter samt egna analyser. Gemensamma
prioriteringar for utveckling har varit:

Utveckla kvaliteten och det systematiska kvalitetsarbetet, utveckla metoder for
att stodja och folja alla barns sprakutveckling.
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Utveckla det férebyggande arbetet for barns halsa och vé befinnande
(riskinventering, checklistor, likabehandlingsplaner)

Andel barngrupper (1-3 4r) 14,66 % 10 % 13%  Arsredovisning
® med fler 4n 14 barn 2009

Kommentar: | stadsdelen Hagersten - Lilieholmen sker en stor nybyggnation av bostader.
Efterfragan pa barnomsorg ar stor. Att ge alla barn en plats i forskolan inom garantitid har varit
ett prioriterat mal som har uppnitts. De grupperingar som dokumenteras ar 1-3 ar, 4-5 ar samt
1-5 ar. Darutdver finns ett antal 6-aringar. Vid mitning i slutet av aret fanns det 57 férskolor
med sammanlagt 229 barngrupper. 32 barngrupper hade fler barn 4n det faststillda malet. For
att kunna erbjuda forskoleplats i enlighet med barnomsorgsgarantin har barnantalet utokats i
ett antal barngrupper.

Andel barngrupper (4-5 ar) 6,67 % 5% 19%  Arsredovisning

B med fler in 18 barn 2009

Kommentar: For att uppfylla det prioriterade malet om att erbjuda forskoleplats inom garantitid
har barnantalet utokats i nagra barngrupper. Namnden har natt kommunfullmaktiges arsmal.

& Andel fdrskollirare 46 % 43 % 43,5% 2009

Kommentar: Det rader brist pa forskollirare i hela Stockholm stad. Gemensamma insatser
diskuteras bl.a. for att locka fler att utbilda sig inom omradet. Detta sker i samarbete med
lararutbildning och i samverkan med ovriga stadsdelar.

Stadsdelen har en relativt hog andel forskollarare trots kraftig utbyggnad av nya forskolor.
Kommunfullmiktiges mal uppnas vil. Det finns dock skillnader i pedagogtithet mellan
stadsdelens olika omraden. Genom att ha forskolor med bra kvalitet, spinnande och god
verksamhet samt erbjuda goda mdjligheter att utvecklas i arbetet hoppas vi kunna behalla och
locka nya forskollarare till stadsdelens kommunala forskolor.

Andel néjda foraldrar i 773 % 85 % tas fram 2009
forskoleundersokningen 2009

* avseende utveckling och
larande

Kommentar:

Arsmalet 4r satt utifran foregiende ars fragor och svar i brukarundersékningen dar resultatet
av bade mycket néjda samt noéjda foraldrar redovisades. De olika arens redovisade resultat ar
inte jamforbara.

Arets index visar resultat av tre fragor i brukarundersdkningen inom omradet utveckling och
larande dar foraldrarna ar mycket nojda.
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Antal barn som inte 0 st 0 st 0st  Arsredovisning

& barnomsorgsgarantin 2009
uppfylits fér under aret

Resultatet av enheternas 3,18 3 Tas fram 2009
sjalvvardering avseende 2009
& utveckling och larande

inom forskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ Mmetoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Kommentar: Ett kvalitetsindex for forskoleverksamheten har tagits fram centralt av staden .
Det ar ett sitt for forskolorna att sjilva skatta sitt arbete utifran gemensamma kriterier.
Utbildning och implementering av arbetet med sjalvskattning enligt index har skett. | denna
arsredovisningen redovisar enheternas resultat i kvalitetsindex for forsta gangen.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ Mmedarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar:

Forskoleavdelningen erbjuder samtliga personal, savil som utvalda malgrupper, fortbildning
inom strategiska omraden. All personal har erbjudits studiedag kring barns sprak,
flersprakighet och utemiljo. Arbetslag har handledning. Rektorer har ledarutbildning, coachning
och handledning. En larande organisation efterstravas och kollegiala utbyten organiseras kring
strategiskt viktiga omraden for savil ledningspersonal som 6vriga medarbetare. Exempel pa
sadant ldrande ar nitverkstriffar kring pedagogiska fragor. Outbildad personal uppmuntras att
utbilda sig. Barnskotare uppmanas och stottas att fortbilda sig till forskollarare. Forskolelarare
uppmuntras att vidareutbilda sig och skaffa sig spetskompetens.

Barnskotare och forskolldrare deltar ocksa i forskolelyftet, Skolverkets fortbildningssatsning

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

7 utveckla metoder for den enskildes trygghet,
oberoende, inflytande och respekt.
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Kommentar: Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag att infora dldrepedagoger och har startat ett
utvecklingsprojekt for att utveckla en metod enligt vilken stadsdelsnamnderna ska kunna inféra
ett aldrepedagogiskt/salutogent synsitt i det konkreta arbete inom dldreomsorgens
verksamheter. Projektet fortsatter under 2010.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att
o erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga

Kommentar: Parklekarna Vippan och Lugnet divs pa entreprenad av Unga Ornar.
Faltassistenterna samverkar i sitt arbete med idrotts/ foraldraforeningar.

NAMNDMAL:

Forskolan ska arbeta med att utveckla och starka barns sjalvtillit,
sociala kompetens och empatiska formaga. Laroplanens
malomrade: Normer och Virden

@ Uppfylis helt

Forskolorna arbetar aktivt utifran laroplanens ma omrade normer och vérden.
Gemensamt utvecklingsomrade for forskolorna &r att forankra arbetet med
likabehandlingsplaner bland medarbetare och féraldrar samt att fa detta att vara
en naturlig del i forskolans arbete. Syftet &r bl.a. att forebygga krankningar,
skapa lugna och trygga barngrupper som har acceptans for olikheter och
respekt for varandras behov och asikter. Arbetet f6ljs upp och analyseras.

Pa traffar med forskolerektorerna har fragan om hur malet foljs upp pa enheten
och i stadsdelen behandlats genom faststéllande av uppf6ljningsplaner och
gemensamma dial oger.

Resultat av arbetet har presenteras i namndens kvalitetsredovisning. Har redovisades aven
arbetet med barn i behov av sarskilt stod sarskilt. Enheternas kvalitetsredovisningar lyfter i
detta sammanhang sitt arbete med virderingar och forhallningssatt och hur viktigt det ar att
personalen reflekterar dver sitt eget agerande som forebilder och vagvisare. Att pavisa
barnens egna mdjligheter att paverka hindelseférlopp och verksamhetens innehall och stédja
barnen i att utrycka sin mening dr ocksa metoder som redovisas. Ett grundlaggande arbete
med att stodja barnen i sitt sociala samspel, stirka vars och ens sjilvkinsla framhalls som en
bra grund for att forebygga krankningar och konflikter.

Likabehandlingsplan (arlig utvirdering, 2008-10-16 2009-12-31
@ nuldgesanalys och atgirder for utveckling,
foraldrars delaktighet)
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Kommentar:

Arbetet med likabehandlingsplaner ar integrerat i forskolornas ordinarie arbete och knyter an
till férskolans liroplan, malomrade normer och virden. Forskoleavdelningen har gemensamt lyft
nagra viktiga fragor kring likabehandlingsplanen;

Vilka nulagesanalyser gors, hur ser de ut, vad far man veta i dessa, vad saknas.

Vilken nytta och vilka effekter kan vi se av nulagesanalyser for forskolans arbete med barngrupp,
i forsta hand med avsikten att forebygga krankningar och skapa gott gruppklimat.

Vikten av att informera foraldrarna samt att val dokumentera eventuella. krankningar och
atgirder

NAMNDMAL:
Forskolorna ska arbeta medvetet och aktivt med sprakutvecklande
arbetssitt. Laroplanens malomrade: Utveckling och larande

@ Uppfylls helt

Forskolorna har under flera & haft sprakutveckling som utvecklingsomréade.
Utbildningsinsatser som skett foregaende ar, bl.a. med en sprékforskare, har
bidragit till gemensamma malformuleringar och begrepp samt okad forstael se
for och insikt i vad som stodjer barnens sprakutveckling. Begrepp som att
utmana barnen genom att " ligga snappet 6ver” barnets sprakniva, skaparika
sprakmiljoer, uppmuntratill dialoger och beréttande, anvands som
beskrivningar av arbetet. Gemensamma mal och riktlinjer for sprakstodjande
arbetei forskolan har utformats och praktiseratsi ett par ar.

Gemensammavriktlinjer och aktiviteter & vagledande for arbetet. Aktiviteter
och resultat av arbetet har utvarderatsi den arlig kvalitetsredovisning.

Da sprak och kommunikation har varit ett prioriterat utvecklingsomrade under
flera ar uppger forskolorna att det finns en stor medvetenhet kring dessa fragor.
Tidigare fortbildningsinsatser har nu fétt genomslag i férskolornas arbetssétt.
Forskolorna har en teoretisk modell att koppla sitt arbete till och béttre redskap
for att arbeta med barnens sprak. Forskolorna uppger att de finns en hog
medvetenhet hos pedagogerna att vara forebilder med ett nyanserat och vardat
sprak. Forskolemiljoerna utformas och utveckl as ocksa medvetet for att
stimulera larandet och utveckla barnens sprak samt kommunikation.

Diskussioner om vilka metoder som ska anvandas pagar. Portfolio anvands ofta
som dokumentationsverktyg. Fleraforskolor deltar i natverk for att utveckla
pedagogisk dokumentation och portfolioarbetet som resulterat i tydligare och
enhetligare anvandning av verktygen.

Den |angsiktiga satsningen pa sprakutveckling ger resultat, men det tar tid att fa
idéer, mal och arbetssétt att genomsyra verksamheten. Forskolorna arbetar
mycket val utifran laroplanens intentioner och ma men det finns fortfarande
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utmaningar. | forskoleplan och andra styrdokument framhalls att sprak- och
kommunikation & vasentligt for barnens fortsatta utveckling och larande vilket
gor att forvaltningen bedomer det som viktigt att fortsdtta utvecklingsarbetet
och da med det breda perspektivet.

Kartlaggning och analys av barns 2009-01-01 2009-12-31
" sprakutveckling (t.ex. TRAS)

Kommentar:

Diskussioner om vilka metoder som ska anvandas for att kartlagga och analysera barnens
sprakutveckling pagar. TRAS (tidig registrering av sprakutveckling)- en metod for att observera
och frimja barnens sprak och kommunikation, anvands pa de flesta av stadsdelens forskolor. En
arbetsgrupp med representanter fran alla forskoleomraden diskuterar hur man kan arbeta med
TRAS-metoden och fungerar som vagvisare och idéspridare for andra.

Det gar dannu inte att siaga sa mycket om och hur observationsmetoden paverkar forskolornas
arbete. En enhet redovisar att metoden ar ett bra hjalpmedel for barn med behov av extra stod
i sprak och begreppsutveckling.

Sjalvvirderingar (Bruk-sprak, Velis 2009-01-01 2009-12-31
“ sprakprinciper)

Kommentar: Mallar som stod for inventering och dokumentation har tagits fram. Inventeringen
skall vara ett stdd for forskolornas arbete med utveckling av barnens sprak.

Vid inskolning och utvecklingssamtal, anvands 2009-01-01 2009-12-31
blanketten ”sprakdominer” som underlag for

“ hur sprakstod ska utformas for de barn som
inte har svenska som modersmal.

Kommentar: Blanketten sprakdoméaner anviandning ir utbredd vid inskolning. Det gar dnnu inte
att siga sa mycket om och hur metoden har paverkar forskolornas arbete.

= Arlig kartlaggning av flersprakighet 2008-10-16 2009-12-31

Kommentar: Férskolorna kartlagger flersprakighet som en grund for det pedagogiska arbetet.
En inventering gors per ar under hdsten i samband med att uppgifter limnas till SCB.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska erbjuda alla barn forskoleplats inom tre
manader i enlighet med Stockholms stads platsgaranti

@ Uppfylis helt

Alla sokande har erbjudits forskoleplatsi enlighet med Stockholms stads
platsgaranti. Vid arets slut fannsi den kommunala verksamheten 3 310 barn
inskrivnai stadsdelens 57 forskolor dér barnen var indelade i 229 barngrupper.
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Tio barn vistasi familjedaghem. Darutover erbjuder stadsdelen en almén
forskola samt 4 6ppna forskolor.

Andel barngrupper (1-5 ar) med fler an 16 7 0 Arsredovisning

B ban 2009

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylis helt

Aldreomsorgens verksamheter har under &ret hallit en god kvalitet. Stadens
brukarundersokningar visar ocksa att brukarnas nojdhet har okat totalt sett. De
dppna verksamheterna som finns for aktiviteter och social samvaro har ocksa
varit valbesokta. Genom ett telefonnummer till Aldrestéd har fler ddre och
anhoriga sokt och fatt information, rad och stod.

Utbildningsinsatser och handledning har genomfoérts inom ramen for
Kravmérkt Yrkesroll, bl.a. inom viktiga och prioriterade omraden sdsom social
dokumentation, demensvard, vard i livets dut, hygien, nutrition och lagar-mal-
organisation.

Bistandshandldggarna har utbildatsi stadens nya kartléggnings- och
bedomningsinstrument for bistandsbedomning. Syftet &r att fa en likstdllig och
tydlig bistandsbedomning i staden.

Avdelningen for social omsorg arbetar standigt med att 6ka tryggheten och
vardigheten vad galler myndighetsutovning och utforande av insatser for
personer med funktionsnedsattning. Genom brukarundersokningar, brukarrad
etc foljer forvaltningen upp att brukarna kénner sig va bemdtta och tryggai
kontakten med utredare och utforare. Ett nytt klagomal system infordes under
varen 2009. Genom stadens valfrihetssystem for insatser enligt LSS har
brukarna fatt mojligheter att valja utforare for boende, daglig verksamhet och
korttidsboende. For att ytterligare sékerstélls kvaliteten i arbetet har

stadsdel snamnden faststallt ett ledningssystem for kvalitet for social omsorgs
enheter.
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Andel av kostnader fér 2,5% 2,3% tas fram 2009
individ- och 2009
@ familjeomsorg, barn och
ungdom som anvands till
forebyggande insatser

Kommentar: Till de forebyggande insatserna raknas ungdomsmottagningen mm.

Andel av utredningar dir 44,85 % 80 % 75% 2009

strukturerade
kunskapsbaserade

m metoder for utredning av
vuxna med
missbruksproblematik
anvands

Kommentar: Strukturerad intervju, ASI, har gjorts i cirka halften av nybesoken vid
vuxenenheten. Nar AS| gérs beror det pa att det redan finns en aktuell ASI, antingen pa
enheten, inom beroendevard eller kriminalvard, som i sadana fall rekvireras med klientens
medgivande. Antalet arenden dar ASI-utredning finns ar darfor i praktiken hogre an de
utredningar som registrerats i arendesystemet. AS| anvinds inte i drenden som ror svart
psykiskt sjuka personer, inte heller i drenden som rér vald i nira relationer. | darenden som
pagatt en langre tid gors ASI nar det ar lampligt, ofta i samband med en ny ansdkan om vard.
Samtliga personer som omhindertas enligt LOB far ett brev dar det foljer med en
sjalvskattningsblankett, Audit eller Dudit.

Andel barn och unga i 75,96 % 60 % 70%  Arsredovisning

@ bistandsbedémd 2009
dppenvard (loF)

Kommentar: Efterfragan pa dppenvardinsatser okar i takt med att utbudet blir mer

varierat. Nir nagot barn maste placeras utom hemmet stravar forvaltningen efter att
placeringen ska bli sa kort som mdjligt och att barnet sedan ska fa fortsatt stdd i &ppenvard.
Nar det giller placering av tonaringar i familjehem, bl.a. inom FUNKA-programmet, strivar
forvaltningen efter parallella insatser bade fore, under och efter placeringen. Forvaltningen
stravar overlag ocksa efter att ge ett brett stod med flera parallella insatser till familjer sa att
placeringar i mojligaste man inte ska behdva tillgripas.

Andel befintliga 41,7 % 40 % 35% 2009

& familiehem med
grundutbildning
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Kommentar: Arbetet med att motivera familiehemmen till utbildning fortsitter. Manga
placeringar 4r dock gjorda i slaktinghem som ofta saknar motivation att genomga erbjuden
utbildning. | andra fall gjordes placeringarna innan det fanns krav pa utbildning for
familjehemsforildrar. Dessa familjehem, dar placeringar ofta gjordes nar barnen var i spad alder,
kanner inget behov av att utbilda sig nu.

Andel 27,59 % 100 % 100 % Arsredovisning

genomforandeplaner for 2009
B bistindsbeddmda insatser
inom loF, socialpsykiatri

Kommentar: Indikatorvardet visar uppgifter som tagits fram av USK over antalet upprittade
genomforandeplaner jamfort med det totala antalet bistindsbedémda insatser inom
socialpsykiatri. Forvaltningens egna matningar visar att aktuella genomférandeplaner finns for
37% av brukarna vid den socialpsykiatriska boendeenheten och for 60% av brukarna vid
socialpsykiatrins sysselsattningsenhet.

Andel nya familiehem med 60 % 60 % 100 % 2009
¢ grundutbildning

Kommentar: Andelen nya familiehem med grundutbildning 4r ndgot mindre an férra aret
beroende pa att tillkommande familjehem rekryterats inom barnets nitverk. Dessa slaktinghem
saknar ofta motivation att ga den grundutbildning som erbjuds for nya familjehem. Flertalet
familjer deltar dock i seminarier och annan utbildning som erbjuds via familjehemskonsulterna.
Forvaltningen uppmanar alla familjer att delta i utbildningen.

Andel vuxna i 69,23 % 60 % 70 %  Arsredovisning
@ bistandsbedémd 2009
dppenvard (loF)

Kommentar: Av dem som fatt bistand till vard och behandling har 68,5% (83 personer) fatt
bistand i dppenvard och 31,5% (38 personer) pa institution eller i familjevard.

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0st 0st  Arsredovisning
@ enligt LSS (individ- och 2009
familjeomsorg).

Kommentar: Individ- och familjeomsorgen fattar inte nagra beslut enligt LSS.

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0st 0st  Arsredovisning
@ enligt SolL (individ- och 2009
familjeomsorg)

Kommentar: Inga ej verkstillda beslut enligt SoL finns inom individ- och familjeomsorgen.
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Antal ej verkstillda domar 0 st 0st Ost 2009
@ (individ- och
familjeomsorg).

Antal ej verkstallda beslut 10 st 0 st Ost  Arsredovisning

enligt LSS eller Sol (stéd- 2009
B och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar: Totalt under aret har funnits tre icke verkstillda beslut enligt SoL och sju enligt
LSS. | tva av fallen beror den uteblivna verkstilligheten pa att utforaren inte informerat
bestillarenheten om att beslutet inte verkstallts, i 6vriga fall har besluten inte kunnat verkstallas
pa grund av att den enskilde tackat nej till foreslagen utforare. Vid arets slut finns tva pagaende
beslut som inte ar verkstillda. | bada drendena har brukaren tackat nej till utférare. | det ena
drendet pagar utredning huruvida personen ska ha insatsen eller inte dverhuvudtaget eftersom
insatsen inte gar att verkstilla.

Antal ej verkstillda domar 0 st 3st Ost 2009
(stod och service till

& personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar: Inga icke verkstillda domar finns vid bestallarenheten funktionsnedsattning.

Antal nytillkomna 9 st 9 st 100 st 2009

omsorgslagenheter for

@ vuxna inom staden (stod
och service till personer
med funktionsnedsittning)

Kommentar: Inflyttning har under aret skett i sju ligenheter i en nybyggd servicebostad och i
tva nya ligenheter som tillskapats genom ombyggnad av befintliga gruppbostader. Arsmalet ir
dirmed uppnatt.

N&jda brukare (stéd och 90,06 % 80 % tas fram 2009

@ service till personer med 2009
funktionsnedsattning)

Kommentar: | den stadsovergripande brukarundersokning som genomfordes under november
manad 2009 bland brukare som har insatserna daglig verksamhet, gruppbostad eller
korttidshem har 161 personer svarat pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 53%. Av de
svarande anger 90% att de ar nojda eller mycket nojda med insatsen.
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Andel omsorgspersonal 87 % 87 % 87 % 2009

& med grundutbildning
(aldreomsorg)

Kommentar: Omsorgspersonal som inte har grundutbildning erbjuds detta. Totalt har 20
personal utbildats eller gar i utbildning. Omsorgspersonalen har ocksa erbjudits
kompetensutvecklingen inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll.

Andel omsorgstagare, 74,78 % 70 % 2009
@ inom dldreomsorgen, som

har en genomforandeplan

Kommentar: Utbildningsinsatser for att utveckla och forbattra genomférandeplanerna och den
sociala dokumentationen har genomforts och kommer att fortsatta aven under 2010.

Andel omsorgstagare, 852 % 45 % 2009
inom aldreomsorgen, som
@ har en genomforandeplan
dar sociala aktiviteter
ingar
Kommentar: Resultatet avser genomforandeplaner med sociala aktiviteter for dem som bor i
vard- och omsorgsboende.

Andel 6ver 75 ir som 100 % 100 % tas fram 2009
@ erbjudits forebyggande 2009
hembesok
Kommentar:

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O samt erbjudande om hembesdk har skickats ut till alla
ildre som ar 75 ar och dldre i stadsdelen, totalt 5 300 personer. Samtliga som har dnskat
hembesok, 25 personer, har fatt det. Ansvarig bistandshandldggare har informerat om
aldreomsorgens olika insatser-.

Aldrestods anhorigstodjare har genomfort uppsok till par 80 ar och ildre. 117 par fick brev och
erbjudande om hembesok. Anhorigstodjarna fick kontakt med 111 par och identifierade 6

anhdrigvardare.

Andelen néida 78 % 79 % 79 % 2009

4 omsorgstagare
(aldreomsorg)

Kommentar: Andelen nojda brukare med hemtjinst och néjda boende pa vard- och
omsorgsboende har dkat jamfért med 2008. 82% har varit ndjda med sitt vard- och
omsorgsboende, enligt stadens brukarundersokningar.
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Anhérigas upplevelse av 91 % 80 % 61% 2009

& hur anhorigstodet
fungerar

Kommentar: Enkit skickades ut till anhdriga med hemvardsbidrag, totalt 106 personer. 65
personer besvarade enkiten. Av dessa tyckte 91% att de far det stdd och den hjilp som de
behover i vardagen. 96% tycker att de vet vart man ska vanda sig om den nirstaendes

hjalpbehov foriandras.

Antal besok pa éppna 15327 st 14 300 st tas fram 2009
& dagverksamheter for aldre 2009

Kommentar: Stadsdelens &ppna verksamheter har varit vilbesokta under aret. Flera olika
aktiviteter har anordnats i samverkan med pensionars- och frivilligorganisationerna.

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0 st Ost 2009
enligt LSS eller Sol, exkl.
@ de som frivilligt kvarstar i
ko i avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)

Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st Ost 2009
& (aldreomsorg)

Antal stadsdelsnimnder 1st 1st 14st 2009
& som erbjuder
dagsutflykter for dldre

Antal dldre som fatt hjalp i 343 st 320 st 2533 2009
% form av vaktmistarservice
Kommentar: Under 2009 har 343 besok genomforts. 155 dldre har fatt hjilp av
vaktmistarservice. Exempel pa insatser har varit att satta upp gardiner, byta glédlampor och
olika siakerhetsinsatser sasom att sitta upp eller kontrollera brandvarnare, fasta sladdar och

halksakra mattor.

Antal 6ppna 4 st 3st 30 2009
¢ dagverksamheter for aldre

Kommentar: Antiktriffen i Vistertorp, Hovdingagarden i Aspudden och Seniorhilsan pa
Trekantens och Frudngsgardens servicehus, erbjuder aktiviteter och social samvaro for alla
aldre i stadsdelen.
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Brukarnas nojdhet med 75 % 85 % tas fram 2009
. bemétande fran av
bistandshandliggare nimnden

Kommentar: Jamfért med 2008 har brukarnas ndjdhet dkat fran 74% till 75%, enligt stadens
brukarundersokning.

Omsorgstagarnas 78 % 70 % tas fram 2009
o upplevelse av trygghet 2009
Kommentar: 75% av hemtjanstens brukare (inkl. servicehus) kanner sig trygga och 86% av dem

som bor pa vard- och omsorgsboende, enligt stadens brukarundersdkningar. Detta dr samma
resultat som for 2008.

Upplevelsen av maten och 70 % 75 % 72% 2009

St

maltidssituationen

Kommentar: 76% av dem som bor pa vard- och omsorgsboende har varit ndjda med maten och
maltidssituationen. De som bor pa Fruingsgardens servicehus har varit minst ndjda, enligt
stadens brukarundersokning.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och forildrar samt med polis och
foreningar

Kommentar: Socialsekreterare pa ungdomsgruppen har pabérijat ett samarbete med polis
genom att inom ramen for en forhandsbedomning kalla ungdom och foraldrar till ett med
polisen gemensamt samtal vid forstagangsforseelse/brott. Syftet med samtalet ar att skapa
fortroende for socialtjansten och polisen dar ett viktigt mal dr att ungdom och féraldrar skall
kdnna att de kan fa stdd vid behov. En strukturerad samverkansplan finns for samverkan mellan
skola, forskola, polis, socialtjanst och fritid. Samverkan finns mellan faltassistenter och foraldrar
engagerade i foraldravandringar och foraldraforeningar.

Se over organisationen for 2009-01-01 2009-12-31

@ verksamhetsomradet och dar sa behovs
anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

& personer med psykiska
funktionsnedsattningar
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Kommentar: Forvaltningen deltar i de samverkansformer som finns i staden for planering och
utbyggnad av bostader for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnderna ska uppriatta lokala 2009-01-01 2009-12-31
samverkansoverenskommelser mellan

¥ himndens verksamheter och
utbildningsnamnden

Kommentar: Overenskommelse om samverkan mellan utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningens avdelningar for forskola och social omsorg faststillds i november 2009.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar: Stadsdelens drogsamordnare har som uppgift att vidareutveckla det
drogpreventiva arbetet utifran evidensbaserade metoder tillsammans med stadsdelens
faltassistenter. Ungdomsmottagningens kuratorer har gatt utbildning i AUDIT och haft en
studiedag om ungdomars alkoholvanor och mojligheter till stod.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Kommentar: En ny servicebostad har éppnats under 2009 samt tva gruppbostadsligenheter har
tillkommit genom ombyggnad av befintliga gruppbostader. En gruppbostad kommer att 6ppnas
under 2010. Ytterligare gruppbostider planeras i nybebyggelsen i stadsdelsomradet, bl.a. i
Fruangen.

Alla boende p4 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31

® e till utevistelse

Kommentar: De boende har erbjudits regelbunden utevistelse utifran dnskemal.

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31

¢ minska

Kommentar: Inom dldreomsorgen har schemaindringar genomforts for att minska andelen
timanstallda.

@ Dagkollo ska erbjudas ildre 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Under 2009 har 52 dagsutflykter/resor genomforts med totalt 351 deltagare. En
okning med 24 resor och 128 deltagare jamfort med 2008.
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Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Kommentar: Se indikator om forebyggande hembesok.

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Insatser har genomforts av dldreomsorgens dietister i samverkan med
enhetschefer och personal. T.ex. frukostbuffé, naringsriktig kost och matgrupper.

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31

# Sirskilt inom demensomradet

Kommentar: Bistandshandlaggarna har erbjudits utbildningar inom omradet demens i
ildrefdrvaltningens regi. For personal vid vard- och omsorgsboende med inriktning demens,
genomfordes under hosten inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll, en studiecirkel om demens
med utgangspunkt fran boken "Sinnesstimulering i demensvarden".

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Hemtjinstpersonal vid Hagerstens och Lilieholmens hemtjinst har fatt handledning
i ergonomi och forflyttningsteknik av sjukgymnast.

Informera om mojligheter att valja utforare 2008-01-01 2010-12-31
® och boende

Kommentar: Aldreomsorgens bistandshandliggare informerar alla dldre och anhoriga som
ansoker eller dnskar information om vard- och omsorgsboende, hemtjinst eller dagverksamhet,
om mojligheten att valja boende, dagverksamhet eller hemtjanstutforare.

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31
7 och Lex Maria anmalningar

Kommentar: Alla anmalningar av Lex Sarah och Lex Maria redovisas for stadsdelsnamndens
sociala delegation. Under 2009 har sex handelser anmalts enligt Lex Sarah. Fem inom
dldreomsorgen, tre hindelsen i verksamheter i egen regi, en vid vard- och omsorgsboende som
drivs pa entreprenad och en vid privat hemtjanstutforare samt en vid verksamhet i egen

regi inom social omsorg. En anmilan enligt Lex Maria vid vard- och omsorgsboende pa
entreprenad har gjorts.

Niamnderna ska vidta atgirder for att 6ka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer
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Kommentar: Aldreomsorgen samverkar med pensionirs- och frivilligorganisationerna for att
utveckla verksamheten pa stadsdelens 6ppna métesplatser, sasom servicehusen, Antiktraffen,
Hoévdingagarden och Fenix. Utvecklingsarbetet samordnas av dldreomsorgens
frivilligsamordnare.

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen mojliggors
Kommentar: Pa Axgardens och Kastanjens vard- och omsorgsboende erbjuds de boende
frukostbuffé, som lett till okat sjalvbestammande och att de boende ater mer och battre, samt
till dkad trivsel och social samvaro vid frukosten. Pa Antiktraffen har adldre erbjudits att delta i
matgrupper, som lett till okad gemenskap.

Stadsdelsnamnderna ska se dver sin 2009-01-01 2009-12-31
m samverkan med landstinget i syfte att

forbattra korttidsvard och rehabilitering

Kommentar: Aldreomsorgens rehabiliteringsenhet samverkar med landstingets utforare
ReAgera.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
m ParaGa och lamna rapport om

genomforandet i samband med tertialrapport
1

Kommentar: Inforandeplan har lamnats i samband med tertialrapport 1.

Stadsdelsnamnderna ska, utifran 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

“ aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

Kommentar: Aldreomsorgens omsorgspersonal valideras enligt Kravmirkt Yrkesroll och far
individuella kompetensutvecklingsplaner.

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i dldreomsorgen
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Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
® "fixare", for alla som fylle 75 ar

Kommentar: Fixartjanster har erbjudits till aldre i stadsdelen. Se indikator.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

Kommentar: Pa Axelsbergs servicehus pagar ett sprakprojekt. Behovet av stdd och hjilp i
svenska spraket kartliggs och individuella planer tas fram.

@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Valfrihet finns for vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och hemtjinst. Inom
stadsdelen finns ett 50-tal hemtjanstutforare, varav 2 kommunala, att valja mellan.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga

Kommentar: Behovsanalys och planering av vard- och omsorgsboende sker i samverkan med
stadsdelarna i regionen. Inom Higersten-Liljeholmens stadsdel pagar projektering av ett nytt
vard- och omsorgsboende med 54 platser vid Axelsbergs servicehus.

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
" for sociala aktiviteter

Kommentar: Pa vard- och omsorgsboende har aktiviteter, utevistelse och social samvaro
planerats och anordnats utifrin de boendes dnskemal.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
& grundutbildning

Kommentar: Aldreomsorgens omsorgspersonal erbjuds ocksa kompetensutveckling inom
Kravmarkt Yrkesroll.

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31

& erbjudas aldre

Kommentar: Se indikator.

Nya riktlinjer for bistindsbedémning infors 2008-01-01 2009-12-31
R .
(Aldreomsorg)

Kommentar: Ett nytt kartlaggnings- och bedémningsinstrument for bistindsbeddmning har
inforts i staden. Representanter fran forvaltningens bestillarenhet har deltagit i stadens
utvecklingsarbete kring det nya beddmningsinstrumentet. Utbildning av bistandshandlaggarna
har startat under 2009.
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NAMNDMAL:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjdlp utifran sin aktuella
situation

@ Uppfylis helt

Aldreomsorgen har ett val utvecklat stod till anhoriga bl.a. genom Aldrestods
insatser. Anhoriga har erbjudits individuella samtal med kurator, att deltai
anhdriggrupper och andra aktiviteter. Enligt den brukarundersokning som
vander sig till anhoriga har 91% varit ndjda med de insatser som man fétt.

Anhoriga erbjuds individuella stodsamtal, 2005-10-01 2010-12-31
informationstraffar och anhoriggrupper.

¢ Handledning och utbildning for personal i
bemotande.

Kommentar: Anhorigstod har haft 653 kontakttillfallen (telefon, personliga moten eller
hembesok) med anhoriga och ildre, varav 289 har varit med make eller maka och 68 med barn
till dldre. 117 hembesok har genomforts. Anhoriggrupper har anordnats. 3 grupper har varit
igang under 2009.

Boende- och anhorigtraffar anordnas vid 2009-01-01 2010-12-31
* aldreomsorgens enheter.

Kommentar: Genomfors regelbundet vid dldreomsorgens verksamheter.

NAMNDMAL:
Antalet bostader for personer med funktionsnedsdttningar ska oka
@ Uppfylls helt

Malet & uppfyllt genom de nio platser i grupp- och servicebostad som
tillkommit under aret

Tva lagenheter i gruppbostad och en 2009-01-01 2009-12-31
@ servicebostad med sju lagenheter ska
tillkomma under aret.

Kommentar: Tva ligenheter i ombyggda gruppbostider togs i bruk i februari 2009. Under
varen-sommaren skedde inflyttning i en ny servicebostad med sju ligenheter vid Telefonplan.

NAMNDMAL:
Insatserna ska anpassas individuellt i samrad med den dldre och
erbjuda 6kade mdjligheter till stimulans i vardagen

@ Uppfylls helt
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Aldreomsorgen erbjuder en individuellt anpassad vard och omsorg, dar en
genomforandeplan upprattats i samréd med den enskilde.

Under 2009 har arbetet med att utveckla genomférandeplanen och den |6pande
sociala dokumentation intensifierats. Bl.a. har en arbetsgrupp bildats. Genom
projektet "Dokumentation i praktiken" har rutiner implementeras for att hela
teamet (kontaktman, gukskoterska, §ukgymnast, arbetsterapeut och dietist),
skavaradelaktigai uppfdljningen av den boendes vard och omsorg.

Att erbjuda aktiviteter, gemenskap och en trevlig maltidssituation har
prioriterats vid enheterna. Seniorhalsan pa Fruangsgardens servicehus och
Trekantens servicehus har varit valbestkta under aret.

¢ Antal deltagare vid dagsutflykter 351 250 Arsredovisning
2009

Kommentar: Under 2009 har 52 dagsutflykter/resor anordnas med totalt 351 deltagare. En okning
med 24 resor och 128 deltagare jamfort med 2008.

Bibliotekarie finns pa Axelsbergs och 2009-01-01 2010-12-31
Fruiangsgardens servicehus. Forvaltningen ska
@ undersoka mojligheten att utveckla
samverkan med de lokala biblioteken om
"Boken kommer".

Insatserna ska vara individuellt anpassade. 2009-01-01 2010-12-31
@ Den dldre ska vara delaktig nar
genomforandeplanen upprittas.

Kommentar: Enheterna har under dret arbetat med att utveckla genomférandeplanerna.
Insatserna planeras i samrad med den aldre och foljs upp regelbundet.

Nutritionsprojektet fortsatter. Projektet leds 2008-01-01 2010-12-31
av tva dietister och syftar till att utveckla och
oka kunskapen om kostens och
® maltidssituationens betydelse for de aldre.
Bl.a. kompetensutveckling och matgrupper.

(stimulansmedel)
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Projekt startar for att utveckla demensvarden 2009-01-31 2010-12-31
inom bade sarskilda boendet och hemtjansten
med fokus pa kompetensutveckling,
@ handledning och demensombud. En
handlingsplan ska tas fram for ett gemensamt
synsatt. (stimulansmedel 2009)

Kommentar: Utbildningsinsatser har genomforts inom Kravmarkt Yrkesroll, som fortsitter
under 2010.

Seniorhalsan fortsatter pa Fruingsgardens 2008-01-01 2010-12-31
och Trekantens servicehus. Seniorhalsan
@ erbjuder olika aktiviteter, kultur och social
samvaro, i samverkan med pensionars- och
frivilligorganisationer. (stimulansmedel)

Kommentar: Seniorhilsan har varit vilbesékt under aret. Seniorhalsan pa Trekanten har haft 2
861 besok och Seniorhilsan pa Fruingsgarden 9 335 besok.

Stimulans i vardagen ska ha fokus pa 2009-01-01 2010-12-31
8 maltidssituationen, aktiviteter, social samvaro,
kultur och utevistelse.

Kommentar: Aldreomsorgens dietister har gett stod i utvecklingsarbetet kring hilsa, kost och
maltidssituationen. Aktiviteter och méjlighet till social samvaro har anordnas i samverkan med
fortroenderad och pensionirsorganisationerna pa stadsdelens servicehus, Seniorhilsan och de
oppna motesplatserna Antiktraffen och Hovdingagarden.

NAMNDMAL:
Socialtjinstens utredningar och insatser ska vara rattssakra, ha god
kvalitet och tillvarata den enskildes resurser

@ Uppfylis helt

Fler och fler utredningar gors enligt evidensbaserade metoder. Vid de
myndighetsutévande enheterna anvands granskning av kollegor eller av
enhetschefer for att kontrollera kvaliteten pa utredningarna. Papekanden fran
tillsynsmyndigheter och domar fran lansrétt etc. f6ljs noga och anvands for att
utveckla verksamheten. Allainsatser utgar fran att den enskildes egna resurser
skatastillvara och utvecklas. Utvardering av utredningar och insatser gors
ocksa genom brukarundersokningar vid alla enheter. Brukar undersokningar
visar 6ver lag en stor ndjdhet fran brukarnas sida med insatserna. Malet
beddms vara uppnatt.
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Arbetsplaner eller genomforandeplaner ska, i 2009-01-01 2009-12-31
m samrad med den enskilde, upprittas for alla
insatser.

Kommentar: Genomforandeplaner finns i alla arenden som utreds enligt BBIC. Samtliga
utredningar pabérjade fr.o.m. 1 november ska genomféras enligt BBIC. Innehillet i det som ska
finnas i en handlingsplan/genomforandeplan finns dokumenterat i alla arenden. Vid enheten for
ekonomiskt bistand har alla sdkande, utom engangsdkande, en aktuell arbetsplan som tagits
fram tillsammans med socialsekreterare. Vid vuxenenheten upprattas
arbetsplan/behandlingsplan alltid tillsammans med den enskilde och foljs upp regelbundet.
Bestallarenheten funktionsnedsattning upprittar bestallningar i alla drenden nar insats beviljas.
Pa utférarenheterna finns genomférandeplaner i manga arenden, men dnnu inte i alla.

Brukarenkater ska genomforas vid alla 2009-01-01 2009-12-31
7 enheter.

Kommentar: Brukarundersokningar har genomforts vid samtliga enheter inom avdelningen for
social omsorg.

De egna dppenvardsinsatserna inom 2009-01-01 2009-12-31
missbruksvarden ska utvecklas.

Kommentar: Vuxenenhetens nya dppenvard Futura startade i september 2009. Dir finns tre
socialsekreterare som pa heltid arbetar med behandling och motivation i dppenvard enligt enligt
en strukturerad metod, Betende -Samtal- Forandring, som ar Ml-inriktat och manualbaserat.
Tre grupper har gatt under hosten, med mycket hdgt deltagande och lagt antal avhopp. Futura
erbjuder ocksa individuella samtal enligt samma metod.

I juni 2009 startade ett bostodsteam med uppgift att arbeta med missbrukare i deras hem,
avsikten 4r att starka nykterhet och att korta ner perioder pa institution. Teamet har
handledning med KBT/MI inriktning.

De forebyggande och tidiga insatserna pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hemmaplan for barn och ungdom ska
utvecklas.
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Kommentar:

Familjestoédsteamet inom 6ppenvarden har ett rikt utbud av evidensbaserade insatser som
erbjudits barn/tonaringar/foraldrar. Sedan linge finns ett vil utvecklat samarbete med BVC,
MVC och 6ppna forskolan i Lilieholmen i syfte att tidigt finga upp och stirka foraldrar med
behov av stod. | dvrigt har 6ppenvarden arbetat med beslutade bistindsinsatser for de mest
utsatta familjerna. Det har inneburit nagot lingre vintetider for forildrar till dldre barn som
sjalv sokt stod i form av samtal och deltagande i ex vis KOMET-grupp.

Ett arbete har under aret pabdrjats med att utarbeta en arbetsmodell fér att hjilpa
skolfranvarande barn att aterga i skolarbete.

En arbetsrutin for samverkan vid gangproblematik har utarbetats.

Ytterligare tvda medarbetare inom 6ppenvarden har utbildats inom ART och genomfoért samtal
enligt metoden.

Ett samarbete ar paborjat med polis dar socialsekreterare inom ramen for férhandsbedémning
kallar foraldrar och ungdomar till ett med polisen gemensamt samtal vid
forstagangsforseelse/brott.

Ett team ska inrattas for arbete med 2009-01-01 2009-12-31
@ personer som har bade missbruk och psykisk
ohalsa.

Kommentar: Fran och med den 1 januari 2009 ir samsjuklighetsteamet med tva
behandlingsassistenter/case managers en permanent del av vuxenenheten. | teamet ingar ocksa
en mentalskotare/case manager fran den lokala beroendemottagningen. Direkt arbetsledande
funktion har bitridande enhetschef pa vuxenenheten. Teamet arbetar med forstarkt stod till
personer med komplexa vardbehov, ofta psykosliknande symtom.

Evidensbaserade metoder ska anvandas vid 2009-01-01 2009-12-31
@ utredningar och som beslutsstod inom
individ- och familjeomsorgen.

Kommentar: Vuxenenheten anvander den evidensbaserade metoden AS| for utredning och
uppfoélining. ASI gors med alla nya klienter samt pa redan aktuellt klienter vid férnyad ansékan.
Metoderna Audit och Dudit anvands nar det giller ungdomar och vid anmalningar enligt LOB.
Barn- och ungdomsenheten anvander sig av BBiC samt av beslutsstoden Earl 20 b, HOME och
SAVRY i utredningsarbetet. Familjevarden deltar i ett Socialstyrelseprojekt med
bedomningsinstrument for rekrytering av nya familjehem. Bestallarenheten funktionsnedsattning
anvander DUR-metoden for arenden inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen ska aktivt informera om 2009-01-01 2009-12-31
“ majligheten till anhorigstod.

Box 490,129 04 Haigersten.Telefonviagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



SID 55 (87)

Kommentar: Forvaltningen informerar om mojlighet till anhorigsstod i form av t.ex. avlosning
genom assistansenheten och stdd fran landstingets rehabilitering men dven
om sjalvhjalpsgrupper och anhorigorganisationer.

@ Forvaltningen ska samverka med landstinget. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Vuxenenheten ar samlokaliserad med landstingets lokal beroendemottagning pa
Lilieholmsberget. Samverkan sker i enskilda drenden och pa gegmensamma
behandlingskonferenser och planeringsdagar. Personal frain Grondals psykosmottagning deltar i
behandlingskonferenser nar det giller personer med samsjuklighet. | samsjuklighetsteamet ingar
personal frin vuxenenheten och beroendemottagningen. Ovriga enheter samverkar med
landstinget kring enskilda arenden. Avdelningschefen for social omsorg och enhetschefen vid
bestallarenheten funktionsnedsattning har regelbundna samverkansmoten med ledningen for
psykiatrin. Tillsammans med samliga enhetschefer inom myndighetsutovningen har
avdelningschefen ocksa regelbundna méten med cheferna for vardcentralerna i omradet.

@ Hemlosa ska ges stod att klara boende. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Stodboendet Vastertorpsvalet har 19 platser i sjalva stodboendet och fyra externa
traningslagenheter. En speciell budget- och skuldradgivning for vuxenenhetens klienter pa
VistertorpsValet och pa andra stédboenden har startat under april 2009. Malet ar att fa fler
klienter vidare i boendetrappan genom att de far ordning pa sina skulder. Under aret har 153
personer fatt bistand till boende, i form av stodboende och/eller forsokslagenhet.
Vuxenenheten har utokat antalet forsoks- och traningslagenheter. Under 2009 fick enheten 14
nya lagenheter fran bostadsformedlingen. Fyra personer har fatt dverta kontraktet pa sina
forsoksligenheter under aret. Ett bostddsteam har inrdttats pa forsok, med syfte att med hjilp
av intensivt boendestod till personer med kraftigt missbruk forhindra avhysningar och
stabilisera situationen for den enskilde. Ett annat syfte ar att korta ner placeringar i slutenvard
for denna grupp.

Utforarenheterna ska vid nyanstallning begara 2009-01-01 2009-12-31
a utdrag ur misstanke- och belastningsregistret.
Kommentar: Alla utforarenheter inom social omsorg har som rutin att gora registerkontroll vid
nyanstillning av personal. | nagra fall har kontrollen lett till att personen inte anstillts vid
forvaltningen.

NAMNDMAL:
Sto6d och service till personer med funktionsnedsittning ska praglas

av rdattsakerhet, god kvalitet och delaktighet
@ Uppfylls helt

Bestallarenheten funktionsnedséttning genomfor kollegiegranskning i ett urval
av arenden. Arets granskning har visat att de granskade &rendenai stort foljer
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riktlinjer och lagstiftning vad géller dokumentation av ansbkan, utredning,
beslut, bestallning och verkstallning samt journalanteckningar.
Dokumentationen har forbattrats jamfort med foregaende ar, framst vad géller
att skrivatydliga beslut. Fortfarande saknas genomfdérandeplaner fran utforare i
en del drenden, bestallningar fanns dock i samtliga granskade &renden. Arets
brukarundersokning vid bestéllarenheten funktionsnedséttning visar att 90 % av
dem som svarat var ngjda med bemdtandet, att nastan allaanser sig ha
inflytande Gver det beslut som fattas och att drygt tvatredjedelar anser att
enheten &r bra eller mycket bra. Aven brukarundersokningarna vid
utforarenheterna visar att brukarna & ndjda med de insatser som

erbjuds. Delaktigheten och kvaliteten foljs ocksa upp genom t.ex. brukarrad vid
utforarenheterna

Alla brukare vid bestallarenheten 2009-01-01 2009-12-31
@ funktionsnedsattning ska informeras om
mojligheten att fa individuell plan.

Kommentar: Alla brukare vid bestillarenheten funktionsnedsattning informeras om mojligheten
att fa en individuell plan. Antalet som utnyttjat mojligheten ar dock fortfarande relativt litet.

Brukarenkater ska genomforas vid alla 2009-01-01 2009-12-31
“ enheter.

Kommentar: Brukar- och eller anhorigenkater har genomforts vid alla enheter inom social
omsorg.

Ett speciellt boendestod ska inrattas for 2009-01-01 2009-12-31
@ personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning.

Kommentar: Ett boendestodsteam for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
finns sedan den 1 september 2009 vid socialpsykiatriska boendeenheten.

Forvaltningen ska aktivt informera om 2009-01-01 2009-12-31
“ moijligheten till anhorigstod.

Kommentar: Forvaltningen informerar om mojlighet till anhorigsstod i form av t.ex. avlosning
genom assistansenheten och stdd fran landstingets rehabilitering men dven om
sjalvhjalpsgrupper och anhorigorganisationer.

Forvaltningen ska erbjuda lattlast information 2009-01-01 2009-12-31
“ till brukare.

Kommentar: Bestallarenheten funktionsnedsattning fortsatter att skriva lattlasta utredningar
och beslut till sina brukare.
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Forvaltningen ska informera om majligheten 2009-01-01 2009-12-31
“ att valja utforare och boende.

Kommentar: Bistandsbedémarna vid bestallarenheten funktionsnedsittning informerar brukarna
om de valmojligheter som finns inom stadens valfrihetsmodell. Information om enskilda utforare

finns pa stadens webbplats.

Genomforandeplan ska finnas och uppfoljning 2009-01-01 2009-12-31
“ ska goras for alla insatser enligt LSS och SolL.

Kommentar: Utforarenheterna arbetar for att alla brukare ska ha genomforandeplaner, som
upprittats tillsammans med brukaren och/eller dennes foretradare/god man. Nagra enheter har
dock inte lyckats med detta, utan har en del arenden dar planerna annu inte ar

klara. Uppfoljningar gors dock regelbundet av alla insatser. Bestallarenheten
funktionsnedsittning begar in genomférandeplaner fran de utférare (egna, andra kommunala
eller privata) som anlitas, men planerna skickas inte alltid in till bestallaren.

Kompetenshojning om neuropsykiatrisk 2009-01-01 2009-12-31
@ funktionsnedsattning ska ske genom
Samlasprojektet.

Kommentar: Personal fran flera olika enheter inom social omsorg har under aret deltagit i
utbildningar genom Samlasprojektet.

Samarbetet ska utokas med MAS och med 2009-01-01 2009-12-31
= landstinget.

Kommentar: Bistandsbedémarna vid bestillarenheten funktionsnedsittning samverkar med den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) och med landstinget kring planering av insatser for
enskilda brukare. Inom socialpsykiatrin finns kontinuerliga samverkansmoten med
slutenvardsavdelningarna vid Huddinge sjukhus, psykosmottagningen i Grondal samt psykiatriska
mottagningen i Lilieholmen. Avdelningschef och chef for bestallarenheten har samverkansmoten
med ledningen for Psykiatri Sydvist. Vid fyra tillfillen per ar sker dven samverkansméten
tillsammans med brukarrepresentanter, IFS, RSMH, representanter fran alla stadsdelar i sydvast
samt psykosmottagningen.

Utforarenheterna ska vid nyanstallning begara 2009-01-01 2009-12-31
= utdrag ur misstanke- och belastningsregistret.
Kommentar: Alla social omsorgs utforarenheter har som rutin att begara registerutdrag i
samband med nyanstillning. | nagra fall har registerkontrollen lett till att anstillningen inte blivit

av.
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NAMNDMAL:
Aldre ska fa en god och siker hilso- och sjukvard
@ Uppfylis helt

De &dre som bor pavard- och omsorgsboende och servicehus har fétt en god
och saker hdlso- och sjukvéard under aret. Vardens kvalitet méts och foljs upp
arligen genom den kartl &ggning som genomférs av MAS. Vard- och
omsorgsboendena har kommit léngre @n servicehusen i det forebyggande hal so-
och sjukvardsarbetet. Uthildning och handledning i Vodok for att forbattra och
sékerstélla dokumentationen har fortsatt. Vikten av att folja hygienrutinerna har
ocksa tagits upp pa alla enheter. Fr.o.m. 2010 kommer hygienronder att
genomforas pavard- och omsorgsboende och servicehus.

Vaccinering av den nyainfluensan erbjods till alla boende pa stadsdelens vérd-
och omsorgsboende och servicehus.

Andel riskbedomda vardtagare i sirskilda 100 100 Arsredovisning
@ boendeformer enligt modifierad Nortonskala 2009
(risk for trycksar).

Kommentar: Resultatet avser vard- och omsorgsboende i egen regi och pa entreprenad.

Andel riskbedomnda vardtagare i sirskilda 100 100 Arsredovisning
@ boendeformer enligt Downton Fall Risk Index 2009
(risk for fall).

Kommentar: Resultatet avser vard- och omsorgsboende i egen regi och pa entreprenad.

Andel riskbedémnda vardtagare i sirskilda 97 100 Arsredovisning
. boendeformer enligt MNA (Mini Nutritional 2009
Assessment risk for undernaring).

Kommentar: Resultatet avser vard- och omsorgsboende i egen regi och pa entreprenad.

Forvaltningen ska samverka med landstinget 2008-01-01 2010-12-31
@ bl.a. genom regelbundna moten och
gemensamma utvecklingsprojekt.

Kommentar: Férvaltningen har under dret haft méten med landstingets vardcentraler inom
stadsdelen fér dmsesidig information och diskussion kring viktiga utvecklingsfragor. Bl.a.
genomfdrs likemedelsgenomgangar i samverkan med vardcentralerna. Vid den allminna
vaccineringen av den nya influensan "lanade" Axelsbergs vardcentral och Gréndals vardcentral
lokaler i de narliggande servicehusen.
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Kvaliteten ska sakerstallas genom 2007-09-01 2010-12-31
forebyggande hilso- och sjukvardsinsatser
@ inom de prioriterade omradena fall, nutrition,
hygien och trycksar utifran faststallda
metoder och rutiner.

Kommentar: Se indikatorer.

Likemedelsgenomgangar ska genomféras pa ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ sarskilda boendeformer i samverkan med
landstinget.

Kommentar: Hittills har ca 215 lakemedelsgenomgangar genomfoérts pa stadsdelens vard- och
omsorgsboenden och servicehus.

NAMNDMAL:

Aldre ska ges 6kade méjligheter att bo kvar genom forebyggande
insatser och en utvecklad hemtjinst som moter varje brukares
individuella och specifika behov

@ Uppfylis helt

Hemtjansten har hallit en god kvalitet under aret. Stadens brukarundersokning
visar ocksa att brukarnas nojdhet med hemtjansten har dkat. Inom Hagerstens
och Liljeholmens hemtjanst pagar ett utvecklingsarbete, som syftar till att gora
det mgjligt for ddre med sdrskilda behov att kunna bo kvar i ordinért boende.
Prioriterade magrupper & ddre med demenssjukdomar, psykiska
funktionshinder och missbruksproblem. Nya tekniska losningar sdsom
"Nyckelfri hemtjanst” kommer att prévas inom Hagerstens hemtjanst under
2010. Aldreomsorgens férebyggande insatser bidrar ocksd att 6ka méjligheten
for de ddre att bo kvar hemma. Stadsdelens métesplatser har varit uppskattade
och valbesokt under aret. PaAntiktréffen i Vastertorp har matgrupper anordnats
och erbjuditstill &ldre som inte kan laga sin egen mat och vill datillsammans
med andra

“Ergonomi i hemtjansten”, fortsatter och 2008-01-01 2010-12-31
@ innebdr att personal far handledning i
forflyttningsteknik av sjukgymnast.

Kommentar: Ergonomi i hemtjansten innebar att personal vid Hagerstens och Lilieholmens
hemtjdnst far utbildning och handledning av sjukgymnast i hur man ska arbeta pa "ritt satt" i
varden och omsorgen hemma hos den ildre.
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Dagsutflykter erbjuds till prioriterade 2008-01-01 2010-12-31

@ malgrupper-.

Kommentar: Se indikator.

Projekt med "Nyckelfri" hemtjinst ska prévas 2009-01-01 2010-12-31
inom Liljeholmens och Hagerstens hemtjanst.

# Schemos och mobil dokumentation genom
ParaGa genomférs.

Kommentar: Projektet kommer att genomforas vid Hagerstens hemtjianst under 2010.

Aldre erbjuds 6ppna motesplatser for social 2008-01-01 2010-12-31
samvaro och aktiviteter. En ny motesplats
@ startas i Sannadalsparken i Grondal. Arbetet
med motesplatserna samordnas och utvecklas
av frivilligsamordnaren.

Kommentar: Vid Sannadalsparken anordnar pensionarsorganisationerna aktiviteter pa egen
hand. Aldrestods frivilligsamordnare fungerar som kontaktperson.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska praglas av rattsikerhet, god kvalitet, virdighet,
trygghet, gott bemdétande, jamstilldhet och mangfald

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen har under aret erbjudit en trygg och saker vard och omsorg.
Bestél larenhetens bistandshandl aggare har och kommer att utbildasi det nya
kartlaggnings- och bedomningsinstrument. Detta kommer att ytterligare 6ka
likstdligheten och réttssakerheten i enhetens utredningar.

Enheternainom @dreomsorgen har fortsatt att utveckla kvaliteten och
atgardsplaner har tagits fram dels utifrén & dreomsorgsinspektérens granskning
och dels utifrén stadens brukarundersokningar. Aldreomsorgens
ledningssystem for kvalitet och sakerhet har ocksa foljts upp.

Brukarundersdkning genomfors arligen vid 2009-01-01 2009-12-31
“ aldreomsorgens enheter.

Kommentar: Arliga brukarundersokningar genomfors av staden.

Arlig genomgang och uppdatering av 2009-01-01 2009-12-31
= enheternas ledningssystem for kvalitet och
sakerhet.
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Kommentar: Uppfoljning har genomforts. Uppdatering av gemensamma rutiner kommer att
fortsatta 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

~Uppfylls delvis

For att bidratill att gora stadsdel sforvaltningen till en attraktiv arbetsgivare
fortgar satsningar pa bl.a. kompetensutveckling, ledarskap, trivsel skapande
aktiviteter och friskvard. Grunden for en val fungerande arbetsplats &r ett
forebyggande och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Insatser for att sénka sjukfranvaron sker bade |6pande och i projektform.
Enheterna arbetar med st6d av personal specialister och i samverkan med
forsakringskassa, foretagshé sovard och fackliga organisationer i syfte att
stérka den anstalldes mgjlighet att kommai arbete. Samtliga chefer har
genomgaitt utbildning i stadens rehabiliteringsprocess och ett arbete med att
minska korttidsfranvaron har paborjats i samverkan med foretagsha sovarden.
Medarbetarnai Hagersten-Liljeholmens stadsdel sforvaltning ger ett gott betyg
for arbetsforhallandena(se nedan: indikatorn Medarbetarindex ). En rokfri
arbetstid har inforts fran den 1 september for forvatningens anstallda.

Genom omstrukturering av verksamheter och konkurrensutséttning av
adreboenden uppgar 6vertaligheten inom aldreomsorgen till tjugotva
underskoterskor/vardbitraden. Inom social omsorg/assistansenheten &r tre
personliga assistenter konstaterat 6vertaliga. Delar av ekonomihanteringen har
overfortstill serviceforvaltningen vilket inneburit att en ekonomiassistent blivit
Overtalig.

Frisknarvaro (alla 24 % 25% 39% 2009

¥ namnder)

Kommentar: Friskndrvaron dvs andelen friska i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har
sjunkit fran 25 % (2008) till 24 % (2009). Denna forsimring kan delvis forklaras av den i
november forhdjda korttidsfranvaron.

Medarbetarindex (alla 64 64 60 2009
namnder)

1
=
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Kommentar: Resultatet fran 2009ars medarbetarenkit visar att medarbetarna i Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsforvaltning ger ett gott betyg for arbetsforhallandena. Nojd-Medarbetar-
Index(NMI) ar 64 vilket innebar en dkning jamfort med forra arets undersdkning da NMI var
59. NMI for staden som helhet ar i ar 62.

Sjukfranvaro (alla 8,1 % 6,5 % 6,5%  Arsredovisning

= namnder) 2009

Kommentar: Sjukfranvaron bland anstillda i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning uppgick
till 8,1 % under ar 2009. Detta visar pa en minskning i jimforelse med ar 2008da sjukfranvaron
var 9,9 %. Ar 2007 uppgick sjukfranvaron till 10,2 %. En betydande del av anstillda som varit
helt sjukskrivna har aterkommit i arbete. Ett samverkansprojekt vars syfte ar att minska
korttidsfranvaron har paborjats under 2009. Cheferna arbetar utifrdn stadens gemensamma
rehabiliteringsprocess. Dessvirre blir processen utdragen i tiden genom alla ingdende moment,
vilket gor att sjukfranvaron minskar i langsammare takt dn vad arsmalet kraver. Det
systematiska arbetet att arbeta med sjukfranvaron ger grund for en fortsatt minskning av
sjukfranvarotalet under 2010.

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31
“ chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Kommentar: Fyra enhetschefer fran dldreomsorgen har deltagit i Aldreforvaltningens
chefsprogram.

Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstaller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen har en utarbetad rutin pa intranitet for vad som giller vid
sjuk- och friskanmalan. | den framgar att varje arbetsplats ska ha skriftliga och vil kinda rutiner.
| stadsdelsforvaltningens internkontroll finns b la en fraga om hur ansvarig chef sakerstiller att
kontakt alltid tas pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska arbeta utifran den gemensamma viardegrunden
@ Uppfylls helt

En gemensam vérdegrund &r utarbetad och implementerad pa arbetsplatserna.
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Den gemensamma vardegrunden ska 2009-01-01 2009-12-31
implementeras i samtliga verksamheter

genom arbete med vardegrunden pa

enheternas planeringsdagar.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ Uppfylls helt

Flera chefsforum for enhets- och avdelningschefer har genomférts bland annat
innehallande ekonomiuthildning, tema hélsa och friskvard samt
kommunikation och ledarskap genom en forestdlning om "det goda
ledarskapet, balansi livet och hur vi kommunicerar med vart team".

Forskoleavdel ningen erbjuder samtliga personal fortbildning och utvalda
malgrupper &ven inom strategiska omraden. All personal har erbjudits
studiedag om barns sprak och utemiljo. Arbetslag har handledning. En larande
organisation efterstrévas och kollegiaa utbyten organiseras kring strategi skt
viktiga omréden for sdval ledningspersonal som 6vriga medarbetare.
Barnskétare uppmanas och stéttas att fortbilda sig till forskollérare.
Forskollérare uppmuntras att vidareutbilda sig och skaffa spetskompetens.

Inom social omsorg genomgar alla enhetschefer och bitradande enhetschefer
inom myndighetsutbvningen en utbildning i coachande |edarskap. Personalen
som arbetar med stdd och service till personer med funktionsnedséttning har
deltagit i Carpes utbildningar. Ett antal socialsekreterare vid barn och
ungdomsenheten har pdborjat och genomgar stadens 15 poangs utbildning
inom verksamhetsomradet.

Inom aldreomsorgen och dvriga verksamheter erbjuds medarbetare
kompetensutveckling efter saval verksamhetens som individens eget behov.
K ompetensfragan tas upp i medarbetarsamtalet och som skaresulterai en
utvecklingsplan.

Totalt tjugo personer, enhetschefer och skyddsombud, har genomgatt en
sexdagars arbetsmiljoutbildning i foretagshal sovardens regi.

Forvaltningsledningen har genomgétt en kompetenskartlaggning och
utvardering enligt FARAX-metoden. Resultatet |&g dverlag vasentligt béttre an
genomsnittet for de chefer i staden som tidigare har genomgétt analysen.
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EU-projekt i samverkan med Riga, Liepaja och 2009-01-01 2010-12-31
@ Lidingo stad for ledarskapsutveckling
fortsatter.

Kommentar: Ansokan har genomforts.

Fortbildning av enhetschefer ska genomforas i 2005-01-01 2009-12-31
7 .
forvaltningens eget Chefsforum.

Kommentar: Fortbildning av forvaltningens enhets- och avdelningschefer har fortsatt genom
chefsforum. Utbildningar som genomforts ar bland annat nya
samverkansoverenskommelsen(FAS 05),ekonomi, ett seminarium med tema "hilsa." Under
september manad behandlades kommunikation och ledarskap, balans i livet samt hur chefer
kommunicerar med sina team.

Inom aldreomsorgen anvands modellen 2005-11-01 2010-12-31
Kravmarkt Yrkesroll for
@ kompetensutveckling. Bl.a. genomfors
utbildning i demens, geriatriska sjukdomar,
kost och dokumentation.

Kommentar: Utbildningsinsatser har genomforts enligt planering.

Medarbetare inom forskolan ska erbjudas 2003-01-01 2009-12-31
@ pedagogisk grund- eller vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

Kommentar: Under aret har sju barnskdtare deltagit i fortbildning till forskollarare.

Nya chefer ska erbjudas utbildning i 2008-01-01 2009-12-31
“ chefskérkortet.

Kommentar: Nyanstallda chefer erbjuds utbildning i chefskorkortet. Forvaltningen anmaler
successivt de chefer som nyanstillts.

Utbildning i det nya samverkansavtalet FAS 2008-10-22 2009-12-31
“ 05 ska genomforas

Kommentar: Utbildning for samtliga avdelnings- och enhetschefer i det nya samverkansavtalet
FAS 05 har genomforts.

Vard- och omsorgspersonal inom 2003-01-01 2009-12-31
“ aldreomsorgen erbjuds grundutbildning.

Kommentar: Vardpersonal erbjuds ocksa kompetensutveckling inom Kravmirke Yrkesroll.
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NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2008
@ Uppfylls helt

Sjukfranvaron bland anstdlldai Hagersten-Liljeholmens stadsdel sférvaltning
uppgick till 8,1 % under & 2009. Detta visar paen minskning i jamforelse med
& 2008 da sjukfranvaron var 9,9 %. Ar 2007 uppgick sjukfrénvaron till 10,2 %.
En betydande del av anstallda som varit helt sjukskrivna har aterkommit i
arbete. Ett samverkansprojekt vars syfte ar att minska korttidssjukfranvaron har
paborjats under dret. Cheferna arbetar utifran stadens gemensamma
rehabiliteringsprocess. Dessvarre blir processen utdragen i tiden genom alla
ingdende moment, vilket gor att sjukfranvaron minskar i |angsammare takt an
vad arsmalet kréver. Det systematiska arbetet med att sénka sjukfranvaron ger
grund for en fortsatt minskning av gjuktalet under 2010.

Cheferna ska utveckla det halsoframjande 2008-01-01 2009-12-31
“ ledarskapet.

Kommentar: En kickoff med fokus pa Halsa har genomforts fér enhetschefer, bitr. enhetschefer
och halsocoacher.

Kartlaggning av arbetsférmaga av 2008-10-22 2009-12-31
@ langtidssjukskrivna i samarbete med
foretagshalsovarden
Kommentar: Genom samverkan med foretagshilsovard och forsikringskassa har en kartlaggning
av arbetsféormagan hos langtidssjukrivna medarbetare genomforts.

Moten och samarbete mellan enhetschefer, 2008-10-22 2009-12-31
personalavdelning, foretagshalsovard och de

“ fackliga organisationerna ska minska
sjukfranvaron

Kommentar: Mdten har genomfoérts mellan anstillda, fackliga representanter, foretagshilsovard,
forsakringskassa och personalspecialister.

Riktade insatser ska genomforas vid sju 2008-10-22 2009-12-31
“ utvalda enheter med hog sjukfranvaro.

Kommentar: Personalspecialisterna har triffat anstillda med hog korttidsfranvaro inom
forskoleverksamheten. Erfarenheten fran samtalen med

personal foranledde stadsdelsnamnden att soka projektmedel i samverkan med
foretagshalsovarden i syfte att sinka korttidsfranvaron inom yrkesgrupperna
vardbitriden,underskoterskor och personliga assistenter. Projektet paborjades hosten 2009
och fortsatter under 2010.
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Systematiska uppfoljningsmoten med 2008-10-22 2009-12-31
m enhetscheferna gillande franvaron ska
genomforas

Kommentar: Varje tisdag har enhetschefer haft mojlighet att boka in tid da de tillsammans med
personalspecialisterna gar igenom antalet sjukskrivna samt far rad och stéd i hur man gar

vidare.

Utbilda stadsdelsforvaltningens chefer i 2007-12-04 2009-01-31
“ rehabiliteringsprocessen.

Kommentar: Enhetschefer, avdelningschefer och stadsdelsdirektdr har genomgatt utbildning i

stadens rehabiliteringsprocess
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd har bidragit till maluppfyllelsen genom
att haminskat administrationskostnaderna samt genom att uppna hdg

ma uppfyllelse inom beslutad budget. Namndens mal bedoms uppfyllasi allt
vasentligt. Nagra dock inte inom beslutad budget. Internkontrollen fortsatter att
utvecklas och risk- och vasentlighetsanalys genomfors av alla enheter. Utbildning
har genomfortsi syfte att uppna dkad prognossakerhet. Det ekonomiska utfallet
for 2009 visar efter resultatOverforing ett Gverskott jamfort med budget med 5,2
mnkr, vilket motsvarar ca 0,4 promille av budgeten. Arsmélet for
hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna fér egen regi har inte kunnat
uppnas for aldreomsorgen. Anledningen &r att lokalkostnaderna enligt indikatorn
&ven avser lokaler for driftentreprenader. Under aret har delar av
ekonomifunktionen som fakturahantering, kassa/bank och systemfoérvaltning forts
Over serviceforvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Bokslutet for ar 2009 redovisar fore resultatverforing ett Gverskott med 11,4
mnkr eller ca 8 promille jdmfort med budget. Efter resultatOverforing redovisas
ett dverskott med 5,2 mnkr eller ca4 promille. Prognossékerheten har varit
god.

Nimndens 100 % 100 %  Arsredovisning
budgetfoljsamhet efter 2009

D tekniska justeringar (alla
namnder)
Nimndens 99,2 % 100 % 100 %  Arsredovisning
budgetfoljsamhet fore 2009

I 1
= tekniska justeringar (alla
namnder)
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt

och inom beslutad budget

Intern kontroll ska genomféras och 2009-01-01 2009-12-31
“ dokumenteras inom samtliga enheter.

Kommentar: Utbildning i intern kontroll har genomforts for chefer. Cheferna informerades om
att intern kontroll ska genomforas och dokumenteras. Enheternas interna kontroll har foljts
upp i enlighet med internkontrollplan 2009. Risk- och vasentlighetsanalys har genomforts av
enheterna. Resultatet har beaktats i samband med framtagandet av internkontrollplan for 2010

Utbildningar/information i budget- och 2009-01-01 2009-12-31
“ uppfoljningsfragor samt intern kontroll.

Kommentar: Ekonomiavdelningen har under varen genomfért utbildningar i ekonomifragor och
rapportverktygen Business Objects Infoview samt i internkontroll.
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Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget
Utfall jaimfort med budget for ar 2009

BudgetUtfall _ __ |Budget Utfall ... BudgetUtfall _.

(mnke) kost?\. kostn. Diff. intél?terintéikterlef' netttg)l netto Diff.
Namnd- och

forvaltningsadministration °00 442 58 -13 2.9 16 487 413 7.4
Individ- och familjeomsorg 125,4 139,3 -13,9 -10,7 -17,2 6,5 114,7 122,1 -7,4
varav socialpsykiatri 46,8 505 -3,7 -52 -7,7 25 416 428 -1.2
Flyktingmottagande 2,7 23 04 0,0 0,0 0,0 2,7 2,3 0,4
Stadsmiljoverksamhet 136 139 -0,3 0,0 -1,7 1,7 136 122 1.4
avskrivningar 2,3 22 01 0,0 0,0 0,0 2,3 2,2 0,1
internrantor 25 2,3 0,2 0,0 0,0 0,0 25 2,3 0,2
Forskoleverksamhet 436,2 419,8 16,4 -58,4 -46,7 -11,7377,8 373,1 4,7
Aldreomsorg 633,8 634,5 -0,7 -935 -969 3,4 540,3 537,6 2,7

Stod och service till personer
med funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 21,7 18,3 3,4 -1,7 -1,7 0,0 20,0 16,7 3,3

248,0 2575 -95 -576 -582 0,6 1904 199,3 -89

Arbetsmarknadsatgarder 5,6 49 0,7 -2.2 -2,9 0,7 34 2,0 1,4
Ekonomiskt bistand 656 61,1 45 -14 -1,9 05 64,2 592 5,0
varav handldggare 16,4 16,4 0,0 0,0 -0,1 01 164 16,3 0,1
Ovrig verksamhet 3,2 2,1 1,1 0,0 0,0 0,0 3,2 2,1 1,1
Summa stadsdelsnamnd 1610,61602,68,0 -226,8 -230,2 3,4 1383,81372,411,4
Uttag/avsattning resultatfond -6,3
Avvecklat resultatenhet 0,1

Summa efter

5,2
resultatdisposition

Administration
Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Namnd och 48,7 41,3 74

forvaltningsadministration

Summa verksamheten 48,7 41,3 7,4

Utfallet i drsredovisningen for & 2009 visar ett nettodverskott med 7,4 mnkr
jamfort med budget. Overskottet beror pa okade intakter for saldatjanster,
minskade personalkostnader genom dvergang till privataregi och
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stadigvarande gukerséttning lagre I T-kostnader samt kapital kostnader for
maskiner och inventarier med 0,3 mnkr.
Individ- och familjeomsorg

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Individ- och familleomsorg 114,7 122,1 -7,4

Summa verksamheten 114,7 122,1 -7,4

Insatser for barn och ungdom, missbruksvard och social psykiatri visar ett
nettounderskott med 7,4 mnkr jamfort med budget fore resultatdverforing och
7,8 efter resultatoverforing.

Socialpsykiatrin visar ett nettounderskott med 1,2 mnkr fore resultatéverforing
och 1,7 mnkr efter resultatéverforing vilket beror pa dkade kostnader for
boende och boendesttd.

Barn- och ungdomsenheten visar ett nettounderskott med 5,7 mnkr vilket beror
painsatser for ungdomar med en svar och sammansatt problematik vilket
medfort |angvariga SiS-placeringar under aret.

Vuxenenheten har ett nettounderskott med 0,7 mnkr. Det beror framst pa hoga
vardkostnader i form av LVM-vard for unga vuxnamed allvarliga

mi ssbruksproblem.

Flyktingmottagande

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Flyktingmottagande 2,7 2,3 0,4

Summa verksamheten 2,7 2,3 0,4

Flyktingmottagandet visar ett nettodverskott med 0,4 mnkr jamfért med budget
vilket beror pa minskat antal nyanlanda flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Stadsmiljoverksamhet 13,6 12,2 1,4

avskrivningar 2,3 2,2 0,1

internrénta 2,6 2,3 0,2

Summa verksamheten 18,4 16,7 1,7

Utfall for arsredovisning & 2009 for driftverksamheten visar ett nettoverskott
1,4 mnkr mot budget. Detta beror pa minskade personalkostnader och
minskade kostnader for akuta insatser. Kapitalkostnader fér inom
parkinvesteringar visar ett dverskott med 0,3 mnkr. Overskottet beror paen
forskjutning i tidplanen for genomfdrandet av investeringar.
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Investeringsplan

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Parkinvesteringar 7,2 6 1,2

Maskiner och inventarier 6,5 5,7 0,8

Summa investeringsplan13,7 11,7 2

Arsutfallet for 2009 avseende investeringsutgifter visar ett overskott med 2,0 mnkr mot
investeringsplanen. Investeringsutgifterna for parkanlaggningar blev 1,2 mnkr lagre an beraknat
for 2009, varav upprustningen av Johannisdalsparken hade minskade investeringsutgifter med
1,3 mnkr och Sannadalsparken hade ckade investeringsutgifter med 0,1 mnkr.
Investeringsutgifterna for maskiner och inventarier uppgick till med 0,8 mnkr lagre an
investeringsplanen. Investeringarna avser bl.a. i utbyte av ildre vitvaror i syfte att fa ned
energiforbrukningen samt i utrustning av nya forskoleavdelningar.

Forskola

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Forskola 377.8 373,1 4,7

Summa verksamheten 377,8 373,1 4,7

Verksamheten visar ett nettodverskott med 4,7 mnkr fore resultatdi spositioner.
Avvikelsen bestar av ett Gverskott inom forskol everksamheten med 4,7 mnkr.
Efter resultatdispositioner visar forskoleverksamheten ett nettodverskott med
2,3 mnkr netto. Overskottet inom forskolan beror i huvudsak pé
volymokningen inom verksamheten.

Forskolornas resultatenheter forde 6ver ett Gverskott fran 2008 med 5,9 mnkr.
Till 2010 6verfors ett Gverskott om 8,2 mnkr vilket innebér en 6kning av
fonden med 2,3 mnkr. Ett forskoleomrade har ett underskott som fors Gver till
2010, fonden tacker inte underskottet. Ett forskoleomrade har ett underskott
2009 som tacks av tidigare ars dverskott. Ovriga forskoleomréden har ett
Overskott som fors over till 2010.

Aldreomsorg

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Aldreomsorg 540,3 537,6 2,7

Summa verksamheten 540,3 537,6 2,7

Verksamheten redovisar ett nettodverskott om 2,7 mnkr fore
resultatdispositioner. Avvikelsen avser i huvudsak utfoérarenheternas resultat.
Efter resultatdispositioner visar verksamheten ett 6verskott om 0,5 mnkr.
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Aldreomsorgens resultatenheter redovisar sammanlagt ett Gverskott om 2,3
mnkr. Resultatet som har forts Gver frén & 2008 uppgar till 0,4 mnkr. Ett
dverskott om 2,7 mnkr fors dver till & 2010.

Stéd och service till personer med funktionsnedsattning

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Stod och service till

personer med 190,4 199,3 -8,9

funktionsnedsattning

Summa verksamheten 190,4 199,3 -8,9

Verksamheten visar ett nettounderskott med 8,9 mnkr. fére resultatbverforing.
Efter resultatOverforing redovisas ett underskott med 10,1 mnkr.

Orsaken till underskottet, som hanforstill bestallarsidan, ar framst att ett flertal
personer beviljats mycket omfattande insatser i form av personlig assistans
enligt LSS, men fétt avslag av forsakringskassan pa ansokan om LASS. | dvrigt
kan konstateras att kostnaderna for insatserna hjélp i hemmet, ledsagning samt
tillsyn fOr barn Gver 12 ar okat kraftigt under aret. Det inledda avvecklingen av
Klubbackens barn- och ungdomsboenden har ocksa genererat ett underskott.
Resultatenheterna visar ett sammantaget Overskott motsvarande 1,8 mnkr.
Kultur- och foreningsverksamhet

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Kultur- och 20 16,7 3,3

foreningsverksamhet

Summa verksamheten 20 16,7 3,3

Utfallet i &rsredovisning ar 2009 visat ett nettodverskott med 3,3 mnkr jamfort
med budget. Overskottet beror pa minskade kostnader for kolloverksamhet,
kultur- och foreningshidrag och fritidsverksamhet samt 6kade intékter for
fritidsverksamhet. | kultur- och foreningsverksamheten ingar verksamheter for
barn- och ungdom (avdel ningen for social omsorg),

kolloverksamhet(forskol eavdel ningen) samt kultur- och foreningsbidra
(samhal I splaneringsavdelningen). Allabarn som sokt kollo har fétt plats, men
antalet barn blev farre an beréknat.

Arbetsmarknadsatgarder

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Arbetsmarknadsatgarder 3,4 2,0 14

Summa verksamheten 3,4 2,0 1,4

Utfallet visar ett Overskott med 1,4 mnkr. Avvikelsen beror pa minskade
nettokostnader med 1,3 mnkr for tomma OSA-platser genom sjukfranvaro,

Box 490,129 04 Haigersten.Telefonviagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



SID 73 (87)

deltagare som har slutat eller varit deltidsanstallda samt minskade kostnader
med 0,1 mnkr for feriearbete.
Ekonomiskt bistand

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Ekonomiskt bistand 64,2 59,2 5,0

Summa verksamheten 64,2 59,2 5,0

Kostnader for ekonomiskt bistand visar ett nettodverskott med 5,0 mnkr.
Minskningen av ekonomiskt bistand bedoms bero pa detaljerade arbetsplaner,
noggranna uppfoéljningar, samverkan med bland annat fortroendel &kare samt
individuella &garder utifran arbetslinje.

Ovrig verksamhet

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Ovriga 3,2 2,1 1,1

Summa o6vrig 3,2 2.1 11

verksamhet

Utfallet i drsredovisning for & 2009 visat ett nettodverskott med 1,1 mnkr
jamfort med budget. Overskottet beror pa l&agre kostnader for omstrukturering
av lokaler.
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Utfall jimfort med prognos

Netto Prognos Prognos Utfall Diff. Diff.
a a T1/ T2/
grsutfau grsutfau bokslut - oksiut  bokslut
T1 T2

Mnkr

Namnd- och

forvaltningsadministration 473 458 41,3 6.0 45

Individ- och familjeomsorg 120,0 118,9 122,1 2,1 3,2
varav socialpsykiatri 40,1 40,7 42,8 2,7 2,1

Flyktingmottagande 2,8 2,4 2,3 -0,5 -0,1

Stadsmiljoverksamhet 13,4 12,6 12,2 -1,2 -0,4
avskrivningar 2,2 2,1 2,2 0,0 0,1
internrantor 2,4 2,3 2,3 -0,1 0,0

Forskoleverksamhet 375,8 376,7 373,1 -2,7 -3,6

Aldreomsorg 542,3 540,6 537,6 -4,7 -3,0

Stod och s.erwce t|II"personer 190 4 104.7 109 3 8.9 4.6

med funktionsnedsattning

Kultur- och

foreningsverksamhet 17.0 17.2 16,7 0.3 0.5

Arbetsmarknadsatgarder 3,3 2,8 2,0 -1,3 -0,8

Ekonomiskt bistand 63,0 59,3 59,2 -3,8 -0,1
varav handldggare 16,1 16,4 16,3 0,2 -0,1

Ovrig verksamhet 1,7 1,7 2,1 0,4 0,4

Summa sdn 13816 13771 13724 -9,2 -4,7

Administration

Nettokostnaderna har minskat med 6,0 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och med 4,5 mnkr jdmfort med prognosen i tertialrapport 2.
Forbattringen beror pa minskade personalkostnader for vakanshallning samt
okade intakter for sdldatjanster och atersokning av sjuklon fran
forsakringskassan.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har 6kat med 2,1 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1
samt 6kat med 3,2 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Skillnaderna
beror pa okat antal skyddsplaceringar for barn- och ungdomsenheten samt
okade boende- och vardkostnader inom missbruksvard och social psykiatri.
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Flyktingmottagande

Nettokostnaderna har minskat med 0,5 mnkr jamfoért med prognosen
i tertiarapport 1 och har minskat med 0,1 mnkr jamfort med prognosen i
tertiarapport 2. Skillnaden beror huvudsakligen pa minskat antal flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 1,2 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 0,4 mnkr jamfért med prognosen i
tertiarapport 2. Forbéttringen beror pa minskade kostnader for akuta dtgarder
samt minskade personalkostnader. Utfallet for kapitalkostnader & of 6randrat
jamfort med prognosernai tertialrapport 1 och 2, men med en inbdrdes
forskjutning sa att kostnaderna for avskrivningar har ékat med 0,1 mnkr och
kostnaderna for internranta har minskat med 0,1 mnkr.

Forskoleverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 2,7 mnkr jamfoért med prognosen i
tertiarapport 1 och minskat med 3,6 mnkr jdmfort med prognosen i
tertiarapport 2. Minskningen beror palagre kostnader inom resultatenheterna.
Differensen mellan budgeterade intékter och utfall beror i huvudsak pa att
forutbetalda intakter for stimulansbidrag har periodiserats till 2010. Differensen
mellan budgeterade kostnader och utfall beror pa volymokning inom
verksamheten samt att vissa kostnader for utbyggnad av forskolor kommer att
utforas forst 2010.

Aldreomsorg

Nettokostnader har minskat med 4,7 mnkr jamfért med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 3,0 mnkr jamfért med prognosen i
tertiarapport 2. Minskningen beror pa minskade persona kostnader genom bl.a.
schemaandringar och lagre behov av heldygnsomsorg samt |agre kostnader for
Overtalighet.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Nettokostnaden har 6kat med 8,9 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1
och okat med 4,6 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen
beror framst pa 6kade kostnader inom bestallarenheten samt pagaende
avveckling av Klubbackens barn- och ungdomsboende.

Kultur- och foreningsverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 0,3 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 0,5 mnkr jamfért med prognosen i
tertiarapport 2. Minskningen av nettokostnaderna beror pa minskade kostnader
for fritidsverksamhet, kolloverksamhet och konsumentvagledning samt 6kade
intékter for lokaler.
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Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Nettokostnaderna har minskat med 5,1 mnkr jamfort med prognosen i
tertiarapport 1 och minskat med 0,9 mnkr jamfért med prognosen i
tertiarapport 2. Detta beror framst paléagre kostnader for bl.a. hotellboende
samt minskade kostnader for OSA-anstédlIningar.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnader Intékter
Utfall Utfall Utfall Utfall Netto Netto
Mnkr 2008 2009 "™ boos 2000 "™ 2008 2000 Y
Namnd- och
forvaltningsadministration 462 442 -19 21 -29 07 440 413 27
Individ- och familjeomsorg 140,2 139,3 -0,9 -14,2 -17,2 -3,1} 126,0 122,1 -4,0
varav socialpsykiatri 51,7 505 -1,1 -6,8 -7,7 -1,00 449 428 -21
Flyktingmottagande 4,4 23 -2,0 0,0 -0,0 -0,0 4,4 23 21
Stadsmiljoverksamhet 140 139 -0,1 -04 -1,7 -1,3 136 122 -1.4
avskrivningar 1,9 22 03 0,0 0,0 0,0 1,9 2,2 0,3
internrantor 2,2 2,3 0,1 0,0 00 0,0 2,2 2,3 0,1
Forskoleverksamhet 376,5 419,8 43,4 -40,6 -46,7 -6,1] 3359 373,1 37,2
Aldreomsorg 601,1 634,55 33,4 -889 -96,9 -8,0 512,2 537,6 254

Stod och service till personer
med funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 18,6 18,3 -0,3 -8 -1,7 0,3 16,8 16,7 -0,1

257,6 2575 -0,00 -70,0 -58,2 11,8 187,6 199,3 11,7

Arbetsmarknadsatgarder 6,9 49 -19 -45 -29 1,6 2,3 20 -0,3
Ekonomiskt bistand 56,2 61,1 49 -19 -19 -00 544 592 48

varav handldggare 149 16,4 1,5 -01 -01 -000 148 16,3 15
Ovrig verksamhet 2,0 21 01 0,0 -0,0 -0,0 2,0 2,1 0,1
Summa stadsdelsnamnd 1527,71602,6 74,9 -224,5-230,2 -5,7/1303,21372,4 69,2

(- minskade kostnader, 6kade intakter. + 6kade kostnader, minskade intakter)
Administration

Kostnaderna har minskat med 1,9 mnkr jamfért med & 2008. Minskningen
beror p& minskade personakostnader genom 6vergang till privataregi och
minskade I T-kostnader. Intékterna har 6kat med 0,7 mnkr jamfort med & 2008.
Okningen beror pa silda tjanster.

Individ- och familjeomsorg
K ostnaderna har minskat med 0,9 mnkr och intékterna har 6kat med 3,1 mnkr

jamfort med ar 2008. K ostnadsminskningen beror i huvudsak pa minskade
vard- och boendekostnader. | minskningen ingar aven dkade kostnader for
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insatser for ensamkommande ungdomar och familjeinsatser for personer utan
uppehdlIstilistand. Intaktsokningen beror framst pa 6kade intakter fran
migrationsverket for insatser for ensamkommande ungdomar och
familjeinsatser for personer utan uppehdllstilistand samt intakter for projekt
inom enheten fér barn och ungdom.

Flyktingmottagande

K ostnaderna har minskat med 2,0 mnkr jamfort med ar 2008 vilket beror pa
minskat antal flyktingar. Stadsmiljoverksamhet

Kostnaderna har minskat med 0,1 mnkr och intékterna har 6kat med 1,3 mnkr. |
dettaingar miljomiljardsprojektet med 1,7 mnkr. Minskningen beror pa
minskade kostnader for akuta dtgarder och minskade personal kostnader

samt okade intakter for vidarefakturering mot annan forvaltning pa grund

av redovisningsteknisk andring.

Forskoleverksamhet

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 43,4 mnkr och intékterna har
okat med 6,1 mnkr, jamfort med 2008. Forandringen beror i huvudsak pa
prestationsférandringar och kostnader for |6nerérelsen.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 33,4 mnkr och intékterna har 6kat med 8,0 mnkr
jamfort med utfallet for & 2008. Okningen forklaras av 6kade kostnader och
intékter for forsdljning av platser till andra stadsdel ar, 6kade intakter for
aldreomsorgsavgifter samt kade kostnader for pris- och |6nedkningar.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Kostnaderna ar of6randrade jamfort med ar 2008. Intakterna har minskat med
11,8 mnkr. Intaktsminskningen beror framst pa minskad LA SS-erséttning fran
forsakringskassan samt vakanta platser pa Klubbackens barn- och
ungdomsboende.

Kultur- och foreningsverksamhet

Kostnaderna har minskat med 0,3 mnkr och intdkterna har minskat med
0,1 mnkr. Minskningen beror huvudsakligen pa minskade kostnader for
kolloverksamhet och fritidsverksamhet.

Arbetsmarknadsatgéirder

Kostnaderna har minskat med 1,9 mnkr och intékterna har minskat med
1,6 mnkr. Minskningen beror framst pa minskade kostnader och intakter for
OSA-anstalIningar.
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Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har 6kat med 4,9 mnkr och intékterna har
varit of érandrade jamfort med ar 2008.

Personalkostnadsutveckling

Mnkr Utfall 2008 Utfall 2009 Foérandring
Namnd-och 31,9 25,9 -6,0
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 67,8 71,9 4,1
Stadsmiljoverksamhet 1,2 0,6 -0,6
Forskoleverksamhet 279,9 308,9 29,0
Aldreomsorg 242.8 198,4 -44,4

Stod och service till personer

med funktionsnedséttning 139,2 133,0 6.2

Kultur- och

foreningsverksamhet P4 35 1.9

Arbetsmarknadsatgarder 6,7 4,7 -2,0

Ekonomiskt bistand 11,8 13,4 1,6

Ovrig verksamhet 0,2 1,6 1,4
786,9 761,9 -25,0

Personalkostnaderna har minskat med 25,0 mnkr jamfért med & 2008 totalt for
forvaltningen.

Inom administrationen har personalkostnaderna minskat med 6,0 mnkr jamfort
med 2008. Minskningen beror pa 6vergang till privat regi samt till
serviceforvaltningen.

Inom individ- och familjeomsorgen har personalkostnaderna tkat med
4,1 mnkr och avser effekter av |6nertrel sen, 6kade kostnader for familjehem
samt nytt boendestGdsteam med neuropsykiatrisk inriktning.

Inom stadsmiljéverksamheten har personal kostnaderna minskat med 0,6 mnkr
genom pensionsavgang och vakanshallning.

Inom forskoleverksamheten har personal kostnaderna 6kat med 29,0 mnkr till
foljd av prestationstkningar och effekter av |6nerdrelsen.

Inom aldreomsorgen har personalkostnaderna minskat med 44,4 mnkr jamfort
med ar 2008. Minskningen beror pa 6vergangen av hus B pa Fruangsgarden till
entreprenad fr.o.m. november 2008.

Inom st6d och service for personer med funktionsnedséttning har
personal kostnaderna minskat med 6,2 mnkr huvudsakligen till foljd

av effektiviseringar inom utforarenheterna samt pagaende avveckling av
Klubbbackens barn- och ungdomsboende.
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Inom kultur- och féreningsverksamhet har personal kostnaderna minskat
med 1,9 mnkr. Minskningen beror framst pa verksamhetsévergangen inom
parklekarna Vippan och Lugnet.

Inom arbetsmarknadsatgarder har personal kostnaderna minskat med 2,0 mnkr
genom minskade arbetsmarknadsétgarder avseende OSA -anstéllningar.

Inom ekonomiskt bistand har personalkostnaderna dkat med 1,6 mnkr framst
beroende palonedkningar och organisati onsforandringar.

Inom 6vrig verksamhet har personakostnaderna dkat med 1,4 mnkr.
Okningen avser omstrukturering m.m.

Omslutningsforindringar

Namnden har under aret beslutat om omslutningsokningar med totalt

175,3 mnkr. Dessa avser i huvudsak sdlda platser inom & dreomsorg och stod
och servicettill personer med funktionsnedséttning, egenavgifter m.m. inom
aldreomsorg, stimulansbidrag samt kostnader och intékter for olika projekt. En
specifikation av omslutningsforandringarna finnsi bilaga 1

Stadsl edningskontorets blanketter.

Resultatenheter

Totalt fordes 7,8 mnkr 6ver fran & 2008. Resultatenheterna redovisade ett
Overskott med 6,3 mnkr under & 2009. Ett ackumulerat 6verskott med
14,1 mnkr fors over till & 2010.

En mer detaljerad redovisning av resultatenheternas verksamhet och
ekonomiska utfall finns under respektive enhets arsredovisning.
Budget Resultat Resultatl fond

2009 fran 20082009 2010

Forskoleomraden

Vastertorp 38 345 13 1429 1442
Malarhoéjden 35021 468 11 479
Fruangen 30 348 895 545 1 440
Hagerstensasen 27 327 1377 59 1436
Axelsberg-Ornsberg 45271 608 -382 226
Grondal 27 444 75 -431 -356
Ekensberg-Aspudden 45 591 996 175 1171
Midsommarkransen 48 775 891 612 1503
Arstadal 38 820 561 305 866
Summa 336 942 5884 2323 8207

Ett ackumulerat 6verskott med 5,9 mnkr fordes 6ver fran 2008. Till & 2010
Overfors ett dverskott med 8,2 mnkr, vilket innebar en 6kning av fonden med
2,3 mnkr under 2009. Ett forskoleomrade har ett underskott som fors Gver till
2010, fonden tacker inte underskottet. Ett forskoleomrade har ett underskott
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2009 som tacks av tidigare ars dverskott. Ovriga forskoleomréden har ett
Overskott som fors over till 2010.

Budget Resultat Resultatl fond

Social Omsorg 2009  fran 2008 2009 2010

L|IJehoIme?s 35796 0 1336 1336
gruppbostéader

Lilleholmens dagliga 25 361 0 55 .55
verksamhet

Glasade gangens dagliga 11 739 8 547 555
verksamhet

Vastertorps dagliga 3430 244 99 343
verksamhet

Héagerstens gruppbostader 18 483 1012 -591 421
Socialpsykiatriska 19 161 0 448 448
boendeenhet

Fruangens yrkesgrupp 1722 130 42 172
Klubbackens barn- och

ungdomsboende, 0 126 0 0
avvecklad VP 2009

Summa 54 535 1520 1826 3220

Ett ackumulerat 6verskott med 1,5 mnkr fordes 6ver fran 2008 i samband med
att Klubbackens barn- och ungdomsboende uppl dstes som resultatenhet i
samband med verksamhetsplan 2009. Overskottet om 0,1 mnkr fors darmed
inte 6ver till 2010. Tva nya resultatenheter har tillkommit 2009. Till & 2010
Overfors ett Gverskott med 3,2 mnkr, vilket innebar en 6kning av fonden med
1,8 mnkr under 2009.
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Budget Resultat Resultatl fond

Aldreomsorg 2009  fran 20082009 2010

Axgarden 27 692 -832 -14  -846
Trekantens servicehus 25 861 -728 804 76
Frua.ngsgardens 25 389 1381 804 2185
servicehus

Rehabenheten 11 644 197 320 517
Héagerstens hemtjanst 28 370 0 -192  -192
Liljleholmens hemtjanst 36 904 423 516 939
Summa 155 860 441 2238 2679

Ett ackumulerat 6verskott med 0,4 mnkr férdes 6ver fran 2008. Till 2010
Overfors ett dverskott med 2,7 mnkr, vilket innebar en 6kning av fonden med
2,3 mnkr under ar 2009.

Analys av balansrakning

Balansomslutningen har 6kat med 4,2 mnkr frén arets ingdende balans il
118,9 mnkr i rets utgaende balans.

Anlaggningstillgangarna har dkat totalt med 9,3 mnkr, varav 4,5 mnkr for
mark, byggnader och tekniska anl&ggningar samt 4,8 mnkr for maskiner och
inventarier vilket ar nytt for 20009.

Omeséttningstillgangarna har totalt minskat med 5,1 mnkr déar minskningen till
storsta delen beror pa en faktura pa 5,6 mnkr mot Finansforvaltningen avseende
Stimulansbidrag 2008 &g i kundreskontran forra aret. Forutbetal da kostnader
har 6kat med 4,4 mnkr beroende pa utbyggnationer som medfor fler hyror.

Pa skuldsidan har de externa leverantdrsskulderna minskat med 2,9 mnkr da vi
forra dret hade stora fakturor i leverantorsreskontran som avsag projekt. De
internaleverantorsskulderna mot andra forvaltningar i staden har minskat med
4,4 mnkr vilket bland annat kan forklaras med att vi forra aret &ven hade
LASS-faktura fér november mot Stadsledningskontoret i reskontran, samt
nagra andrafakturor av enstaka karaktar mot forvaltningar.

Ovrigakortfristiga skulder har minskat med 1,6 mnkr d& man under &ret anvant
projektmedel inom aldreomsorgen som vi fétt redan under 2008.

Forutbetalda intékter har okat med 7,3 mnkr dér storsta delen ar fakturerade
men g férbrukade medel stimulansbidrag.

Investeringar

Under 2009 har upprustningen av Johannisdal sparken i M@ arh¢jden slutfors.
Slutbesiktning har gjorts. Investeringsutgifternafor projektet blev lagre an
berdknat for 2009, 3,8 mnkr mot budgeterade 5.1 mnkr. Programarbetet for
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upprustningen av Sannadal sparken har bade forsenats och fordyrats. Ett
genomforandebeslut togs upp i stadsdel sndmnden i maj. Fran 2008 har 0,1
mnkr ombudgeterats till 2009. Investeringsutgifterna

for programarbetet uppgick emellertid till 0,2 mnkr.

For 2009 hade Hagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd 2,0 mnkr i s.k.
nycklade investeringsmedel for investeringar i stadsdelens parker. Som
underlag for vilkainvesteringar som ska genomfdras anvands stadsdelens
parkplan. | huvudsak kommer nédvandiga atgarder i parker och patrappor att
genomforas. Sebilagal SLK blanketter.

Investeringsplanen for maskiner och inventarier som uppgick till 6,5 mnkr har
inte anvants fullt ut. Totalt gjordes investeringar i maskiner och inventarier med
5,7 mnkr. Investeringar gors bl.a. i utbyte av @dre vitvaror i syfte att faned
energiforbrukningen samt i utrustning av nya forskoleavdel ningar.

Forsdljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Namnden har under 2009 erhdllit budgetjustering med 0,2 mnkr for ett
samverkansprojekt for att minska korttidssjukfranvaron. Projektet har paborjats
men endast ca 30 tkr har forbrukats av budgetmedlen under 2009. Dessa har
periodiserats till ar 2010. Namnden begéar ombudgetering av projektmedel med
0,2 mnkr till & 2010.

Medel for lokaliandamal

Héagersten-Liljeholmens stadsdel sndmnd har 2009 erhdllit stimulansbidrag for
utbyggnad av forskolan med 22,4 mnkr. Kapaciteten har utdkats med 504
platser. Stadsdel snamnden har erhdlit bidrag for hoga hyror inom forskolan
med 3,7 mnkr. Stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av @dreboende
har erhallits med 0,5 mnkr for projekteringskostnader och 3,8 mnkr for
tomgangshyror och flyttkostnader. Medlen avser ombyggnationen av ett hus pa
Axelsbergs servicehus som byggs om till vard- och omsorgsboende.
Stimulansbidrag for utbyggnaden av gruppbostéder for personer med
funktionsnedsattning har erhdllits med 1,2 mnkr. Nio nya bostader har

till skapats.

Sebilagal
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Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Malet uppfylls helt. Administrationens andel av totalkostnaderna
har minskat. Arsmélen om hyreskostnadernas andel av total kostnaderna har
uppfyllts inom férskol everksamheten men inte fér & dreomsorgen. Arsmélet
om antal tavlandei kvalitetsutmarkelsen har uppfyllts under &ret.

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi har skett i manads- och
tertialrapporter samt i &rsredovisningen. Resultatet av uppfoljningen utgor
underlag for styrning. Under aret har forvaltningen gjort en grundlig
genomgang av namndens véasentliga processer.

Risk- och vasentlighetsanalys utfors av samtliga enheter och resultatet utgor
underlag for internkontrollplanen.

Utbildning genomfors minst en gang per & for samtliga enhetschefer och andra

nyckel personer.
Administrationens andel av 3,47 % 3,5% tas fram 2009
@ de totala kostnaderna (alla 2009
namnder)

Kommentar: Arsmalet har uppfyllts.

Antal tavlande i 2 st 2 st 45 st 2009
@ kvalitetsutmarkelsen (alla

namnder)

Hyreskostnadens andel av 14,89 % 16 % tas fram 2009

de totala kostnaderna for 2009

% stadens verksamhet i egen

regi (SDN forskola)

Hyreskostnadernas andel 10,59 % 5% tas fram 2009

av de totala kostnaderna 2009
g for stadens verksamhet i

egen regi (SDN

aldreomsorg)
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Kommentar: Indikatorn avser férhallandet mellan nettokostnader for hyror/ lokaler/ ligenheter
och totala nettokostnaderna inom dldreomsorgen. | hyreskostnad ingar hyra for verksamhet i
egen regi och driftentreprenader med staden som huvudman. Totalkostnaderna for
dldreomsorgen avser emellertid endast egen regi. Detta medfér att arsmalet inte har kunnat

uppnas.

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

& lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska
jamfort med 2008

@ Uppfylis helt

Kostnhaderna for den gemensamma administrationen har minskat med 3,9 mnkr
fran 44,0 mnkr & 2008 till 41,1 mnkr & 2009.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekonomi ska vara

tydlig
@ Uppfylls helt

Uppfaljning av verksamhet och ekonomi har skett i manads- och

tertia rapporter samt i arsredovisningen. Resultatet av uppfoljningen utgor
underlag for styrning. Under aret har forvaltningen gjort en grundlig
genomgang av namndens véasentliga processer.

| revisionskontorets arsrapport 2008 for Hagersten-Liljeholmens

stadsdel snamnd framgar att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
var tillrécklig under 2008. Prognoserna 6ver ekonomiskt arsutfall for namnden
har hallitsinom malvardet fér 2009.

Risk- och vasentlighetsanalys utfors av samtliga enheter i samband med
verksamhetsplanen. Resultatet utgor underlag for internkontrollplanen. Planen
foljs upp i samband med arsredovisningen. Granskning av den interna
kontrollen har genomfortsi enlighet med nédmndens internkontrollplan och
redovisasi bilaga 3.
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Uthildning genomfors minst en gang per & for samtliga enhetschefer och andra
nyckel personer. Utbildningen omfattar prognosmetodik, kontering,
periodisering, internkontroll m.m.

Intern kontroll ska genomforas och 2009-01-01 2009-12-31
“ dokumenteras inom samtliga enheter.

Kommentar: Uppfoljning av internkontrollplanen for ar 2009 har genomforts under aret.
Uppfoljningen redovisas i bilaga.

Risk- och vasentlighetsanalys ska genomforas 2009-01-01 2009-12-31
7 av samtliga enheter.

Kommentar: Risk- och vasentlighetsanalys har genomforts av enheterna och sammanstallts av
avdelningarna och forvaltningsledning i samband med framtagandet av verksamhetsplan 2009.
Visentliga och allvarliga risker har tagits med i internkontrollplanen for 2009.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorgsavdel ningen har uppdaterat sina rutiner for hantering av synpunkter
och klagomd. Gemensamma blanketter for hantering av bade muntliga och
skriftliga synpunkter har tagits fram. Under 2009 har synpunkter framforts
gdlande forandringarna pa Axel sbergs servicehus. Nagra enheter har ocksa fa
synpunkter pa utforandet av varden och omsorgen i enskilda drenden.

Avdelningen for social omsorg har infért en ny blankett for registrering av
klagoma som kommer in direkt till enheterna. Sedan rutinen borjade tillampasii
ma 2009 har 19 klagomal registrerats, varav 16 vid enheten for ekonomiskt
bistand och en vardera vid vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten och
assistansenheten. Klagomalen har i sex fall galt bemétande, i fyrafall verksamhet
och i nio fall bade verksamhet och bemétande. Problemen har i allméanhet kunnat
|6sas genom att vederbdrande chef talat med klienten. | vissafall har byte skett av
handlaggare. Nagra klienter har anfort klagomal till tillsynsmyndigheter. Dessa
arenden har under aret redovisats for stadsdel snamnden.

Ovrigt
Feriearbeten for ungdomar

Namndens kostnader for feriearbetande ungdomar uppgick till ca 0,3 mnkr. Infor
sommaren 2009 inkom 218 ansokningar till de 50 platser som fannsii
stadsdel sndmndens verksamheter. 57 feriearbetare anstélldes.
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Sommarkoloni

Namndens mal att erbjudaalabarni adrar 9-16 ar plats pakollo har uppfyllts. |
Héagersten-Liljeholmens stadsdel bodde det i juni 2009 enligt Utrednings- och
statistikkontoret (USK) 4 105 barn i adern 9-16 ar. Foregdende ar fanns det 4 203
barn i samma ader.

Erbjudande om kolloplats har skickatstill allai malgruppen. Totalt har 388 barn
sokt plats pakollo. Av de stkande har 247 barn har deltagit i kolloverksamhet
varav 102 var pojkar och 145 flickor. Antalet sbkande som tackat ja har minskat
nagot fran foregdende ar, da 409 barn sokte och 338 deltog.

For inkop av kolloplatser avsattesi budget 2 000 000 kr. Nettokostnaderna
uppgick till 1 146 818 kr.

Flest kollodeltagare (108) finns det med forddrar som tjanar mer &n 40 000
kr/méan (hogsta avgiftsnivan) och minst (19) fran dem som tjanar 0-10 000
kronor/manad (lagsta avgiftsnivan).

Hemloshet

Enheten beviljades projektmedel for forebyggande insatser for hemlsamed 1,9
mnkr ur centrala medel sreserven. Ett bosttdsteam har bildats for att kunna erbjuda
stod pa hemmaplan till personer med framférallt kraftigt alkoholmissbruk. Teamet
har bestdtt av en socialsekreterare och en behandlingsassistent. De har arbetat
enligt beprévad erfarenhet med flexibilitet och med ett stdd som varit anpassat till
den enskildes aktuella situation. Teamet har under hosten haft |angsiktig kontakt
med 23 personer. Man har ocksa gjort kortare insatser tillsammans med
socialsekreterare i ytterligare ndgra drenden. Arbetet har resulterat i farre och
kortare placeringar painstitution fér den hér gruppen. Teamet fortsatter sin
verksamhet under & 2010.

Ny vardform inom psykiatrin

Bestallarenheten beviljades stimulansbidrag for utbyggnad av sérskilda boenden
m.m. for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning inkl. hemldsa med
1,1 mnkr. Medlen har finansierat trafflokal en Kravatten som vander sig till yngre
personer med psykiatrisk problematik. Kravattens verksamhet fortsétter under ar
2010.

Enheten beviljades aven 0,2 mnkr for kompetensutveckling inom social psykiatrin.
Dessa medel kommer att utnyttjas under & 2010.

Upphandling och konkurrensutsiittning

Avdelningen for social omsorg har gjort en omfattande genomgang av
verksamheternai syfte att visa vilka verksamheter som kan bli aktuella for
konkurrensutsattning. Hela genomgangen finns med som bilaga 3 i tertialrapport
2-20009.
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Ej verkstillda beslut och domar
Sehbilaga 1.
Projekt for sinkt sjukfranvaro

Planeringen av utbildning for chefer i had sofrémjande och coachande ledarskap i
samverkan med foretagshal sovarden har genomforts under hdsten 2009. Insatsen
ligger i projektet att minska korttidssjukfranvaron inom yrkeskategorierna
vardbitraden, underskoterskor och personliga assistenter.

Utbildningsinsatserna startar i januari 2010. Se &ven bilaga 4.

Uppfoljning rehabilitering

Se bilaga 1 Stadsledningskontorets blanketter.

Diskriminering

Hégersten-L.iljeholmens hade inget diskrimineringsarende under 2009.
Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Se bilaga 2 jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Redovisning av kommunfullmdktiges uppdrag till nimnderna

Kommunfullmaktige har givit stadsdel sndmnderna ett uppdrag avseende
Nya arrendeavtal mellan Stockholms kommun och kolonitrédgardar och
fritidstradgardar inom kommunens granser punkt 9 och 14. Se bilaga 7.
Stadsdel snémnden har svarat: Stadsdelsforvaltningen har sagt upp

de tva arrendeavtal som I6per ut & 2010. Nya avtal kommer att tecknas

I januari 2010.
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