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Till Hagersten—Liljeholmens
stadsdelsndmnd 2010-03-18

Handlédggare: Kerstin Malmport
Telefon: 08-508 22 517

Tillsynsrapport och verksamhetsuppféljning vid
Rosengarden 2009

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner rapporten och éverlamnar den till
Socialstyrelsen och Attendo Care AB/ Rosengérden.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningen dr gjord utifran Stockholms stads ramavtal for

kop av enstaka platser i sirskilda boendeformer f6r personer Gver 65 ar.
Stadsdelsndmnden har ett uppfoljningsansvar i syfte att sékerstélla en god vérd
enligt krav 1 stadens ramavtal.

Utdver uppfoljningen enligt stadens ramavtal har forvaltningen genomfort flera
besok och haft flera samtal utifrén att Landstingets avdelning for smittskydd och
vardhygien hade kontaktats anonymt av anstillda pa Rosengarden.

Forvaltningens intryck av Rosengarden ar 6vervigande positivt. Det finns
mojligheter till samvaro savél inom- som utomhus. Dokumentationen fors digitalt
och ar lattoverskadlig. Vi bedomer att adekvata atgérder har vidtagits rérande den
hygieniska standarden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen i samarbete med stadsdelens
medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS.

Bakgrund

Forvaltningens besok vid Rosengarden genomfordes 7 oktober 2010. Narvarande
fran Rosengarden var Rosengérdens tva verksamhetschefer och en sjukskdterska.
Ett uppfoljande verksamhetsbesok genomfordes 8 januari 2010.

Rosengérden ligger pé Valborgsmissovigen 20 1 Midsommarkransen. Huvudman
ar Attendo Care AB. Verksamheten riktar sig till mélgruppen dldre personer med
demenssjukdomar och éldre personer i behov av omsorg och omvérdnad dygnet
runt. P4 Rosengarden finns 86 ldgenheter och vid tidpunkten for besoket fanns 80
boende, varav 78 personer kommer frin staden.

Enligt 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (SoL) stdr verksamhet for vilken tillstdnd
beviljats under tillsyn av ndmnd 1 den kommun dér verksamheten &r beldgen.

Verksamheten, sirskilt boende enligt 7 kap. 1 § 2. SoL, riktar sig till malgruppen
dldre personer med demenssjukdomar och dldre personer i behov av omsorg och
omvardnad dygnet runt.

Hagersten-Liljeholmen har tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder 1 staden,
genom ramavtal upphandlat enstaka platser i sirskilda boendeformer for personer
over 65 &r.

Utdver tillsyn enligt 13 kap. 5 § SoL har Hagersten-Liljeholmen stadsdelsndamnd
ett uppfoljningsansvar i syfte att sékerstilla en god vard enligt krav i ramavtalet.

Denna rapport innehéller sévil tillsyn som en verksamhetsuppfoljning av
ramavtalet. Tillsyn/uppf6ljning har utforts av MAS samt tillsynsansvarig for
verksamheter beldgna inom stadsdelen. En checklista med sammanfattning av
genomford uppfoljning avseende SoL (Socialtjanstlagen) och HSL (Hélso- och
sjukvardslagen) redovisas i bilaga.
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Sammanfattande rapport frin tillsynsbesok vid Rosengirden
Rosengérden tva verksamhetschefer som delar ansvarsomradet.

Boendet; Rummen ar av varierande storlek, mellan 24 till 30 kvm och har
kokstrinett med kokmdjlighet och kylskap. Samtliga rum har egen toalett och
dusch. For respektive grupp (4 grupper for demenssjuka och 4 grupper for
sjukhems — och alderdomshemsboendet) finns mindre matsalar/sillskapsrum. Det
finns dven en stor matsal med sittgrupper och flygel samt en mindre salong intill. I
de allminna utrymmena finns sittvédnliga soffor, fatoljer, TV/ video och 6ppna
spisar. 5 av rummen dr dubbelrum dir makar/partners/syskon kan bo tillsammans.

Kost och maltidsmiljo; Matintaget ar fordelat jimnt 6ver dygnets vakna timmar,
med frukost, lunch och middag samt med tre mellanmal med hansyn till att
nattfastan inte dverstiger 11 timmar. De boende kan vilja mellan minst tva
varmrétter vid huvudmalet. Specialistkompetens inom kost- och nutrition finns
aven tillgdngligt.

Brukarinflytande; Anhorigmoten som halls 2 ggr/ar ger tillfalle till information om
aktuella verksamhetsfragor, personalbemanning och andra fragor som vécks
genom dialog med de anhdriga. Informationsbrev ges ut varannan ménad med
information om aktuella frigor. Verksamheten har ett anhorigrdd som triffas fyra
ganger per ar.

Genomforandeplan upprittas i nira anslutning till att den boende flyttar in, dock
senast inom 14 dagar. Det finns genomf6randeplaner for samtliga boenden och
under oktober pagick en uppdatering av samtliga genomforandeplaner.

Riktlinjer finns for upprittande av dokumentation av insatser enligt SoL,

1 digital form. Ansvaret for uppréttande och ifyllande av den sociala akten avilar
verksamhetscheferna eller av dessa utsedd person. Dokumentationen fors digitalt
och utfors av all omvardnadspersonal som har hand om den boende,
dokumentationen ar lattéverskadlig.

Halso- och sjukvardsjournalerna fors pa data i systemet Safe-doc. Det dr god
ordning pé ldkemedel och struktur pa riktlinjer och rutiner.

Alla sjukskétersketjinster ir tillsatta. Aven nattetid finns sjukskdterska pa plats.

Aktiveringinsatser, Rosengérden erbjuder de boende utifrdn deras forméga, olika
vardagsnéra aktiviteter och stuimulans. Utover detta erbjuds regelbunden
utevistelse och den enskilde har mojlighet att fa ledsagning till bland annat
tandlékare och frisor.
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Kyrkan i omradet kommer pa besok 2 ggr/man for samtal/samkvéam.

Forvaltningen hade vid tidpunkten for besoket 55 boende placerade pa
Rosengérden.

Efter forvaltningens tillsynsbesok i oktober 2009 inkom en kopia av ett anonymt
brev stillt till Landstingets avdelning for smittskydd och vardhygien fran anstéllda
pa Rosengarden.

I brevet framfordes synpunkter pd verksamhetens hygieniska standard.
Synpunkterna resulterade i att verksamheten bestillde en hygienrond fran
avdelning for smittskydd och vardhygien. Denna rond genomfordes 5 november
2009 och har resulterat i att verksamheten tagit fram ett atgardsprogram for att
ytterligare sdkerstdlla den hygieniska standarden. Vid forvaltningens besok i
verksamheten den 8 januari 2010 informerade verksamhetscheferna pa
Rosengarden om de dtgirder som vidtagits med anledning av hygienronden.
Samtliga boenden och anhodriga har informerats om hygienronden och éatgéarderna.
Hittills har ingen boende Onskat forflyttning till annat boende med anledning av
de synpunkter som framforts i brevet till Landstingets avdelning for smittskydd
och vardhygien.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningens intryck av Rosengérden dr 6verviagande positivt. Ren och sidker
boendemiljo samt trevlig méltidsmiljo. Vidare finns mojligheter till samvaro
utom- och inomhus. All dokumentation gédllande SoL. och HSL ir digitaliserad och
den &r lattoverskadlig. Samtliga sjukskotersketjdnster &r tillsatta och man har dven
sjukskoterska pa plats nattetid. Verksamheten uppfyller de krav som géller f6r
tillstdnd att bedriva verksamhet enligt 7 kap.1 § 2. SoL.

Forvaltningen bedomer att adekvata atgérder har vidtagits rorande den hygieniska
standarden.

Bilaga
1. Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser samt stadens vard- och
omsorgsboende for dldre.

2. Dokumentation kring Rosengardens hygieniska standard.
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