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Anhérig-/narstdendepolicy for Stockholms
stads dldreomsorg, remissvar

Forslag till beslut

1. Stadsdelnimnden godkédnner och 6verlimnar tjansteutldtandet som svar pa

remissen.
Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

P& uppdrag av kommunfullmaiktige har dldreforvaltningen tagit fram ett forslag till en
Overgripande anhdrig- och nirstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Detta mot
bakgrund av lagédndringen i socialtjéntslagen som tydliggor socialndmndens skyldighet att
erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar och stddjer nirstdende. Policyn
ska vara végledande for stadsdelsndmndernas arbete med att ge stod och hjélp till de
anhoriga och nérstdende som vardar en person som dr 65 ar eller dldre. Den omfattar savil
forhéllningssétt, bemotande som vilka stodinsatser som ska finnas att tillga. I policyn
betonas att anhoriga ska ses som en resurs och att deras erfarenheter och kunskaper ska
tas tillvara.

Forvaltningen stiller sig positiv till dldreférvaltningens forslag. Det &r angeldget att
stodinsatserna dr sé likvardiga som mojligt 6ver hela staden och att man har ett
gemensamt forhallningssétt i kontakterna med anhoriga/nérstaende. I policyn bor det bl.a.
tydliggdras vad som dr bistandsbeddmda insatser och vad som dr generella insatser.
Forvaltningen ser girna att stadens policy ocksa omfattar anhoriga/nérstdende som vardar
vuxen person som ar under 65 ar. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har ett
samlat, véilfungerande och utvecklat anhorigstod genom enheten
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”Aldrestod/Anhérigstéd”, som fr.o.m. 2010 har ett helhetsuppdrag att ge stod till
anhoriga/nérstaende som véardar vuxen person oavsett alder.

Bakgrund

Pé uppdrag av kommunfullmaktige har dldreforvaltningen tagit fram ett forslag till en
overgripande anhorig- och nérstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg,

se bilaga 2.

Forslaget har 1dmnats for synpunkter till stadsdelsndamnderna, socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden, stadsledningskontoret, kommunstyrelsens handikapprad,
Anhorigas riksforbund och Nationellt kompetenscentrum for anhoriga i Kalmar. Svar ska
lamnas senast den 8 april 2010.

Policyn har godkénts av dldrenimnden. Se bilaga 1.

Den 1 juli 2009 infordes en dndring i Socialtjénstlagen som fortydligar att
¥Socialnimnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vdrdar en
ndrstiende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en niirstiende som har
funktionshinder” (SoL 5 kap 10 §).

Syftet med lagéndringen ar att tydliggora socialndmndens skyldighet att erbjuda stod for
att underlatta for de personer som vérdar och stddjer nirstdende. I forarbetet papekas
betydelsen av stdd och erkénnande till anhoriga och andra personer for det arbete de utfor.
Stodet regleras som en skyldighet for kommunen, men medfor ingen réttighet for den
enskilde. Socialstyrelsen har i samma regeringsbeslut fatt i uppdrag att utarbeta
végledning till stod for tillimpning av lagstiftningen. Nér végledningen foreligger foreslar
dldreforvaltningen att nya riktlinjer for dokumentation utformas och utbildning ges till
berorda.

Anhorigvérd ar ett frivilligt atagande for den anhorige. Det édr den enskilde som ger sitt
tillstdnd till att anhoriga/nérstaende ska fa vara delaktiga i hans/hennes vard och omsorg.

I stadens &dldreplan 2007 - 2011 anges att ”Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och
hjélpinsatser till dem som vérdar anhdriga/nérstaende”.

I stadens riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS (lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade) framgar att staden ska ge stod och avlastning till dem
som vardar anhoriga/nirstdende. Stodet kan besta av bl.a. avgiftsfri avlosning i hemmet
med upp till fyra timmar per vecka. Informationen om vilket stéd och hjélp som kan
erhallas ska vara enkel och littillgdnglig. Samrad ska ocksa ske sé& langt mdjligt med
anhoriga t.ex. vid individuell vérdplanering.
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Stadsdelsnimnderna har under de senaste aren utvecklat anhorigstodet bl.a. genom
stimulansmedel, som hanteras av Socialstyrelsen samt medel fran lansstyrelsen for att
utveckla varaktiga stodformer till anhoriga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. De fackliga organisationerna
informeras den 2 mars 2010 och pensionérsradet den 16 mars.

Forslag till anhérig-/néarstéendepolicy

Stadens anhdrig-/nérstdendepolicy ska vara vigledande for stadsdelsndimndernas arbete
med att ge stdd och hjélp till de anhoériga och nérstdende som vérdar en person som ar 65
ar eller dldre. Policyn omfattar savil forhallningssétt, bemdtande som vilka stodinsatser
som ska finnas att tillgé.

Malgruppen

Det ér den som behover vard och omsorg som avgoér vem som é&r nérstdende. Det kan vara
personer inom familje- eller slaktkretsen eller andra person som pa olika sitt stir den
enskilde nira. Forslaget dr darfor att anvanda begreppet anhdrig-/nérstdendepolicy.
Policyn omfattar alla som vérdar/hjdlper en person som ar 65 ér eller éldre, oavsett
sliktskap eller relation. Aven om den som vérdar ir under 65 ar men vérdar en person
som &r 65 ar eller dldre ska dldreomsorgen tillgodose behovet.

Bemotande

Alla anhoriga/nirstaende ska bemdtas vél och ses som sakkunniga. Anhdriga ska ses som
en resurs och deras erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara. All personal, oavsett
profession ska ha ett sddant forhallningssatt att den enskildes och dennes
anhorigas/nérstdendes integritet bevaras. Det ar viktigt att en god kontakt byggs upp
mellan anhoriga/narstaende och personal. Pa arbetsplatserna bor anhorigombud utses med
uppgift att sirskilt uppmarksamma och tillgodose de anhdrigas/nérstaendes intressen och
behov.

Stodinsatser till anhoriga/nérstdende
I anhorig/mérstaendepolicyn anges vilka olika stodinsatser som ska erbjudas till
anhoriga/nérstaende. Det ska finnas generella insatser, riktade och sirskilda stodinsatser. I
policyn tas insatser upp som géller for: (Bilaga 2)

e Alla anhodriga/nérstdende

e Anhoriga/ndrstaende till dldre med hemtjénstinsatser i ordinért boende

e Anhorigvardare (personer som bor tillsammans med den enskilde)

e Anhoriga/ndrstadende till personer som bor i vird- och omsorgsboende

Stodet ska vara individuellt anpassat, flexibelt och hélla en god kvalitet.
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Anhoriga/nérstdende identifieras i samband med bistandshandlaggning, vid uppréttande
av genomforandeplan samt vid kontakt med anhdrigkonsulenter. Stodplan for den
anhorige upprittas vid behov.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreférvaltningens forslag till en 6vergripande
anhorig/mérstaendepolicy. Det &r angeldget att stodinsatserna ar sa likvérdiga som mojligt
Over hela staden, att man har ett positivt bemdtande och ett gemensamt forhallningssétt i
kontakterna med anhdriga/nérstaende. Anhoriga/ nérstdende ska ses som en tillgdng och
en resurs, men ska ocksa ges stod utifran sina individuella behov.

Information och delaktighet &r viktigt for alla anhoriga. I policyn bor det tydliggoras vad
som é&r bistindsbeddmda insatser och vad som dr generella insatser. Syftet med stodet ar
att underldtta arbetet for de personer som vardar och stodjer nérstdende. Det ar darfor
angeléget att stodet alltid 4r individuellt anpassat, flexibelt och héller en god kvalitet.
Bemdétandet bor lyftas fram i policyn. Ett bra bemdtande innebér ocksa att ta sig tid till att
lyssna pé de anhoriga och visa empati. Uppsdkande verksamhet och webbaserad
utbildning bor dven tas upp i policyn.

Bistdndshandldggaren, anhorigkonsulenten och kontaktpersonen ar viktiga
nyckelfunktioner i kontakten med anhoriga. Det bor tydliggdras vem som ansvarar for att
upprétta den foreslagna stodplanen. Kontaktpersonen dr den som moter den éldre och
dennes anhoriga/nérstdende i vardagen. Satsning pa kompetensutveckling och att stirka
kontaktpersonen i motet med anhoriga ar darfor angeldget.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har ett samlat, vilfungerade och utvecklat
generellt och forebyggande stdd till anhoriga och nérstdende. Bl.a. erbjuds individuella
stodsamtal av kurator, mojlighet att delta i anhoriggrupper, aktiviteter och utflykter.
Resurserna har samlats i en gemensam enhet ”Aldrestdd/Anhérigstdd”. Férutom kurator
finns hér anhdrigstddjare/ anhdrigkonsulenter, bistdndshandlaggare, frivilligsamordnare,
sjukgymnast, arbetsterapeut, dietist, horsel- och synkonsulent. En stor del av
anhorigstodjarnas arbete dr att informera bade muntligt och skriftligt, géra hembesdk och
uppsokande verksamhet. Bl.a. skickas informationsfoldern ”Aldreomsorgen A-O”, se
bilaga 3, samt erbjudande om forebyggande hembesdk ut arligen till dem som fyller 75 ar
i stadsdelen. Frivilligsamordnaren samverkar med foéreningar och anordnar olika
aktiviteter som riktar sig bade till dldre och anhoériga.

I lagen finns ingen aldersgrians for anhorigstodet. Fr.o.m. 2010 har darfor
stadsdelens” Anhorigstod” fatt ett utvidgat uppdrag att dven ge stod till
anhoriga/nérstdende som véardar vuxen person under 65 ar. Anhdrigas behov kan fingas
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upp pa ett tidigt stadium. Forvaltningen kan ocksa pa ett kvalitetsméssigt och effektivt sitt
samutnyttja sina resurser i stodet till anhdriga och nérstaende. Forvaltningen ser girna att
stadens anhdorig/nérstdendepolicy omfattar anhoriga/nirstiende som vardar vuxen person,
oavsett om personen dr under eller Gver 65 ar.

Bilagor

Bilaga 1: Aldrenimndens beslut om Anhérig/nérstdendepolicy for Stockholms
dldreomsorg, protokollsutdrag §7 ur dldrendmndens sammantride
den 15 december 2009

Bilaga 2: Aldrefdrvaltningens forslag till anhorig/nérstdendepolicy for Stockholms
dldreomsorg

Bilaga 3: Utdrag ur informationsfoldern ”Aldreomsorgen A-O”
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