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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS AVIALSUPPFOLINING
STADSDELSFORVALTNING 20100298
SOCIAL OMSORG REVIDERAD 2010-06-17

UPPFOLJNING AV ENTREPRENADAVTAL FOR PARKLEKAR

Verksambhet: Lugnet och Vippan

Entreprendr: Unga Ornar

Datum fér 3 februari 2010

uppféljningen:

Plats: Stadsdelsforvaltningen

Nérvarande: Fran Unga Ornar: Madelen Karlsson och Kristina

Bergman. Fran stadsdelsforvaltningen: enhetschef
Karin Hogling, upphandlare Christina Larsson och
administrativa sekreteraren Inger Nilsson

Kontakt: madelen.karlsson@ungaornar.se

Som underlag for denna rapport finns forutom uppfoljningssamtalet svar fran
Unga Ornar pa forvaltningens frigor i oktober-november 2009 (bilaga 1a och 1b)
och sammanstdllning 6ver verksamheten fran januari 2010 (bilaga 2).

Unga Ornar dvertog ansvaret for driften av parklekarna den 1 februari 2009.
VERKSAMHETEN

Malgrupp och hur val den nés
Ej diskuterat vid uppfoljningen.

Det viktigaste innehadllet i verksamheten och vilka aktiviteter som
erbjuds
Se bilaga 2.

En fotbollsgrupp for sjudringar har startats 1 Lugnet och drivs av Bajenland.

Unga Ornar ir eventuellt intresserat av att teruppta sommarcaféverksamheten i
Lugnet med ungdomar som fér feriearbete genom staden. Forvaltningen under-
soker vad som giller for sddana arbeten.

Tidigare har julmarknad héallits i Lugnet. Om Unga Ornar och besokarna ir
intresserade av att dteruppta traditionen kan féltassistenterna medverka till detta.

Aktiviteter som éar riktade speciellt till flickor eller till pojkar
Planer har funnits pa att starta en sdnggrupp (’Lady Star’’) for yngre flickor, men
den som skulle halla i gruppen har flyttat. Unga Ornar ska nu forséka hitta nigon
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annan person som kan hélla i en sddan grupp. Lady Star ingér i ett projekt for
tjejer som drivs av Unga Ornar centralt.

Besokarnas delaktighet i verksamheten

Parkrad ska héllas minst sex ganger per ar. Tid for motena anslas i parken. Alla
som vill fir komma pd médtena, dér personalen ansvarar for att ga igenom regler
och diskutera 6nskemal fran besdkarna. Det forsta parkradet i Lugnet holls i
oktober och 1 Vippan i november 2009.

Vuxentraffar for fordldrar till barn som besoker parkleken ska hallas tva ganger
per ar. Under 2009 genomfordes en vuxentréft i vardera parkleken.

Oppettider

Béda parklekarna har 6ppet 52 veckor per ar i samma omfattning som tidigare,
vilket innebar att Lugnet under vintern (oktober-april) har 6ppet méndag-fredag
kl. 9-17 och under sommaren (maj-september) 10-18. Under hela aret har man
Oppet varannan sondag kl. 12-16. Vippan har 6ppet mandag-fredag kl. 10-18 och
varannan sondag kl. 10-16 under hela aret.

I anbudet anges att Unga Ornar planerar att utdka dppettiderna med Iordagsoppet
och kvillsoppet. De 6ppna l6rdagarna var ténkta att klaras genom frivilligkrafter 1
form av foréldrar. Ett mote har hallits for att organisera detta, men ingen fordlder
var intresserad. Ett nytt forsok ska goras att fa med dem. Om inte heller det lyckas
ska man soka andra végar, t.ex. som i en annan parklek dér det &r ett ishockeylag
som ansvarar for det extra oppethallandet.

I anbudet anges ocksa att oppettiderna ska utdkas med kvillsoppet kl. 18-20 1 form
av temagrupp en géng i veckan. For nirvarande finns ingen konkret planering for
nédr denna grupp kan starta eller vad den ska innehélla. En person har dock uttalat
intresse for att pd ideell basis ansvara for en ”Att ha kul-klubb” i Lugnet och
barnen kan nu anmaéla sig till denna klubb.

Unga Ornars kommentar: Lugnet har kvillséppet pa onsdagar bemannat av
personalen.
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Tillganglighet for barn med funktionsnedséttning

Unga Ornar har kontaktat HSO for att i hjilp med bemétandefrigor och
anpassning av parkerna. Det dr dock inte klart pa vilket satt HSO kan bidra.
Férvaltningen tipsar Unga Ornar om att kontakta projektet Fritid for alla
for att diskutera fragor som géller fritidsverksamhet for barn och unga med
funktionsnedséttning.

Arbete mot mobbning och diskriminering
Personalen har gatt kurs i Viga vara kompis-metoden som Unga Ornar anvénder.
Metoden kan anvinds bade i parkrdden och i det allménna arbetet.

Drog- och brottsférebyggande arbete

Unga Ornar har en drogpolicy som gar ut pa nolltolerans mot droger. Om man ser
ndgot 1 parkerna som handlar om droger eller brott kontaktar man féltassistenterna.
Vuxna besokare uppmanas att inte roka 1 parken.

Samarbete med féréldrar, skolor, faltassistenter och andra viktiga
verksamheter och personer
Foréldrar bjuds in till vuxentriffar (en under 2009).

PERSONAL

Férest&ndare

Den person (Britt-Marie Sowe) som 1 anbudet uppgavs som forestdndare arbetar
inte direkt i verksamheten, utan sitter i ledningsgruppen for den. Som forestdndare
fungerar istillet Madelen Karlsson och Kristina Bergman. Madelen Karlsson ar
personalansvarig, i vilket ingar nyanstéllningar, atgarder vid sjukdom etc. Kristina
Bergman #r verksamhetsansvarig. Bida sitter pd Unga Ornars kontor i innerstaden
och ansvarar dven for de sex andra parklekar som Unga Ornar driver.

Madelen Karlsson &r utbildad butikschef med erfarenhet av arbete i parklek,
invandrarforskola, skola, forskola och fritidshem. Kristina Bergman 4r utbildad
gymnasieldrare och har arbetat som fritidsledare i fyra ar.

Bemanning

Under 2009 minskades bemanningen i Lugnet fran tva heltider till en heltids- och
en halvtidstjinst som fritidsledare. Fran och med 2010 minskas d&ven bemanningen
1 Vippan till samma niva.

Unga Ornars kommentar: Vid dvertagandet foljde tvé heltider med Vippan och
en i Lugnet. Dessa tjdnster dr nu omgjorda till 1,5 pd vardera parklek.
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En person tjinstgor kl. 9-18 och en person kl. 14-18. Unga Ornar beddmer att det
racker med en person pa formiddagarna, eftersom de flesta besdkarna i1 park-
lekarna dé dr forskolor eller barn med hemmavarande foréldrar. Ingen minskning
har behovt goras av de planerade aktiviteter som erbjuds i parklekarna till f6ljd av
den minskade bemanningen.

Arbetsledning

Personalminskningen har gjorts for att finansiera arbetsledning och overhead-
kostnader, som dr budgeterade till en kostnad motsvarande sex timmar per vecka
och parklek.

I Unga Ornars budget for verksamheten finns en post for arbetsledning och over-
headkostnader motsvarande sex timmar per vecka och parklek. Nagon regel-
bunden arbetsledning i form av dterkommande planerade méten finns inte, utan
Madelene Karlsson haller kontakt med personalen vid besok, telefon och mejl
efter behov. Kristina Bergman har det fortlopande pedagogiska ansvaret och dr ute
i verksamheten lite da och da beroende pa hur behoven ser ut. De bedomer att
detta ricker som arbetsledning, eftersom personalen har jobbat lénge, kan alla
rutiner och hor av sig sjdlva nér det behovs. Verksamhetsplanen har diskuterats pa
planeringsdag med personalen.

Férvaltningens kommentar: Forvaltningen anser att personalen behdver en
kontinuerlig arbetsledning och kontakt med den som fGrestar verksamheten. Unga
Ornar bér dérfor ha regelbundna planerade méten med personalen, bade i form av
arbetsmoten och arbetsplatstraffar.

Unga Ornars kommentar: Sedan den nya omliggningen av personalens scheman
ingdr numera planeringstid dar det dr ténkt att arbetsledning skall delta i en del av
motena. Innan sommaren genomfordes en heldagsplanering tillsammans med
personalen i Lugnet.

Medarbetare

I Vippan arbetar en kvinna, som 6vergatt frdn férvaltningen, samt en man som
nyanstéllts under 2009. I Lugnet arbetar for ndrvarande tvd mén, varav en ar kvar
sedan tidigare och den andre nyanstillt under 2009. Den andre, som arbetat halvtid
1 Lugnet har fétt heltidstjénst i en parklek pa Soder. En ny medarbetare, helst
kvinnlig, so6ks nu till Lugnet.

Kompetensutveckling
Under 2009 har personalen gatt en endagskurs i Vaga vara kompis-metoden. Ingen
ovrig kompetensutveckling dr planerad f.n.
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Forvaltningens kommentar: Unga Ornar uppmanas att uppritta de kompetens-
utvecklingsplaner som de ska ha enligt avtalet.

Unga Ornars kommentar: 1 borjan pa juni deltog samtlig personal i ett tva dagars
seminarium rérande etnicitet och diskriminering, FN:s barnkonvention, rollen som
fritidsledare, ungdomar och internet samt sexuellt utnyttjande av barn. Nésta
planerade utbildning kommer till hosten och kommer att innehalla hur vi aktivt
kan arbeta mot alkohol och droger. Detta efter Unga Ornars policy samt STAN-
programmet.

DOKUMENTATION OCH INFORMATION
Mallar for statistik 6ver besokare fylls 1 varje dag, men ingen regelbunden
dokumentation gors av vad som hént i parken under dagen eller veckan.

Personalen detaljplanerar verksamheten och skickar sedan planerna till Kristina B.
Hon fér dven de synpunkter som kommer fram vid parkraden. Utvérdering och
uppfoljning gors 1 samband med verksamhetsberéttelsen.

Férvaltningens kommentar: Unga Ornar rekommenderas att fora anteckningar
varje dag 6ver verksamheten for att man ska kunna f6lja upp att det genomforts
som planerats.

Unga Ornars kommentar: Personalen har sedan det senaste uppfoljningsmdotet
uppmuntrats att skriva dagbok. De ska ocksé anvinda sig av vér checklista och
avvikelserapport.

Information om &ppettider och sdrskilda aktiviteter finns i respektive parklek.
Informationsbroschyr, som ska gélla for alla Unga Ornars parklekar, ar pa gang
(skulle ha varit klar 1 januari 2010).

Hemsidan ska vara klar i slutet av februari 2010.
Unga Ornars kommentar: www.stockholm@ungaornar.se

KVALITETSARBETE

Med utgangspunkt i dtaganden och krav pa verksamheten gors uppfoljning och
utvirdering kvartalsvis med hjélp av en checklista och en avvikelserapport. En
del av uppfoljningen gors av parklekspersonalen, en annan del av verksamhets-
utvecklarna. Materialet ska sammanfattas arligen och redovisas for bestéllaren.
Utvirderingen anvénds for att utveckla verksamheten. Se vidare bilaga 12a).

En brukarundersokning har genomforts under 2009. Resultaten kommer att
skickas till forvaltningen.
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Information om hur man klagar pa verksamheten finns pa Stockholms stads webb-
plats och i parkerna och kommer att liggas in p4 Unga Ornas webbplats for park-
lekarna. Tva klagomal har kommit i Lugnet: ett sommaren 2009 om att verksam-
heten var oplanerat stingd och ett vintern 2010 om sandning.

SAKERHET OCH ARBETSMILIO

Registerkontroll har gjorts av all personal under 2009 och ska fortsdtta att goras
vid nyanstéllningar.

En person p4 Unga Ornar centralt skdter brandsyn. Personalen gor fysiska
skyddsronder 1 parken.

Négon psykosocial skyddsrond ér inte genomford och inte heller planerad. De
verksamhetsansvariga talar dock regelbundet med personalen om arbetsmiljo-
fragor.

Inga skriftliga rutiner finns for hot och véld, endast muntliga instruktioner.

Férvaltningens kommentar: Unga Ornar méaste vidta atgirder sa att de uppfyller
kraven i arbetsmiljolagen pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete vad giller alla de
fysiska, psykiska och sociala forhdllanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Unga Ornars kommentar: Under arets medarbetarsamtal har bade fysisk och
psykisk arbetsmiljo diskuterats med personalen, detta utan negativa kommentarer
frén de anstillda. De skriftliga rutinerna for hot och véld 4r under revidering.

ANMALNINGSPLIKT
Alla anstillda har fatt skriva pa papper om att de &r medvetna om sin
anméalningsplikt.

MILIO
Bada parklekarna kallsorterar, komposterar avfall och prioriterar att handla krav-
markt.

INVENTARIER OCH UTRUSTNING

Spackling pébdrjades under hosten 1 Vippans lokal utan att forvaltningen godként
det. Arbetet avbrots 1 avvaktan att det skulle bli klart vem som skulle betala for
fargen. Gunnar Ohlsén har nu lovat att forvaltningen stir for kostnaderna.

Lokalen i Vippan ér sliten och personalen dér skulle vilja malar viggarna.
Forvaltningen ber lokalintendenten att kontakta hyresvarden for en bedomning av
vilka atgdrder som behdvs.
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FORSAKRINGAR
Samlingsforsakring hos Folksam med bl.a. ansvarsforsikring.

VERKSAMHETSBERATTELSE OCH BOKSLUT
Sammanfattande verksamhetsberittelse for 2009 skickades till forvaltningen i
januari 2010. Bokslut kontrolleras av forvaltningen genom UC.

OVRIGT

Behov av reparationer, underhall etc. 1 parklekarna behdver inte dtgardas av
parklekspersonalen utan ska anmélas till stadsdelsforvaltningen som vidtalar
ansvarig entreprendr. Klotter anméls till driftcentralen, tel. 651 00 00.
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