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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TIANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN

Handl&aggare: Tuula Kipinoinen Ericsson Till
Telefon: 08-508 22 023 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd

Tertialrapport 2 Hagersten - Liljeholmen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd godkanner forslaget till
tertialrapport 2 for 2010 med helarsprognos.

2. Namnden godkanner en 6kad omslutning med 27,0 mnkr.

3. Né@mnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens uppmaning att justera
arsmalen avseende nojda brukare inom korttidsboende och LSS-boende.

4. Namnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens uppmaning att ta fram
aktiviteter som stoder arsmalet for indikatorn om andel fornyelsebart
drivmedel.

5. N&mnden begér budgetjustering med 0,5 mnkr for 6kade
investeringsutgifter inom investeringsramen for maskiner och inventarier.

6. Namnden begér budgetjustering med 0,7 mnkr for projektet Fran hemlos

till bostad.
Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Prognosen pa helarsutfall for 2010 visar ett nettodverskott med 4,1 mnkr fore
resultatdispositioner och fore budgetjusteringar, vilket &r en forbattring med

7,3 mnkr jamfort med juliprognosen. Efter resultatdispositioner och beraknade
budgetjusteringar visar prognosen ett nettoéverskott med 6,2 mnkr. Namndens mal
beddms uppfyllas i allt vasentligt.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar och samordnats av
ekonomiavdelningen.

Bakgrund

| verksamhetsplanen for 2010 beslutade namnden om mal, indikatorer och
aktiviteter utifran kommunfullméaktiges budget. I tertialrapporten redovisar
namnden sitt bidrag till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal. Arbetet med att
bidra till maluppfyllelsen fortgar enligt plan.

Sammanfattande analys

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning bedémer att kommunfullméktiges
inriktningsmal kommer att uppnas. Arbete pagar i enlighet med aktivitetsplanen.
Forvaltningen medverkar som representant i foretagarforeningarna, dar bl.a.
Soderortsvisionen diskuteras och synpunkter samlas in. Forvaltningen deltar
tillsammans med naringslivsrepresentanter, fastighetsagare, Konstfack, Stockholm
Business Region, kulturférvaltningen, stadsledningskontoret och
Stockholmsmassan i styrgruppen for Telefonplan. For Stockholms stads rékning
driver forvaltning projektet Creative Metropoles, ett INTERREG IV C projekt,
med inriktning att 6ka kunskaperna om hur en stad kan utveckla ett stod for
kreativa industrier. Stadsdelsndmnden arbetar med att skapa och bevara attraktiva
och valskotta parker i dialog med medborgarna. Satsningar gors aven pa
trygghetsskapande atgarder och extra stadning. Stadsdelsnamnden utvecklar
samarbetet med andra aktorer for att fler personer ska fa arbete istéllet for bidrag.
Konjunkturlaget har dock medfort att mojligheterna att fa arbete minskar. Nya
malgrupper med férsorjningshinder har tillkommit bland annat genom
forsékringskassans &ndrade regler. Arbetet med att minska felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistand fortsatter. Bidrag till det lokala forenings- och kulturlivet
har beviljats till féreningar och frivilligorganisationer.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsnamnden beddmer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att
uppnas. Det webbaserade kdsystemet och jamforservicefunktionen inom
forskoleverksamheten Gkar foraldrars mojlighet att gora aktiva val. Genom
Stockholms stads hemsida Jamfor service och genom Aldre direkt har brukarnas
mojlighet till information om bistandsinsatser och valmojligheter okat.

Tertialrapport 2 Hagersten-Lilieholmen

Box 490, 129 04 Hagersten

Besoksadress Telefonvagen 30 plan 9

Telefon 08/508 22 000

hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se/h-I



DNR 280-2010-1.2.1
SID 3 (70)

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett nettodverskott om 4,1 mnkr fore resultatdispositioner och
budgetjusteringar, vilket ar en forbattring med 7,3 mnkr jamfort med
manadsprognos for juli. Efter resultatdispositioner och budgetjusteringar visas ett
nettodverskott med 6,2 mnkr. Forbattringarna finns huvudsakligen inom
aldreomsorg, forskoleverksamhet samt stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Underskott finns dock fortfarande inom individ- och
familjeomsorg samt stdd och service till personer med funktionsnedséttning.
Forvaltningen kommer att fortsatta att arbeta med att minska kostnaderna for en
fortsatt god budgethallning 2010 och for att ha en god beredskap for ar 2011.
Atgarder for att 6ka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form en dialog med
enheterna om prognosvariationer. Darutdver har utbildning i ekonomi och
internkontroll genomforts for enhetschefer och andra berdrda.

Férskoleavdelningen

Fortsatt 6kning av barnantal och forskoleplatser

Avdelnings arbete med att tillskapa forskoleplatser i stadsdelen &r intensivt.
Antalet forskolebarn som onskar plats fortsatter att 6ka. Vid métningen 31 augusti
2010 fanns 3 642 inskrivna barn i stadsdelens kommunala férskoleverksamhet.
Ytterligare 6kning av antalet barn i forskolor &r att vanta under aret. FOr att mota
denna efterfragan startas ytterligare avdelningar pa befintliga férskolor samt nya
forskolor. Hittills i ar har fyra (4) nya forskolor 6ppnats med sammanlagt 276
inskrivna barn vid métdatum.

Brukarundersdkning och val av forskola

Brukarundersékning inom férskolan visar att foraldrarna ar mycket ndjda med
verksamheten. Visst missndje finns dock med valfriheten. Det ar 64 % av de som
har barn pa kommunal forskola i stadsdelen och 67 % om enskilt drivna
verksamheter inkluderas, som tycker att de haft mojlighet att vélja vilken
forskola/familjedaghem deras barn ska ga pa. Inom Stockholms stad som helhet
har 73 % uppgett att de haft mojlighet att vélja forskola/familjedaghem. Samtliga
barn som onskar plats kan erbjudas plats inom garantitiden. Det &r dock svart att
tillgodose alla foraldrars val om placering inom garantitiden. Detta gor att manga
kvarstar i kon till onskad forskola/forskolor. Foljder av detta blir att det dels &r
svart att se den faktiska kon for saval foraldrar som handlaggare vilket bidrar till
osakerhet i planering av behov. En annan foljd &r att det pa flera forskolor ar stor
omflyttning av barn vilket forsvarar det pedagogiska arbetet.
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Utveckling av kvalitet och det pedagogiska arbetet
Det pedagogiska arbetet och avdelningens arbete med att utveckla systematik och
kvalitet fortgar enligt plan. Inriktning pa det fortsatta kvalitetsarbetet ar att:

- Skapa malbilder for arbetet och tydliggora vilka resultat som forvéntas.
- Formulera kriterier for att bedoma maluppfyllelse.

- Planera och dokumentera uppf6ljning av arbetet sa att det kan pavisa
resultat som ger underlag for analys och bedémning.

- Utveckla resultatredovisningar sa att de ocksa fokuserar pa vad barnen har
lart sig och vad de har utvecklat for kompetenser.

For att stddja utvecklingsarbetet har férskoleavdelningens stab initierat ett
gemensamt arbete med seminarier om uppféljning. Forskolornas ledning deltar
ocksa i forthildning om kvalitet i forskolan. Férskoleavdelningen analyserar och
utvarderar gemensamt forskolornas arbete utifrdn namndens mal. Enheternas
arbete och redovisning i tertialrapport visar att foérskolorna arbetar i enlighet med
namndens mal och laroplan for forskolan.

Vardnadsbidrag
Antal personer som tagit ut vardnadshidrag t.o.m. augusti i ar var 47 pa heltid och
24 pa deltid.

Social omsorg

Vid avdelningen for social omsorg har flera férandringar skett vad galler bostader
med sérskild service enligt LSS. Under forsta kvartalet 6ppnades en ny
gruppbostad pa Responsgatan med sex lagenheter for personer med
utvecklingsstérning. Samtidigt avvecklades gruppbostaden Ekan, som var
forvaltningens sista icke-fullvéardiga gruppbostad. Aven barn- och
ungdomsboendet Klubbacken avvecklades under forsta kvartalet pa grund av
minskad efterfradgan pa platser. Driften av servicebostaderna Sjoviken och
Telefonplan har upphandlats och 6vergar i entreprenaddrift den 1 oktober 2010.
Driften av gruppbostaden Broder Pehr togs 6ver av ny entreprendr den 1 februari
2010.

Flera verksamheter har under aret samlokaliserats och andra har fatt nya lokaler,
bl.a. delar nu Steget framat lokal med Fruangens ungdomsgard och Kravatten
finns i den lokal som f.d. Storsvangens ungdomsgard fatt i Axelsbergs centrum.
Efter omflyttningarna har de flesta av avdelningens verksamheter lokaler som &r
tillgangliga for personer med funktionsnedséttning, undantagen ar Hunddagis
Trofast och Vastberga ungdomsgard for vilka lokalsituationen annu inte ar 16st.
Ungdomscaféets lokaler i Grondal forstordes under varen genom anlagd brand.
Lokalerna &r nu rivna och ungdomarna erbjuds tillfallig verksamhet i lokaler som
tillhor en av de dagliga verksamheterna. Vid bestallarenheten funktionsnedséttning
Okar antalet ansokningar om insatser, bl.a. till féljd av inflyttning till nya bostader
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som byggs in stadsdelsomradet och att det fotts fler barn med
funktionsnedséttning.

De nya reglerna for personlig assistans enligt LASS innebar att det ekonomiska
ansvaret for insatser i flera fall flyttas fran forsakringskassan till kommunen.

Enheten for ekonomiskt bistand har under aret avdelat en handlaggare till att
arbeta med felaktiga utbetalningar, tva socialsekreterare till att arbeta med
ungdomar 18-24 ar och tva socialsekreterare till att arbeta med langvariga
bidragstagare.

Genom stadens budget- och skuldradgivningsprojekt tillkom i augusti tva budget-
och skuldradgivare som arbetar d&ven med personer som &r bosatta i Skarholmen
och Alvsjo.

| syfte att sénka kostnaderna for HVB-placering av barn och ungdom har barn-
och ungdomsenheten infor ett team, Funka-teamet, som ska arbeta for forstarkt
familjehemsvard. Ungdomar med neuropsykiatrisk eller socialpsykiatrisk
problematik kan fa stod av forvaltningens neuropsykiatriska stodteam. Projekt
med kvalificerat boendestdd for personer med gravt missbruk avslutades vid
halvarsskiftet och kommer att utvarderas under hosten. Den preliminara
bedomningen &r att projektet gett ett gott resultat satillvida att slutenvarden
minskat for gruppen och att missbruket avtagit i intensitet.

Awven for samsjuklighetsteamets klienter marks stor skillnad i form av béttre
samordning av vardinsatser och minskat behov av slutenvard. Vuxenenhetens egen
oppenvard erbjuder bl.a. motivationsgrupper och eftervard. Genom samarbete med
stadsdelens anhdrigstdd erbjuds stdd till anhdriga till personer med
funktionsnedséttning, psykiska problem och missbruksproblem. For den
sistnamnda gruppen ges stddet av personal inom vuxenenheten.

Forvaltningens kvinnofridsteam, som startade i januari 2010 har under aret arbetat
med 32 kvinnor, som fatt insats i form av kvinnostodjare, skyddat boende eller
annat. De flesta kontakterna har varit kortvariga, men nagra har varat i tre manader
eller mer.

Under varen startade Steget framat och den socialpsykiatriska utforarenheten i
samarbete arbetstraning/daglig sysselséttning for framst yngre personer pa
Midsommargardens hemgard.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen arbetar utifran vision 2030 om att de aldre i stadsdelen ska ha en
aktiv, vardig och trygg alderdom. Malet ar hog kvalitet, valfrihet och nojda aldre.
Forvaltningen beddmer att stadsdelsnamndens mal uppfylls och bidrar till
maluppfyllelse av kommunfullméaktiges inriktningsmal. Aldreomsorgen i
Hagersten-Liljeholmens stadsdel erbjuder en mangfald av utforare bade for
hemtjanst dar det finns ett 70-tal hemtjanstutforare, varav tva kommunala och for
vard- och omsorgsboende och dagverksamhet inom valfrihetsmodellen. |
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stadsdelen finns ocksa servicehus samt tva boendeformer, seniorboende och
trygghetshoende dar inget bistandsbeslut kravs.

| fokus for dldreomsorgen star en rattssaker och likstéllig bistandshandlaggning,
bra information, férebyggande insatser, ett anpassat och flexibelt anhorigstéd, en
trygg och utvecklad hemtjanst, olika boendeformer for dldre med moderna vard-
och omsorgsboenden samt en fortsatt satsning pa arbetsplatsnara
kompetensutveckling.

Ett nytt kartldggnings- och bedémningsinstrument har inforts i staden for att 6ka
rattssakerheten och likstalligheten i bistdndsbedémningen. Aldreomsorgens
bestallarenhet arbetar aktivt med uppféljning for att sakerstélla att brukarna far
sina beviljade insatser utforda.

Information till aldre om olika insatser och utforare &r en viktig uppgift.
AldreDirekt i staden ger rad, stod och vagledning om dldreomsorgens insatser. Till
stadsdelens Aldrestod, ett telefonnummer, kan aldre, anhériga och personal vanda
sig for fordjupad information, rad och stod. Den egna informationsfoldern
"Aldreomsorgen A-O" skickas arligen ut till alla 75-aringar i stadsdelen.
Bestallarenheten har ocksa tagit fram en Hemtjanstkatalog 6ver aktuella utforare i
stadsdelen. Pa internet "JamforService" finns ocksa information.

Utforarenheternas kvalitetsarbete ar inriktat pa nojda brukare, 6kad trygghet samt
god mat och en trevlig matsituation. Under hosten genomfoérs centrala
brukarundersdkningar. Mojlighet till meningsfullhet i vardagen och regelbunden
utevistelse prioriteras i verksamheterna. Inom hemtjansten provas nya tekniska
I6sningar, t.ex. "Nyckelfri hemtjanst” for att 6ka tryggheten i hemmet.

Inom dldreomsorgen pagar ett framgangsrikt och omfattande kvalitets- och
utvecklingsarbete bl.a. genom de stimulansbidrag som erhallits for de prioriterade
omradena rehabilitering, kost och nutrition, demensvard, lakemedelsgenomgangar
i sarskilda boendeformer, socialt innehall, forebyggande arbete samt anhorigstod.
Utvecklingsarbetet fortsatter och stadsdelen har i samarbete med landstingets
vardcentraler i omradet ansokt om fortsatta stimulansbidrag. Enheten Aldrestod &r
forvaltningens gemensamma resurs for detta arbete. Uppskattade verksamheter ar
exempelvis Seniorhélsan pa servicehusen Axelsberg, Fruangsgarden och
Trekanten. De Oppna trafflokalerna Antiktraffen och Hovdingagarden ar ocksa
vélbesokta. Dagsutflykter och fixartj&nster erbjuds. Under sommaren har kortare
och langre dagsutflykter genomfoérts. Forvaltningen har ett val utvecklat
anhorigstod som bl.a. erbjuder samtal med kurator och anhdriggrupper.
Lakemedelsgenomgangar har genomforts och en arbetsmodell har utarbetats i
samarbete med vardcentralerna.

Ett sarskilt prioriterat utvecklingsomrade ar vard och omsorg till de mest sjuka
aldre som bor i ordinért boende. Stadsdelen har efter ansdkan tillsammans med
landstinget och andra vardgivare beviljats stimulansbidrag under tre ar till en
forsoksverksamhet som riktar sig till denna malgrupp. Syftet &r att ta fram en
modell, enligt Lean, for battre samordning av varden och omsorgen om den é&ldre.
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Stadsdelen ska ocksa delta i ett stadsévergripande projekt som handlar om att
utveckla stod och insatser till hemlosa aldre.

Aldreboendeplaneringen &r en fortsatt viktig och prioriterad fraga. Behovsanalys
och planering genomfors i samverkan med stadsdelarna Skérholmen och Alvsjo
for en mangfald och balans mellan efterfragan och tillgang av boendeformer i
Vastra Soderort. Fran och med 1 september 2010 omvandlas Kastanjens
servicehus till trygghetsboende. Vid Axelsbergs servicehus pagar ombyggnad av
hus 41 till ett modernt vard- och omsorgsboende med 54 platser. Kastanjens vard-
och omsorgsboende som ar omodernt flyttar till det nya moderna boendet pa
Axelsberg néar det &r Klart for inflytt, vilket beréknas till februari 2011.

Personalens kompetens &r grunden for en hdg kvalitet i aldreomsorgen. En modell
for kompetensutveckling har utvecklats som utéver grundutbildning ocksa
omfattar validering mot yrkeskrav, individuella kompetensutvecklingsplaner och
arbetsplatsnara kompetensutveckling. 98 % av omsorgspersonalen har validerats
och har individuella kompetensutvecklingsplaner. Kompetensutveckling
genomfors bl.a. inom omradena "Organisation, mal och lagar", social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och hygien. Aldreomsorgen deltar i
projektet SprakSam for sprakstdd och handledning for omsorgspersonal som
behover stod i svenska spraket. Arbetet med att utveckla den sociala
dokumentationen har ytterligare forstarkts med individuell handledning i
dokumentation och sprakstdd till omsorgspersonalen.

Hantering av 6vertalighet ar en aktuell fraga inom aldreomsorgen.

Samhallsplanering

Planeringen av forskoleutbyggnaden fortsatter. Miljoarbetet fortsatter dar fokus
under resterande del av aret laggs pa sortering av matavfall och férpackningar.
Arbetet med trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan olika aktorer i
stadsdelen fortsatter. Bevakning av tillgdnglighetsaspekten vid nybyggnation samt
systematisk hantering av synpunkter och dnskemal fran medborgarna i parkfragor
prioriteras ocksa. Under varen har ett omfattande arbete gjorts med att
implementera GSIT.

Administrativa avdelningen

Arbetet med att férebygga och sanka sjukfranvaron fortsatter under aret i
samverkan med foretagshalsovarden. Vid upprepad korttidsfranvaro, fyra eller fler
sjukfranvarotillfallen under den senaste sexmanadersperioden, gor
foretagshalsovarden en uppfoljning tillsammans med medarbetaren som ska
resultera i en handlingsplan. Da en nysjukskriven ar franvarande mer an 15 dagar
far foretagshalsovarden uppdraget att géra en beddmning av funktions- och
arbetsformaga”. Tendensen visar pa att sjukfrdnvaron minskar. Prognosen f6r den
rullande 12 manaders sjukfranvaron augusti 2009 till juli 2010 har minskat till

7,5 %.
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Forvaltningen har erbjudit 155 platser for feriearbetare vilket ar fler an
forvaltningens arsmal pa 120.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen samordnar styrning och uppféljning samt planering av
overgripande arenden som verksamhetsplan, tertialrapporter,
bokslut/arsredovisning m.m. Alla enheter analyserar noggrant och féljer upp
kostnader och intékter varje manad och vidtar atgarder vid befarade underskott.
Formerna for styrning och uppfoljning samt redovisning &r tydliga. Under varen
har ekonomiutbildning genomforts for enhetschefer och andra berérda. Infor
enheternas arbete med risk- och vasentlighetsanalys samt internkontroll har
informationsinsatser hallits och workshops i risk- och vasentlighetsanalys i ILS-
webben kommer att genomféras under hdsten. Avdelningen kommer att gora en
genomlysning av vésentliga processer enligt LEAN-metoden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges maluppfyllelse genom att
bedriva ett professionellt upphandlingsarbete och aktivitetsplanen genomférs samt
genom att arbeta miljomedvetet och medverka till att manniskor kommer bort fran
bidragsberoende. Namnden medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg stad dar
stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Hégersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning bidrag till att medverkat som
representant i foretagarforeningarna, bl.a. har S6derortsvisionen diskuterats och
synpunkter samlats in.

Forvaltningen har under perioden tillsammans med representanter for det
lokala naringslivet och foretagarforeningar genomfort ett antal méten dar
aktuella fragor har diskuterats.

Forvaltningen driver for Stockholm stads rékning projektet Creative
Metropoles, ett INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna
om hur en stad kan utveckla ett stod for kreativa industrier.

Upphandlingar pagar enlighet med aktivitetsplanen.

Andel upphandlad 33% 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
@ Uppfylls helt
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Kommentar:

Upphandlingar genomfors enligt aktivitetsplanen. Gemensam upphandling av bemanningstjanster
vid tillfalliga vakanser inom aldreomsorgen och stod och service for personer med
funktionsnedsittning har genomforts av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Avtal ar
tecknade | maj 2010.

Upphandling av entreprenaddrift av servicebostidderna Sjoviken och Telefonplan ar avslutad och
avtal r tecknat fran | oktober 2010.

Upphandling av nattpatrull vid Hagersten och Liljeholmens hemtjanst har genomforts och avtal
borjar gilla fran | oktober 2010.

Framtagande av forfragningsunderlag for upphandling av Hagerstens ungdomsgard och
Aspuddens parklek ar paborjad.

Ny gemensam upphandling gillande stidning av lokaler ar ocksa paborijad.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Namnden uppfyller malet genom att forvaltningen tillsammans med Stockholm
Business region, kulturforvaltningen och lokala aktorer delta i utvecklingen av
omradet vid Telefonplan med fokus pa utvecklingen av kreativa naringar.
Aktivitetsplanen berdknas kunna genomforas under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har ett ndra samarbete med framfor allt Jobbtorg Stockholm
Varberg, men dven med t.ex. arbetsformedling och sjukvard for att hjalpa
arbetsldsa av olika kategorier till egen forsorjning.
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Antal praktikplatser 7 57 57 st | 400 st Tertial 2
som kan tillhandahallas 2010
for de aspiranter som

& Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder/bolag)

Kommentar: Hittills har 7 personer erbjudits praktikplats. Forvaltningen foljer kontinuerligt upp
antalet inrapporterade praktikplatser fran verksamhetsomradena. Rimliga krav ska stillas vad
giller sprakkunskaper och utbildning. Malet 57 platser kommer att nas under 2010.

Antal ungdomar som [20st ~ 3000st 2010
fatt sommarjobb i

M stadens regi
@ Uppfylls helt

Kommentar: Antal ungdomar som erbjudits sommarjobb i stadens regi uppgar till 155 st. inom
Hagersten-Liljeholmens ansvarsomrade. Efter tilldelning av medel fran Sdderortsvisionen har
fler ungdomar fatt arbete. Arsmalet i tertialrapport | justerades fran 50 till 120 ungdomar. Av
de 155 ungdomarna var fordelningen 86 flickor och 69 pojkar. 13 st. hade nedsatt
arbetsformaga. | uppféljningen ska antalet utrikesfddda anges men redovisad siffra (4st) ar inte
tillférlitlig da ungdomarna inte tillfragats om fodelseort.

Andel barn som lever 1,5 % 2% 2% 6,0%  Tertial 2
i familjer som ar 2010
beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar: Liksom tidigare ligger andelen barnfamiljer som behéver ekonomiskt bistand lagt i
stadsdelen jamfort med genomsnittet for staden som helhet. Andelen har sjunkit fran 1,8 % ar
2007 till 1,5 % for den senaste rapporteringsperioden (augusti 2009-juli 2010). Orsaken till den
laga siffran ar troligen att det finns relativt fa stora ligenheter i det dldre bostadsbestindet och
dirmed fa stora barnfamiljer i stadsdelsomradet samt att de som flyttar in till de nybyggda
ligenheterna oftast inte ar i behov av ekonomiskt bistand.

Andel personer | % 2% 2% 35%  Tertial 2
beroende av 2010
& ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Kommentar: Andelen personer med ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet har sjunkit med 0, |
procentenhet sedan den forra mitningen, medan genomsnittet for staden ligger pa samma niva
som tidigare (2,4 %).
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Andel personer i 0,6 % 0,6 % 0,6 % minska  Tertial 2
procent som har ett 2010
langvarigt beroende av
® ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga

vuxna invanare

Kommentar: Andelen vuxna personer med ekonomiskt bistind 6ver 10-12 manaders tid ligger
pa samma laga niva som tidigare. Inte heller genomsnittet i staden har férindrats sedan forra
mattillfallet utan ar fortfarande 1,4 %. Forvaltningens ambition ar dock att andelen ska minska
och en sirskild satsning har darfor inlett for att hjilpa de langvarigt bidragsberoende till annan

forsorjning.
Andel vuxna personer 1% 1% 1,2 % minska  Tertial 2
beroende av 2010

& ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Kommentar: Andelen vuxna bistandstagare ar samma som vid forra mattillfillet (1,1 %) medan
genomsnittet i staden har sjunkit med 0,| procentenhet till 2,3 %.

Andel flyktingar som 77,8 % 51% 51 % 51 % Tertial 2
ar sjalvforsorjande 2010
efter introduktion
& exkl. flyktingar som
flyttat till annan

kommun

Kommentar: Antalet flyktingar som tagits emot i stadsdelsomradet under den senaste
tolvmanadersperioden ar mycket lagt, i genomsnitt 2,3 personer.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet ay ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser
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Kommentar: Alla arbetsféra bidragstagare far snabbt en tid pa Jobbtorg Stockholm Varberg for
en individuell jobbplan. Vid besoket pa forvaltningen gérs upp en arbetsplan tillsammans med
klienten av vilken det ska framga vilka mal och delmal som finns for att personen ska komma ut

i egen forsorjning.

Sékande med rehabiliteringsbehov har individuella arbetsplaner dir det framgar vilken insats

som personen behover for att snabbast komma ut i egen forsorjning.

Socialsekreterarna har vid behov samtal med arbetsférmedling eller likare fran vardcentraler

tillsammans med den berorda klienten.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
& utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Enheten for ekonomiskt bistand har en heltidsanstilld socialsekreterare som
arbetar med felaktiga utbetalningar (s.k. FUT arenden). For att stavja felaktiga utbetalningar
uppdaterar vi vara kontroller med jimna mellanrum for att se dver eventuella forandringar som
behover goras. Inga utbetalningar ska goras om inte ansokningsblanketten ar korrekt ifylld.

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska och bidragstiden

forkortas
@ Uppfylls helt

Antalet bidragstagare ligger pa ungefar samma laga niva som vid tidigare
mattillfallen. Ungefar hélften av bidragstagarna ar, liksom tidigare, personer
som varit beroende av ekonomiskt bistand under mycket lang tid.
Forvaltningen har avsatt resurser for att hjalpa dessa personer till annan
forsorjning, vilket pa sikt beraknas ge minskat behov av ekonomiskt bidrag och
kortare bidragstider.
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Forvaltningen ska avsitta resurser till arbete 2010-01-01 2010-12-31
@ med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand.

Kommentar: Under perioden mars - december har enheten en socialsekreterare som enbart
arbetar med utredning av felaktiga utbetalning sk FUT drenden. FUT-handlaggaren sitter ocksa i
receptionen de fyra-fem dagar per manad som manga klienter limnar in sina ansokningar for att
hjalpa till med att fylla i ansokningsblanketten. Under perioden har 22 FUT-utredningar
genomfdrts och sex polisanmalningar gjorts. Ytterligare 16 drenden vantar pa utredning.

Forvaltningen ska avsitta resurser till att 2010-01-01 2010-12-31
& hjilpa langvariga bidragstagare till annan

forsorjning.
Kommentar: Tva socialsekreterare har sedan manadsskiftet april - maj 2010 arbetat specifikt
med klienter som varit bidragsberoende under en langre tid. Till en borjan inventeras varje
arende for att se vilka insatser som redan ar gjorda, darefter gors en planering framat i samrad
med klienten, en sa kallad arbetsplan. Ett ndra samarbete sker med samverkanspartners som
Jobbtorget, Arbetsformedlingen, landstinget och andra aktorer. Arbetet sker till stor del genom
tit kontakt med klienterna i syfte att motivera till férandring som pa sikt ska leda till egen
forsorijning.

Informationsinsatser om feriearbete ska 2010-01-01 2010-03-31
@ riktas till sa val ungdomar som lokala
naringsidkare i stadsdelen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att miljomalen i huvudsak kommer att uppnas och
arbetar fortlépande med att utveckla miljoarbetet ytterligare vad géller
kallsortering, andel ekologisk mat, upphandling och minskad elférbrukning.
Under hosten kommer sortering av matavfall och férpackningar att prioriteras.
Andelen miljobilar kommer under 2010 att uppga till 100 %. Arsmalet for
fornyelsebart drivmedel kommer inte att uppnas under 2010 da de miljobilar
som ingar i forvaltningens fordonsbestand i huvudsak inte ar etanol- eller
biogasbilar utan bensin- eller hybridbilar, som tankas med fossila brénslen.
Forvaltningen har endast fyra biogasfordon, fr o m halvarsskiftet 2010. Dessa
har dock hittills inte kunnat tankas med biogas eftersom det inte funnits att
tillga i Stockholm. Det innebér att endast en mindre andel fornyelsebara
drivmedel kan redovisas och att malet inte kan uppnas trots att andelen
miljobilar vid arets slut kommer att uppga till 100 %. Under den narmaste
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tredrsperioden kommer fovaltningen att dven fasa ut bensindrivna miljobilar for
att 6verga till t ex elbilar. Detta sker i takt med att gallande leasingavtal l6per
ut. 1 6vrigt genomfor forvaltningen utbildnings- och informationsinsatser om
miljofragor under aret.

Andel av stadens 35% 35% 2010
storkok eller

storhushall i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

@ Uppfylls helt

Kommentar: Ingen avvikelse. Forvaltningen bedémer att malet uppfylls.

Andel av stadens 100 % 100% 2010
verksamheter som
sorterar ut
o forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Ingen avvikelse. Férvaltningen beddémer att malet uppfylls.

Andel fornyelsebart 4% 15 % 85 % 85 % Halvar |
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

[ |
etanol- och

fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)
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Kommentar:

Arsmalet for fornyelsebart drivmedel kommer inte att uppnas under 2010 di mitmetoden
mater andel fornyelsebart drivmedel jamfort med den totala mangden av drivmedel. Indikatorn
avser emellertid endast andelen fornyelsebart drivmedel bland etanol- och fordonsgasdrivna
fordon. Eftersom matningen gor i Agresso jamfor endast kostnaderna. Da kostnaderna for de
olika drivmedlen skiljer sig forsvaras jamforelsen.

De miljobilar som ingar i forvaltningens fordonsbestand utgérs i huvudsak inte av etanol- eller
biogasbilar utan bensin- eller hybridbilar, som tankas med fossila drivmedel. Forvaltningen har ett
etanolfordon och en elhybrid. Fran halvarsskiftet 2010 har forvaltningen aven fyra biogasfordon.
Biogasfordonen har hittills inte kunnat tankas med biogas eftersom det inte funnits att tillga i
Stockholm. Det innebar att endast en mindre andel fornyelsebara drivmedel kan redovisas och
att malet inte kan uppnas trots att andelen miljobilar vid arets slut kommer att uppga till 100 %.
Under den nidrmaste trearsperioden kommer forvaltningen att dven fasa ut bensindrivna
miljobilar for att dverga till t ex elbilar. Detta sker i takt med att gillande leasingavtal I1&per ut.

Andel inkopta 17 % 15 % 15 % I5% Tertial 2
ekologiska livsmedel i 2010
staden i kronor av
® totala virdet av
inkopta livsmedel (alla

namnder)

Kommentar: Forvaltningen har en positiv utveckling av andelen inkopta ekoligiska livsmedel.
Andelen uppgar till 17 % att jamfora med arsmalet |15 % av totala virdet av inkopta livsmedel.

Andel medarbetare 83 % 65% 2010
som under arbetstid
anvander miljovanliga
= transportmedel nar de
reser i tjansten
& Uppfylls helt

Kommentar: Ingen avvikelse. Forvaltningen bedémer att malet uppfylls.

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % 100%  Aug2010

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder/bolag)

Kommentar: Under 2010 fasar forvaltninegn ut de fordon som inte klassas som miljofordon.
Fordonsparken bestar av fyra biogasfordon, en etanolbil samt en elhybrid. Ovriga bilar ar
brinslesnala bensinbilar som ar miljoklassade enligt stadens definition.
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Andel upphandlingar 100 % 2010
av datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och

O stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
nimnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: | de upphandlingar som foérvaltningen sjilv genomfor som berérs av milet, dvs.
stadtjanster, stills krav pa att prioriterade miljoskadliga amnen inte ingar.

Elforbrukning (alla 9800000 minska 2010

o namnder/bolag) kWh
& Uppfylls helt

Kommentar: En oversyn av vitvaror har gjorts, som har resulterat att flera enheter har kunnat

sakra ner.
Elforbrukning per 88,8 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska bedrivas med lagsta mojliga miljobelastning
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedémer att miljomalen i huvudsak kommer uppnas med
undantag for andel fornyelsebara drivmedel vilket ar svart att uppna da
forvaltningens miljobilar i huvudsak anvénder fosila brénslen och inte kan
tankas med fornyelsebara drivmedel. Ytterligare informationsinsatser kommer
att genomforas under aret med fokus pa fornyelsebara drivmedel.

Tanka forvaltningens biogas- och 2010-09-07 2010-12-31
a etanolfordon med fornyelsebart drivmedel
ndr detta finns att tillga pa tankstationerna.
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Uppféljning av leasingavtalen for bilar saatt ~ 2009-04-30 2010-12-31
= endast miljobilar viljs nir avtalen gar ut.

Kommentar: Ingen avvikelse. Aktiviteten genomfors som planerat.

Oka andelen fornyelsebara drivmedel genom 2010-09-07 2010-12-31
att fasa ut de miljobilar som drivs med fossila
® brénslen och ersitta dem med t ex elbilar

under en kommande trearsperiod.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att ha en tidig dialog med
stadsbyggnadskontoret angaende nya detaljplaner, darmed finns en god
beredskap infor yttranden och pa sa satt kan uppskov med remissyttranden
undvikas.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas. Genom tidig dialog med
stadsbyggnadskontoret angaende nya detaljplaner har forvaltningen en bra
beredskap infér handlaggningen av remissyttranden. Stadsdelsnamnden
informeras i ett tidigt skede om kommande plansamrad. Under aret har inga
uppskov med yttranden éver detaljplaner begarts av forvaltningen

Ge tidig information till namnden om 2010-01-01 2010-12-31
~ kommande planprojekt.

Kommentar: Ingen avvikelse. Aktiviteten genomfors som planerat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Stadsdelen bidrar till maluppfylinad genom att prioritera barn- och
ungdomskultur samt genom rutiner foér bidragsgivning till féreningar (se KF:s
aktiviteter nedan). Ett kulturbidrag delas ut till férskolorna for varje inskrivet
barn.
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Antal deltagande barn 3 500 st 2010
och ungdomar i egen

H skapande verksamhet
& Uppfylls helt

Kommentar: Alla inskrivna barn inom forskolan deltar i egen skapande verksamhet. Olika
aktiviteter till ungdomarna erbjuds genom faltassistenterna.

Utifran detta beddoms arsmalet uppnas.

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjalva utova olika former av
kultur

Kommentar: Stadsdelen fordelar en kulturpeng till varje forskoleenhet utifran antalet inskrivna
barn. En kulturplan for barn och unga har nyligen antagits av kommunfullmaktige.
Forskoleavdelningen har arbetat fram en strategi och aktiviteter for att implementera och
pabdrija forverkligandet av kulturplanen. Samverkan sker med kulturférvaltningen kring detta. En
organisation for kulturombud och for att formedla information om och dialog med de
professionella kulturproducenterna har diskuterats liksom en gemensam strategi for hur
stadsdelens forskolor skall arbeta med kultur.

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Kommentar: En strategi for samordning av lokala kulturkrafter tas fram. Strategisk gemensam
information om kulturaktiviteter genom internet skall erbjudas lokala kulturaktorer.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31
“ utomstaende entreprendrer.

Kommentar: Alla tre parklekarna i stadsdelsomradet drivs pa entreprenad, en sedan flera ar
tillbaka och de &vriga tva sedan 2009.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@& av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Kommentar: Aktiviteten ar inte aktuell eftersom samtliga parklekar drivs pa entreprenad.

NAMNDMAL:
Medborgarna i Hagersten-Liljeholmen ska uppleva ett rikt, varierat
och tillgangligt kultur- och idrottsliv
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@ Uppfylis helt

Malet uppfylls genom att prioritera barn- och ungdomskultur samt genom
rutiner och riktlinjer for forenings- och kulturbidrag. Forskolorna har fatt ett
kulturbidrag som baserat pa antalet inskrivna barn i forskolan. Forskolorna
redovisar att de erbjudit kulturevenemang och kulturpedagogisk verksamhet.

| stadsdelen finns ett rikt utbud av aktiviteter som &r 6ppna for alla aldre i
stadsdelen. Forvaltningen samverkar med pensionars- och
frivilligorganisationerna. Uppskattade verksamheter ar exempelvis
Seniorhéalsan pa servicehusen Axelsberg, Fruangsgarden och Trekanten. De
oppna trafflokalerna Antiktraffen och Hovdingagarden &r ocksa vélbesokta.
Dagsutflykter erbjuds och under sommaren har olika resor genomforts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan olika aktorer i
stadsdelen, bevakning av tillgdnglighetsaspekten vid nybyggnation samt
systematisk hantering av synpunkter och énskemal fran medborgarna i
parkfragor bidrar forvaltningen till att uppfylla malet. Férvaltningen driver
ocksa ett projekt under aret "Tryggare kring Trekanten" som syftar till att
undersoka aspekter for okad trygghet samt att ta fram forslag pa lampliga
atgarder. Arbetet sker i nara samarbete med berdrda aktérer kring sjon sa som
naringslivet, boende, foreningar, polisen samt enheter inom forvaltningen m fl.

Stockholmarnas 60 % 60 % 2010

nojdhet med skotsel
o park och

gronomraden

& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen beddmer att malet uppfylls.

Andel anstillda som 75 % oka 2010
kanner till det
o forebyggande
sakerhetsarbetet.
@ Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen bedémer att malet kommer att uppfyllas.
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Antalet sarskilt 6 st Tas fram 2010

prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
g intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
sarbarhetsanalysen.
@ Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen bedémer att malet uppfylls. Férvaltningens kommer under hdsten
att genom risk- och sarbarhetsanlaysen identifiera 6 st. sarskilt prioriterade incidenter, olyckor
och effekter av intraffade handelser.

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska 2010-01-01 2010-12-31
& utforas i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar: Aktiviteten genomfors som planerat. Enhetscheferna far fortldpande
utbildning/information om incidentrapportering.

Utarbeta uppfoljningsbara aktiviteter och 2010-01-01 2010-05-01
@ indikatorer utifran stadens
brottsforebyggande program.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska 2010-01-01 2010-12-31
upprattas.

Kommentar: Aktiviteten genomfors som planerat.

NAMNDMAL:
Namnden ska arbeta aktivt med drog- och brottsforebyggande samt
trygghetsskapande atgirder

@ Uppfylls helt

Genom trygghetsvandringar och ¢kad samverkan mellan olika aktorer i
stadsdelen, bevakning av tillganglighetsaspekten vid nybyggnation, systematisk
hantering av synpunkter och 6nskemal fran medborgarna i parkfragor bidrar
forvaltningen till att uppfylla malet.

Olika enheter inom forvaltningen samarbetar ocksa for tryggare miljéer samt
drog- och brottsférebyggande i samverkan med polisen, naringslivet, skola och
fritid. Det sker aven ett brottsforebyggande arbete pa ett Gvergripande plan
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genom namndens Brottsforebyggande rad dar namndordforande, tjanstemén
och representanter for polisen medverkar.

Aldre ska kénna sig trygga bade i hemmet och nar man ar ute. Stockholms stad
har i samarbete med polisen i Stockholms lin m.fl. tagit fram broschyren ”Oka
tryggheten — minska utsattheten for brott” som riktar sig till dldre.
Aldreomsorgsavdelningen skickade infér sommaren ut brev och broschyr till
hemtjansttagare och boende pa servicehus i stadsdel, totalt till ca 1200 brukare.
| Brottsforebyggande radet har en arbetsgrupp "Tryggare Aldre" bildats, dar
forvaltningen, polisen och representanter fran pensionarsradet ingar.

Andel pojkar i arskurs 9 I 2010
som blir bjudna pa alkohol
O . s
av sina foraldrar
& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen bedémer att mélet uppnas med reservation for att statistiken for
detta finns tillgingligt forst om nagra veckor da en mer fullstindig prognos kan goras.

Andel som kanner oro for 17 2010
att utsittas for brott nagon
© ging
@ Uppfylls helt
Kommentar: Férvaltningen kan inte redovisa prognos for maluppfyllelse eftersom att nya
mitvarden inte erhalls férrin mars 201 |, men arbetar fortldpande brottsforebyggande och
trygghetsskapande.

Andel barn och ungdomar 0,7 2010
0 - 14 ar misstankta for
O
brott
& Uppfylls helt

Kommentar: Foérvaltningen kan inte redovisa prognos for maluppfyllelse eftersom att nya
mitvarden inte erhalls forrin mars 201 1, men arbetar fortldpande brottsforebyggande och
trygghetsskapande.

Andel flickor i arskurs 9 20 2010
som blir bjudna pa alkohol
] . e
av sina foraldrar
& Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen beddmer att malet uppnas med reservation for att statistiken for
detta finns tillgangligt forst om nagra veckor da en mer fullstindig prognos kan goras.
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Andel ungdomar 15-17 ar 4,7 2010
g misstankta for brott
& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen kan inte redovisa prognos for maluppfyllelse eftersom att nya
matvarden inte erhalls férran mars 201 |, men arbetar fortlépande brottsforebyggande och
trygghetsskapande.

Arbeta for tryggare miljder genom samarbete 2010-01-01 2010-12-31
& med polisen, naringslivet, socialtjansten i
arbetsgruppen Tryggare Centrum.

Kommentar: Aktiviteten genomfoérs som planerat.

Arbeta férebyggande genom fortsatt arbete ~ 2010-01-01 2010-12-31
med samverkansgruppen mellan socialtjanst,

& forskola, fritid, skola och polis som inrattades
under 2008.

Kommentar: Aktiviteten genomfors som planerat.

Arbeta forebyggande pa ett 6vergripande 2010-01-01 2010-12-31
& plan genom lokala brottsforebyggande radet,
Bra.

Kommentar: Aktiviteten genomfors som planerat.

Informationsinsatser till forildrar om Orebro  2010-05-05 2010-12-31
& preventionsprogram.

Kommentar: Filtassistenterna erbjuder samtliga hogstadieskolor Orebro preventionsprogram
(OPP).

Sarskilda aktiviteter for flickor i 2010-01-01 2010-12-31
@ stadsdelsomradet ordnas av filtassistenterna
och ungdomsmottagningen.

Kommentar: Faltassistenterna har under sommaren 2010 intensifierat sitt arbete med en grupp
flickor i riskzon och genomfort lagerdagar, ridturer och klattring. De har ett fortsatt arbete
med tva skolor runt problematiska flickgang. Ungdomsmottagningens planerade aktiviteter for
flickor har dnnu inte kommit igang pa grund av personalomsittningen vid mottagningen.
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NAMNDMAL:
Samordnat och professionellt stod ska ges till dem som utsatts for
vald i ndra relationer.

@ Uppfylls helt

Stadsdelens kvinnofridsteam med tva kvinnostddjare och en socialsekreterare
borjade sitt arbete den 1 januari 2010. Teamet ger praktiskt och psykosocialt
stod till valdsutsatta kvinnor. Barn som upplevt vald i familjen erbjuds vid
behov s.k. Trappansamtal eller annan insats. Barn- och ungdomsenheten deltar
I ett arbete som syftar till att soka och utveckla nya metoder for att hjalpa
valdsutsatta barn.

Kvinnostodsteamet har informerat dldreomsorgens utférarenheter pa deras
arbetsplatstraffar. En okning av arenden fran dldreomsorgen har noterats.

Ett kvinnofridsteam ska inrattas vid 2010-01-01 2010-12-31
w forvaltningen.

Kommentar: Kvinnofridsteamet med tva kvinnostddjare och en socialsekreterare borjade sitt
arbete den | januari 2010. Hittills under aret har teamet haft 32 aktuella drenden, varav 21 nu
ar avslutade. Av kvinnorna har |3 fatt insatsen kvinnostod, fyra har bott i forvaltningens egen
jourlagenhet, nio i skyddat boende och tre har fatt hjilp till annat tillfilligt boende. De flesta
kontakterna har varat i omkring en manad, men flera kvinnor har behévt stéd i tre manader
eller mer.

Medarbetarna ska erbjudas 2010-01-01 2010-12-31
& kompetensutveckling om vald i nira
relationer.

Kommentar: Kvinnofridsteamet ordnade i april en halv utbildningsdag om man som utdvar vald.
Tolv personer fran barn- och ungdomsenheten och kvinnofridsteamet borjar hosten 2010 en
tvaterminers utbildning genom lansstyrelsen om vald i ndra relationer. Barn- och
ungdomsenheten deltar i en referensgrupp till projekt Barnfrid som har till syfte att soka och
utveckla nya metoder for att hjilpa valdsutsatta barn.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker ska upplevas som rena och trygga

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet uppnas. Stadning utfors av forvaltningens
upphandlade entreprendr efter de krav som stéllts i avtalet. Avdelningen for
samhallsplanering arbetar med en systematisk hantering av inkomna
synpunkter och dnskemal fran medborgare i dessa fragor. Behovet av
papperskorgar inventeras regelbundet och utékas efter behov.
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Behovet av papperskorgar inventeras och 2010-01-01 2010-12-31
® antalet korgar anpassas efter behov.

Kommentar: Aktiviteten genomfors som planerat.

@& Genomfora trygghetsvandringar 2010-01-01 2010-12-31

Kommentar: Aktiviteten genomfors som planerat.

Hundrastgard ska inrdttas i omrade med 2010-01-01 2010-12-31
® innerstadskaraktir.

Kommentar: En hundrastgard inrittades fore sommaren i Arstadal.

Rensning av sly kring parkvagar samt 2010-01-01 2010-12-31
@ klippning av grenar for att frilagga
belysningskallor

Kommentar: Aktiviteten genomfors fortlopande utifran gillande skotselavtal for park.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgingliga
for alla.

@ Uppfylis helt

Namnden kommer att uppfylla malet. Forvaltningen har under perioden fortsatt
arbetet med att genomfora intentionerna i lokalforsorjningsplanen avseende alla
verksamhetslokaler.

Forvaltningens information ska ses over ur 2010-01-01 2010-12-31
® et tillganglighetsperspektiv.
Kommentar: Inom avdelningen for social omsorg fortsatter bestallarenheten
funktionsnedsattning sitt tidigare arbete med att skriva beslut och annan information till brukare
pa lattlast svenska. Vid utférarenheterna finns bl.a. lisombud och lattlasta tidningar.

Forvaltningens lokaler ska inventeras och 2010-01-01 2010-12-31
& hinder for tillginglighet sa langt mojligt

atgardas.
Kommentar: Efter lokalbyten under varen och sommaren 2010 aterstar bara tva verksamheter
inom social omsorg som inte har tillgangliga lokaler.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Valfrihet finns inom flera verksamheter och genom valfrihetssystemen har ocksa
brukarnas mojligheter att sjélva valja okat.

Aldreomsorgens insatser ska géra det mojligt for dldre att leva och bo
sjalvstandigt sa lange som majligt i sin hemmiljo. Malsattningen ar hog kvalitet,
valfrihet och nojda éldre. Forvaltningen bedémer att stadsdelsnamndens mal for
aldreomsorgen uppfylls och bidrar till maluppfyllelse av kommunfullmaktiges
inriktningsmal. 1 stadsdelen finns en mangfald av verksamheter och utférare. Det
finns ocksa ett rikt utbud av aktiviteter som ar 6ppna for alla dldre i stadsdelen.

| fokus for dldreomsorgen star en rattssaker och likstéllig bistandshandlaggning,
bra information, férebyggande insatser, ett anpassat och flexibelt anhérigstéd, en
trygg och utvecklad hemtjanst, olika boendeformer for aldre med moderna vard-
och omsorgsboenden samt en fortsatt satsning pa arbetsplatsnara
kompetensutveckling.

Vid avdelningen for social omsorg finns valfrihetssystem vad géller insatser till
personer med olika former av funktionsnedséattning. Brukarna informeras av
bistandsbedomare och genom Jamfor service om vilka utforare de kan vélja. De
egna utforarenheterna arbetar stdndigt med att utveckla sin verksamhet och
anpassa den till behoven hos olika kategorier av brukare. Kvaliteten kontrolleras
med hjalp av de kvalitetsledningssystem som upprattas vid alla enheter och genom
egna brukarundersdkningar och verksamhetsuppféljningar.

Forskoleavdelningens utvecklingsarbete for 2010 &r att fortsétta utveckla
systematik och kvalitet i verksamheterna.

Enligt de brukarundersokningar som genomforts vid samtliga enheter inom social
omsorg ar brukarna mycket ndjda med de insatser som de beviljats och de kanner
sig respektfullt bemétta av handldggare och annan personal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylis helt

Inom &ldreomsorgen finns valfrihet for vard- och omsorgsboende, hemtjénst,
ledsagning, avlosning och dagverksamhet. Aldreomsorgen i Héagersten-
Liljeholmens stadsdel erbjuder en mangfald av utférare och verksamheter. For
hemtjanst finns ett 70-tal hemtjanstutforare, varav tva kommunala. | stadsdelen
finns vard- och omsorgsboende for dldre med demenssjukdomar och somatiska
sjukdomar, korttidsplatser, dagverksamhet for demenssjuka och servicehus. Det
finns tva boendeformer dar inget bistandsbeslut kravs, det ar seniorboendet pa
Axelsberg och Kastanjens trygghetsboende fr.o.m. 1 september 2010.

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende, B-huset med 128 platser drivs pa
entreprenad liksom Asengéarden med 29 demensplatser.Axgérdens vérd- och
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omsorgsboende, 49 platser, drivs i kommunal regi. Har har de boende mgjlighet
att ha husdjur. Kastanjens vard- och omsorgsboende inkl. korttidsplatser, totalt
ett 50-tal platser, drivs i kommunal regi. Kastanjen &r ett omodernt &ldreboende
och kommer att flyttas till nya Axelsberg i februari 2011. | och med detta haller
alla vard- och omsorgsboenden i stadsdelen en modern standard.

Vid avdelningen for social omsorg finns valfrihetssystem vad géller insatser till
personer med olika former av funktionsnedséattning. Brukarna informeras av
bistandsbedomare och genom Jamfor service om vilka utforare de kan vilja.
Fran och med oktober 2010 kommer tre av forvaltningens grupp- och
servicebostéder att drivas av privata entreprendrer. FOrvaltningen ser I6pande
dver behoven hos brukarna for att kunna anpassa verksamheterna till dem,
vilket t.ex. resulterat i sysselsattningsverksamheter for yngre personer med
psykisk funktionsnedsattning och till inrattandet av ett neuropsykiatriskt
stodteam.

Forskoleavdelningen har arbetat aktivt for att uppdatera information om
forskolornas verksamhet till brukarna med jamforbara uppgifter fran saval
privata som kommunala utférare. Flera tjanster finns lattillgangligt via internet
sasom majlighet att vélja forskola och ansoka om barnomsorgsplats.

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges okade madjligheter till aktiva val genom en
tillganglig och tydlig information om verksamheten och utforare

@ Uppfylls helt

Inom &dldreomsorgen far brukarna och anhériga bade muntlig och skriftlig
information. Stadsdelens Aldrestdd, ett telefonnummer, erbjuder information,
réd och stod. Informationsfoldern "Aldreomsorgen A-O" samt erbjudande om
forebyggande hembesok skickas arligen till alla som fyller 75 ar i stadsdelen
och har under varen skickats ut till ca 300 personer.

Bestallarenheten inom aldreomsorgen har tagit fram en utférarkatalog dver
aktuella hemtjanstutforare i stadsdelen som brukarna har mojlighet att vélja
mellan. Det finns ett 70-tal hemtjanstutforare varav tva kommunala.
Bistandshandlaggarna informerar dven vid hembesok som gors i samband med
utredning och bedémning av den aldres behov av insatser.

Enheterna arbetar med att uppdatera informationen om sina verksamheter pa
stadens webbsida "J&mfor service".

Vid avdelningen for social omsorg ger bistandsbedomarna muntlig och skriftlig
information om aktuellt utbud av den insats som brukaren behéver. De brukare
som har svart att ta del av stadens Jamfor service kan fa olika former av hjalp
att hitta de uppgifter som de behéver for att kunna vélja.

Forskoleavdelningen har arbetat aktivt for att uppdatera information om
forskolornas verksamhet bade i broschyrer och pa internet. Det finns for
brukarna jamforbara uppgifter fran saval privata som kommunala utforare.
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Flera tjanster finns lattillgangligt via internet sasom majlighet att vélja forskola
och anstka om barnomsorgsplats. Farsta och Hagersten/Liljeholmens
stadsdelsforvaltningar har efter en forstudie beviljats medel fran e-
tjanstprogrammet for att utveckla en forskolewebb som ska forenkla och
modernisera kommunikationsvagarna mellan forskola och vardnadshavare. En
forskola i varje stadsdel deltar som piloter i projektet. Personal och
vardnadshavare har arbetat i fokusgrupper for att utarbeta kravprofilen pa
verktyget och under hésten kommer de att testa tjansten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylis helt

Forskoleavdelningens utvecklingsarbete for 2010 &r att fortsatta utveckla
systematik och kvalitet i verksamheterna. Vid méatningen 31 augusti 2010 fanns
3 642 inskrivna barn i stadsdelens kommunala férskoleverksamhet. Ytterligare
okning av antalet barn i forskolor ar att vanta under aret. FOr att méta denna
efterfragan startas ytterligare avdelningar pa befintliga forskolor samt nya
forskolor. Hittills i ar har fyra (4) nya forskolor 6ppnats med sammanlagt 276
inskrivna barn vid métdatum.

Andel barngrupper (I-3 32,28 % 40 % 40 % minska  Tertial 2
& ar) med fler 4n 14 barn 2010
Kommentar:

| stadsdelen Higersten - Lilieholmen sker en stor nybyggnation av bostider. Efterfragan pa
barnomsorg ar ocksa stor. Att ge alla barn en plats i férskolan inom garantitid har varit ett
prioriterat mal som har uppnatts. De grupperingar som dokumenteras ar |-3 ar, 4-5 ar samt -5
ar. Darutover finns ett antal 6-aringar. For att uppfylla det prioriterade malet om att erbjuda
forskoleplats inom garantitid har barnantalet utdkats i nagra barngrupper. Nimnden har natt
kommunfullmaktiges arsmal.

Vid matning i slutet av 2009 fanns det 57 forskolor med sammanlagt 229 barngrupper. Vid
matning 3| augusti 2010 fanns det 60 forskolor, 247barngrupper, 3642 inskrivna barn.

Andel barngrupper (4-5 26,92 % 20 % 20 % minska  Tertial 2
& ar) med fler an 18 barn 2010
Andel enheter som 100 % 2010

genomfor systematiskt
D barnsikerhetsarbete
@ Uppfylls helt
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Kommentar: Férskoleavdelningen inventerar hur barnsikerhetsarbetet bedrivs pa forskolorna,
vilka rutiner som finns och om arbetet kan samordnas med annat sikerhetsarbete. Inventeringen
ar annu inte klar.

Andel forskollirare av 46 % 46% 2010
g antal anstallda
& Uppfylls helt

Kommentar: Ny matning av andelen forskollarare sker i host i samband med att statistikunderlag
skickas till SCB. Foregaende ar hade stadsdelen 46 % forskollarare och uppnadde vil de mal pa
43 % som KF satt uppfor andelen anstillda forskollarare.

Andel nojda foraldrar i 90 % oka 2010
forskoleundersokningen
o avseende trygg och
saker miljo
< Uppfylls delvis
Kommentar: Stockholm stad har under forsta kvartalet genomfort en brukarundersokning via
Internet for forskolorna. Resultatet visar att 89 % av foraldrarna som svarar instammer med
pastaendet "l forskolan ar miljon trygg och siker".

Andel nojda foraldrar i 79 % oka 2010
forskoleundersokningen
O avseende utveckling
och larande
~Uppfylls delvis
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Kommentar:

Arsmalet 4r satt utifrin foregaende ars frigor och svar i brukarundersdkningen dir resultatet av
bade mycket ndjda samt ndjda forildrar redovisades. De olika arens redovisade resultat ir inte
jamforbara.

Arets index visar resultat av tre fragor i brukarundersékningen inom omradet utveckling och
lirande dar forildrarna dr mycket ndjda. Resultatet ligger dock under det satta arsmalet och
stadens genomsnitt med en procent. Stadsdelens resultat ar 77 % nojda forildrar avseende
malomradet utveckling och lirande.

Brukarundersokning ar ett sitt att “mata temperaturen pa verksamheten” vid ett visst tillflle.
Brukarnas subjektiva bedémningar kan paverkas bade av rapporter i massmedia, tillflliga
handelser och sarskilda omstandigheter i verksamheten. Att stadsdelen viaxer mycket och har
manga nystartade verksamheter kan till exempel paverka kvaliteten. Kanske har verksamhetens
idé inte hunnit f2 genomslag i hela enheten eller kanske har man inte hunnit informera
foraldrarna om vad man gor.

For att forsta och tolka resultaten pa ett insiktsfullt sétt kravs detaljerade kunskaper om
forhallandena i verksamheten och situationen vid olika forskolor. Det dr darfor viktigt att varje
forskola gor en analys over sitt egna resultat och anvander det till verksamhetsutveckling.

Enheterna kommer nu att analysera resultaten och fundera dver vilka limpliga atgarder som bor
vidtas. Dialog kring resultaten kommer ocksa att féras med vardnadshavarna, exempelvis pa
foraldramoten. Analys av verksamhetens resultat och forslag till fortsatt arbete redovisar
forskolorna i sina kvalitetsredovisningar som lamnas till forvaltningen i september. Vid planering
av nidsta ars verksamhet tas ocksa hinsyn till brukarnas synpunkter forslag pa atgarder.

Antal barn som inte 0st 0st 0st 0st Aug 2010

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts fér under aret

Kommentar: Alla sokande har erbjudits forskoleplats i enlighet med Stockholms stads
platsgaranti. Trots standig okning av antalet barn som onskat barnomsorg har platsgarantin
kunnat hallas.

Resultatet av 3,1 31 2010
enheternas
sjalvvardering avseende
= utveckling och larande
inom forskola
& Uppfylls helt

Kommentar: Forskolorna i Hagersten-Liljeholmen valjer nar arbetet med sjalvvardering
genomfors. Resultat av utvirderingen redovisas i arsredovisning.
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Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@& metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
& medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Kommentar: Forskoleavdelningen har gemensamt en utvecklingssekreterare med ansvar bl.a.
for att formedla, initiera och driva fortbildning inom strategiska omraden.

Genom att ingd i natverk och kontakt med samordnare for forskoleverksamheten dver staden
héller stadsdelen sig informerad om vilka aktuella kurser och seminarier som erbjuds och hur
férmanligare erbjudanden kan tillvaratas.

Spridning av erbjudanden och information sker muntligt och skriftligt via forskolerektorerna till
enheternas personal.

Outbildad personal uppmuntras att utbilda sig. Barnskotare uppmanas och stottas att fortbilda
sig till forskollarare. Forskolelarare uppmuntras att vidareutbilda sig och skaffa sig
spetskompetens.

Gemensamma seminarier och fortbilningar anordnas inom stadsdelen for medarbetare, dels
riktad och dels mer allmint. Exempel pa utbildningar under aret ar seminarier i kvalitetsarbete
och uppfoljning for ledningspersonal, en forelasning for samtlig personal kring pedagogisk
kvalitet for sma. Dessutom halls kontinuerligt utbildning i barnolycksfall.

En seminarievecka dar personalen lar av varandras arbete genomfordes under april.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

& erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga
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NAMNDMAL:
|. Forskolan ska utveckla och starka varje barns sjalvkansla och

sociala kompetens
@ Uppfylls helt

Varje forskoleenhet formulerar ataganden for sin verksamhet utifran malet.
Aven kriterier (kannetecken) for maluppfyllelse formuleras och hur man foljer
upp samt dokumenterar arbetet.

Namnden gor en bedémning av stadsdelens maluppfyllelse i samband med att
resultat redovisas i kvalitetsredovisning.

Forskolorna beskriver hur de utvecklar och ~ 2010-01-01 2011-09-30
starker varje barna sjalvkansla och sociala

& kompetens. En arlig utvirdering, analys och
bedomning gors i Kvalitetsredovisningen

(KR).
NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidra till jamstalldhet, respekt och
likabehandling

@ Uppfylls helt

Gemensam diskussion fors i Forskoleavdelningens ledningsgrupp kring hur
enheter gor kartlaggning/nulégesanalyser av verksamhetens behov. Vilka
insatser foreslas utifran analys och vilket resultat kan redovisas utifran insats?
Ar gemensam fragestallning

En rlig utvirdering av Likabehandlingsplanen ~ 2010-01-01 2010-10-31
gors i av inom Forskoleavdelningens

ledningsgrupp, utifran fyra kriterier: 1.

Likabehandlingsplan finns och har tydliga

lokala rutiner 2. Rutinerna for hantering av

krankningar samt hur dokumentation sker

L]

och forvaras ar val kanda bland personalen. 3.
Likabehandlingsplanen har kommunicerats
med foraldrarna 4. Kartlaggning av
verksamheten/nulagesanalys gors och anvands
for att forebygga krankningar samt utveckla
verksamheten
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NAMNDMAL:
3. Forskolan ska stodja och utmana varje barn i sin sprak- och
kommunikationsutveckling

@ Uppfylls helt

Forskoleavdelningens ledningsgrupp analyserar gemensamt forskolornas
redovisningar av sitt arbete med sprakdoméaner infér sammanstallning av
stadsdelens gemensamma Kvalitetsredovisning och forslar da ocksa atgarder
for utveckling av arbetet.

Arbetet med att aterinratta kulturombud for forskolan och utveckla deras
funktion pabdrjas.

I. Hur anvands blankett "Inventering av 2010-01-01 2010-09-30
flersprakiga barn”? 2. Vilket resultat pavisar
arbetet med sprakdominer? 3. Ge en
& sammanfattande analys och bedomning av
arbetets resultat i KR. ( giller bade
sprakdomaner och verksamhetens styrkor
och utvecklingsomraden)

NAMNDMAL:
4. Forskolorna ska stdarka varje barns formaga till delaktighet och
inflytande

@ Uppfylis helt

Forskoleavdelningen utvarderar och analyserar maluppfyllelsen i sin
Kvalitetsredovisning.

Hur stirker forskolan varje barns formaga till  2010-01-01 2010-12-31
delaktighet och inflytande. Dialog och analys
& av forskolornas arbete inom malomradet
sker infor Kvalitetsredovisning (KR). Resultat
redovisas av enheterna i ILS och KR
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NAMNDMAL:
5. Forskolan ska ha en god kommunikation med fordldrarna och
erbjuda goda mojligheter till samverkan

@ Uppfylls helt

Brukarundersokning for forskolan 2010 ar genomford. Forvaltningen tolkar
resultaten som att en mycket stor del av brukarna ar mycket ngjda med
verksamheten pa stadsdelens forskolor och att verksamheten uppfattas som
trygg och saker. De vardnadshavare som har en forskola som de sjélva
valt/prioriterat verkar vara ngjdare med forskolans arbete.

82 % svarade: "Jag ar som helhet n6jd med mitt barns forskola/familjedaghem

79 % svarade: "Jag kan rekommendera mitt barns forskola/familjedaghem”

64 % svarade: "Jag har haft mojlighet att vélja vilken forskola/familjedaghem
mitt barn ska ga pa"

For att forsta och tolka resultaten pa ett insiktsfullt satt kravs detaljerade
kunskaper om forhallandena i verksamheten och situationen vid olika forskolor.
Det ar darfor viktigt att varje forskola gor en analys Over sitt egna resultat och
anvander det till verksamhetsutveckling. Enheterna kommer nu att analysera
resultaten och fundera dver vilka lampliga atgarder som bor vidtas. . Dialog
kring resultaten kommer ocksa att foras med vardnadshavarna, exempelvis pa
fordldramoten. Analys av verksamhetens resultat och forslag till fortsatt arbete
redovisar forskolorna i sina kvalitetsredovisningar som lamnas till
forvaltningen i september. Vid planering av nasta ars verksamhet tas ocksa
hansyn till brukarnas synpunkter forslag pa atgarder. Resultaten av
brukarundersokningen har ocksa diskuteras 6vergripande pa
forskoleavdelningens ledningsgrupp. Hur varje enhet arbetar vidare med
utvecklingsfragor utifran brukarundersokningens resultat kommer att foljas

upp.

Forskolornas dialog och analys kring resultat  2010-01-01 2010-12-31
@ av forskoleundersokning redovisas i ILS och
Kvalitetsredovisning.
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NAMNDMAL:
6. Barnets 6vergang fran forskola till skola ska vara vil planerad och
ske i samverkan med foraldrarna

@ Uppfylls helt

Forskoleavdelningen samverkar med Utbildningsforvaltningen kring dvergang
mellan forskola och skola. Forskoleavdelningen bjuder in rektorer fran bade
forskola och skola till samverkansmaten.

Uppfoljning och dialog i samverkansforum 2010-01-01 2010-12-31
& forskola-skola en gang/termin. Resultat
redovisas i ILS och Kvalitetsredovisning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen haller en god kvalitet och vardegrundsarbetet fortgér utifran
visionen om ett aktivt, vardigt och tryggt aldrande.

Bistandshandlaggarna har utbildats i stadens nya kartlaggnings- och
bedémningsinstrument for bistandsbeddmning, som handlaggarna nu arbetar
utifran. Syftet ar att fa en likstallig och tydlig bistandsbedémning i staden.
Aldreomsorgens bestéllarenhet arbetar ocksa aktivt med uppféljning for att
sakerstalla att brukarna far sina beviljade insatser utforda. Utforarenheternas
kvalitetsarbete &r inriktat pa ndjda brukare, 6kad trygghet samt god mat och en
trevlig matsituation. Mojlighet till meningsfullhet i vardagen och regelbunden
utevistelse prioriteras i verksamheterna. Under hdsten vecka 37 genomfors
stadens brukarundersokningar. Inom hemtjénsten provas nya tekniska
I6sningar, t.ex. "Nyckelfri hemtjanst™ for att 6ka tryggheten i hemmet.
Enheternas arbete med att kvalitetssakra och utveckla den sociala
dokumentationen har intensifierats under hosten.

Inom &ldreomsorgen pagar ett framgangsrikt och omfattande kvalitets- och
utvecklingsarbete, bl.a. genom de stimulansbidrag som erhallits for de
prioriterade omradena rehabilitering, kost och nutrition, demensvard,
lakemedelsgenomgangar i sarskilda boendeformer, socialt innehall,
forebyggande arbete samt anhorigstod. Utvecklingsarbetet fortsétter och
stadsdelen har i samarbete med landstingets vardcentraler i omradet ansokt om
fortsatta stimulansbidrag.

Stadsdelen har ocksa efter ansokan tillsammans med landstinget och andra
vardgivare beviljats stimulansbidrag under 3 ar till en forsoksverksamhet som
riktar sig till de mest sjuka aldre. Syftet ar att ta fram en modell for battre
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samordning kring varden och omsorgen om den aldre. Arbetet kommer att ske
utifrdn Lean som innebar att vardgivarna ska arbeta gemensamt kring den aldre
for en foljsam och effektiv vardkedja.

Stadsdelen ska dven delta i ett stadsovergripande projekt som handlar om att
utveckla stod och insatser till hemlosa aldre.

En modell for kompetensutveckling "Kompetensutveckling enligt yrkeskrav”
har utvecklats som utéver grundutbildning ocksa omfattar validering mot
yrkeskrav, individuella kompetensutvecklingsplaner och arbetsplatsnara
kompetensutveckling. 98 % av omsorgspersonalen har validerats och har
kompetensutvecklingsplaner. Aldreomsorgen deltar i projektet SprakSam for
sprakstod och handledning for omsorgspersonal som behéver stod i svenska
spraket. Uthildade handledare finns vid varje enhet for individuell handledning
i dokumentation och sprakstdd till omsorgspersonalen.

Avdelningen for social omsorg arbetar standigt med att dka tryggheten och
varna om det goda bemétandet vad géller myndighetsutdvning och utférande
av insatser for personer med funktionsnedsattning. Genom
brukarundersokningar, brukarrad etc. foljer forvaltningen upp att brukarna
ké&nner sig val bemotta och trygga i kontakten med utredare och utforare.
Genom stadens valfrihetssystem for insatser enligt LSS och inom
socialpsykiatrin finns mojlighet att valja utforare for boende, daglig verksamhet
och korttidsboende. For att ytterligare sakerstalla kvaliteten i arbetet har
samtliga enheter upprattat ledningssystem for kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Alla enheter ser I6pande 6ver behovet av
kompetensutveckling for personalen och ser till att medarbetarna far mojlighet
att delta i utbildningar som behdvs i arbetet.

Andel barn och unga i 85,07 % 65 % 65 % 65 % Tertial 2

@ bistandsbeddmd 2010
oppenvard (loF)

Kommentar: Andelen barn och unga i dppenvard har dkat stadigt under de senaste aren och
ligger for den senaste mitperioden pa 85 %. For helaret 2008 var andelen ca 67 % och for 2009
ca 76 %. Okningen avspeglar forvaltningens strivan efter att ha ett varierat utbud av
dppenvardsinsatser och att kombinera korta placeringar med dppenvard bade fére, under och
efter placeringen. Genomsnittet for staden ar for narvarande 72 %.

Andel 35,16 % 90 % 90 % Tertial 2

genomfdrandeplaner 2010
& for bistandsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
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Kommentar: Indikatorn definieras som "andelen personer som har en skapad
genomférandeplan av samtliga som fatt beslut om en bistindsbedémd insats inom
socialpsykiatrin i stadens regi under tertialet". Utfallet for perioden maj-juli blir da endast 35 %
enligt de siffror som rapporteras fran USK utifran Paraplyssystemet. | tertialrapport |
rapporterade USK for januari-mars och gav da ett utfall pa 44 % genomférandeplaner. Da
saknades alltsa uppgifter for april manad, men de har kommit nu. En summering av samtliga
tillgingliga siffror som USK meddelat ger ett utfall for aret (januari-juli) pa 53 %.
Socialpsykiatriska utférarenhetens egna berikningar ger en nagot hogre (59 %) andel aktuella
genomforandeplaner av samtliga beslut som var aktuella i augusti. Enheten kommer att folja upp
fragan om genomfdrandeplaner vid sina veckométen tills malet om 90 % ar uppnatt.

Andel vuxna i 75,19 % 55% 55% 55% Tertial 2

@ bistandsbeddmd 2010

oppenvard (loF)
Kommentar: Andelen vuxna i bistandsbedémd dppenvard har 6kat kraftigt - fran ca 54 % for
helaret 2008, 69 % ar 2009 och till 75 % for den senaste mitperioden. Férandringen avspeglar
forvaltningens satsning pa oppenvard for personer med beroendeproblematik.

Brukarnas nojdhet 75 % 2010
med bemétande fran
bistindshandlaggare
g och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar: Stadens planerade 6vergripande brukarundersokning inom individ- och
familjeomsorgen har dnnu inte genomforts, varfor inga resultat kan rapporteras fran den.
Forvaltningens egen brukarundersokning vid de myndighetsutovande enheterna for 2010 visar
att klienterna vid vuxenenheten ger enheten ett sammanfattande genomsnittsbetyg pa 4,4 pa en
femgradig skala dar fem dr hogsta betyg. Vid enheten for ekonomiskt bistand dr nojdheten lagre
(2,9 pa samma skala). Bestillarenhetens snitt 4r 4,1. Inom barn- och ungdomsenheten ar snittet

for foraldrar 3,9 och for ungdomar 4,2.

Antal nytillkomna 6 st [00st 2010
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt
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Kommentar: Respongatans gruppbostad med sex lagenheter togs i bruk under varen 2010 och
arsmalet ar dirmed uppnatt. Ytterligare gruppbostider planeras i nybebyggelsen i
stadsdelsomradet, varav en med sex platser i ett friliggande hus pa Sjovikshéjden med (planerad
inflyttning februari 2012). Tre av de sex platserna ar avsedda for personer med grava
rorelsehinder och tre for dvriga brukare. Inflyttning planeras ocksa under 2012 i en ny

gruppbostad med fem platser i Gyllene Ratten-omradet.

Brukarnas nojdhet 75 % 2010

med bemétande fran
bistindshandliggare

O inom stod och service
till personer med
funktionsnedsattning
2 Uppfylls helt

Kommentar: Inga resultat finns dnnu att presentera da stadens brukarundersdkning dnnu inte ar
genomford. | forvaltningens egen brukarundersdkning for 2010 fick bistandshandlaggarna ett
genomsnittsbetyg pa 4,1 pa en femgradig skala dar fem ar bast.

Nojda brukare - 90 % 90% 2010

Daglig verksamhet
(stod och service till

= personer med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Stadens brukarundersokning for 2010 4r dnnu inte genomford, varfor nagra resultat inte kan
presenteras. | undersokningen for 2009 var 90 % av brukarna nojda med sin dagliga verksamhet.
De av forvaltningens egna brukarundersdkningar som hittills genomforts vid visar ocksa att en

stor majoritet ar tillfreds med sin dagliga verksamhet.

Nojda brukare - 96 % 91 % 2010

Korttidsboende (stod
och service till

O
personer med
funktionsnedsattning)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Enligt stadens brukarundersokning 2009 var 96 % av brukarna med
korttidsboende ndjda med insatsen. Nagon undersokning fér 2010 har dnnu inte genomforts.
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Nojda brukare - LSS- 90 % 86 % 2010
boende, vuxna och
barn (Stod och service

O il personer med

funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt

Kommentar: | forvaltningens brukarundersokning 2010 vid grupp- och servicebostader for
vuxna uppger 90 % att de trivs dir de bor och 97 % sager att personalen ger hjilp och ar snall.
Stadens brukarundersokningar for 2010 har annu inte genomforts.

Andel anhoriga som ir 2% 72% 2010
nojda med hur
O anhorigstodet
fungerar
@ Uppfylls helt

Kommentar:

| staden genomfdrs arliga enkatundersokningar som riktar sig till anhorigvardare. Resultatet pa
fragan "Jag far det stod och hjalp jag behdver i min vardag" ligger till grund for arsmalet.

2009 ars enkatundersdkning visade foljande resultat for stadsdelen.

26% instamde helt

45% instamde i stort

20 % instamde till viss del.

9 % angav att de saknade uppfattning.

Ingen tyckte att de inte fick det stod och hjalp som de behover.

Forvaltningens tolkning ar att anhoriga ar mycket nojda med det stod som bl.a. erbjuds genom
Aldrestod. | arsredovisningen for 2009 uppgavs darfor att 91% var nojda. Enligt
stadens/ildreférvaltningens presentation ingar det tva forsta svarskategorierna som matt pa
nojda anhoriga. Detta innebir att 71% ar nojda. Forvaltningens arsmal har darfor sats till 72%.
Enkatundersokning for 2010 genomfors under hosten.

Andel 87 % 87 % 2010

omsorgspersonal med
O grundutbildning

(aldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar: Férutom grundutbildning valideras personalens kompetens utifran yrkeskrav och
individuella kompetensutvecklingsplaner tas fram. Utifran kompetensbehov erbjuds
arbetsplatsnara utbildning. Kompetens och utbildningar registreras i systemet FileMaker.
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Andelen nojda 82 % 82% 2010

omsorgstagare -

o hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
& Uppfylls helt

Kommentar: Det ar viktigt att brukarens insatser utfors enligt bistandsbeslutet och
genomforandeplanen. Inforandet av planeringsverktyget SchemOs innebar en 6kad
sikerstillning av att varje bestalld insats utfors och dokumenteras. Brukarundersokning
genomfors under hosten.

Andelen nojda 82 % 82 % 2010

omsorgstagare - Vard-
O

och omsorgsboende

2 Uppfylls helt

Kommentar: De boende erbjuds en individuellt anpassad vard och omsorg. Stimulans i
vardagen, mojlighet till utevistelse, bra mat och en trevlig maltid prioriteras i boendet.
Brukarundersokning genomfors under hosten.

Brukarnas nojdhet 75 % 2010
med bemétande fran
o bistandshandlaggare
inom aldreomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar: Bestallarenheten arbetar med kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Brukarundersokning genomfors under hosten.

Omsorgstagarnas 80 % 80% 2010

upplevelse av trygghet
O - hemtjanst i ordinart

boende

& Uppfylls helt

Kommentar:

Varje brukare erbjuds en kontaktman med uppdrag att se till att brukaren har det bra, kanner
sig trygg och nojd. All personal har ID-kort. Inom dldreomsorgen har gegmensamma rutiner
tagits fram for kontaktmannens arbete och uppgifter.

Brukarundersokning genomfors under hosten.
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Omsorgstagarnas 88 % 88% 2010

upplevelse av trygghet
g - Vard och

omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar: Varje boende erbjuds en kontaktman och en omvardnadsansvarig sjukskoterska
med uppdrag att se till att den boende trivs pa boendet och far en trygg och siker vard och
omsorg. Alla boende har en individuell genomférandeplan. Den boendes behov och énskemal
foljs upp vid omvardnads-, team- och sjukskéterskemdten. Brukarundersokning genomfors
under hosten.

Upplevelsen av maten 73 % 73% 2010
och maltidssituationen
g i vard- och
omsorgsboenden
& Uppfylls helt

Kommentar: Vid Axgardens och Kastanjens vard- och omsorgsboende serveras frukostbuffé,
vilket inneburit att de boende iter bittre och fler kommer ocksa ut till matsalen for
gemenskap. Till lunch och middag har de boende méjlighet att vilja mellan tva ratter. Pa kvillen
serveras en kaloririk "shot" for att minska nattfastan. Pa vard- och omsorgsboendena
uppmarksammas ocksa hogtiderna vid maltiden. Brukarundersdkning genomférs under hosten.

Upplevelsen av maten 73 % 73% 2010
och maltidssituationen
inom hemtjansten i

O ordinirt boende

(aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Kommentar: Den aldre kan fa maten tillagad i hemmet eller matlada, som bl.a. tas i fran
narliggande servicehus som har tillagningskok.

Brukarundersokning genomfors under hosten. Pa Antiktraffen erbjuds matgrupper for
hemtjinsttagare som behdver stéd i matsituationen. Gemensam lunch anordnas pa onsdagar
fr.o.m. hosten.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
foreningar
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Kommentar: En strukturerad samverkansplan finns for samverkan mellan skola, forskola, polis,
socialtjanst och fritid. Handlingsplan finns for samarbete mellan olika delar av barn- och
ungdomsenheten vid gangproblematik.

Samverkansrutin for anmalningsforfarande vid oro fér barn finns upprittad i samrad med skola
och forskola.

Filtassistenterna har ett samarbete med socialsekreterare, skolor, ungdomsgardar, parklekar
och polis runt ungdomar och da sirskilt de i riskzon. Samverkan finns ocksa mellan

faltassistenter och foraldrar engagerade i foraldravandringar och foraldraforeningar.

Stadsdelsnimnderna och utbildningsnamnden 2010-01-01 2010-12-31
ska utifran stadens samverkansavtal med
& Stockholms lans landsting utforma mal och
indikatorer for ungdomsmottagningarnas
verksamhet

Kommentar: Overliggning om mél och indikatorer har paborijats under varen 2010.
Forvaltningen representeras i detta av den enhetschef som ansvarar for ungdomsmottagningen.

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Kommentar: Forvaltningen deltar i de samverkansformer som finns i staden for planering och
utbyggnad av bostader for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Uppritta lokala 2010-01-01 2010-12-31

samverkansoverenskommelser mellan
stadsdelsnamnden, utbildningsnamnden,

& landstinget och polisen med malet att skapa
héllbara strukturer for samverkan kring barn
och ungdomar avseende forebyggande
insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31

® arbetet bland barn och ungdomar

Kommentar: Ingen avvikelse. Aktiviteten pagar som planerat.

Under 2010 ska anvandandet av DUR 2010-01-01 2011-12-31

pabdrijas. Senast vid utgangen av 201 | ska alla

® stadsdelsnimnder gora utredningar enligt

DUR/FH.
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Kommentar: Handlaggarna vid bestallarenheten funktionsnedsattning anvander DUR for
utredningar inom socialpsykiatrin och borjar under 2010 successivt att anvanda DUR/FH-
materialet for ovriga utredningar.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
& utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Kommentar: En ny gruppbostad med sex ligenheter dppnades under varen 2010. Ytterligare
gruppbostider planeras i nybebyggelsen i stadsdelsomradet, varav en med sex platser i ett
friliggande hus pa Sjovikshdjden med (planerad inflyttning februari 2012). Tre av de sex
platserna ar avsedda for personer med grava rorelsehinder och tre for ovriga brukare.
Inflyttning planeras ocksa under 2012 i en ny gruppbostad med fem platser i Gyllene Ratten-
omradet.

Det ska finnas oppna dagverksamheter for 2010-01-01 2010-12-31
® dldre i samtliga stadsdelsnamnder

Kommentar:

Antiktriffen och Hévdingagarden erbjuder social gemenskap, fysisk aktivitet och meningsfullhet.
Forvaltningen samverkar med pensionarsorganisationerna for att utveckla verksamheterna och
anpassa utbudet utifran de dldres dnskemal.

Pa Hoévdingagarden finns t.ex. dataklubben SeniorNet som ordnar kurser i datakunskap, vilket
blivit mycket populart. Nyborjarkurser halls ocksa av dldreomsorgens frivilligsamordnare pa
Hovdingagirden och Antiktraffen som dr mycket uppskattade och efterfragade.

Antalet deltagare okar totalt sett till stadsdelens traffpunkter.

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Alla boendeenheter och hemtjanst i kommunal regi har utsedda kostombud.
Aldreomsorgens dietister har kostombudstriffar med utbildning for kostombuden.
Restaurangen pa Fruingsgardens servicehus har satsat pa ett "Kvalitetslyft". Detta for att oka
nojdheten och forbittra resultatet i stadens brukarundersokning.

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
® sarskilt inom demensomradet

Kommentar: Kompetensutveckling inom demensomradet ingar i dldreomsorgens
utbildningsprogram.

@& Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Hemtjanstpersonal far handledning och utbildning av sjukgymnast i arbetsteknik
och ergonomi. Personalen far ocksa individuell handledning i social dokumentation.
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Informera om mojligheter att valja utférare 2008-01-01 2010-12-31

& och boende

Kommentar: Bistandshandlaggarna informerar brukarna om mdjligheten att vilja utférare inom
stadens kundvalsmodell for hemtjinst och inom valfrihetsmodellerna for vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Bestillarenheten har ocksa utarbetat en hemtjanstkatalog
over aktuella hemtjanstutforare i stadsdelen.

Personer dver 75 ar ska erbjudas 2010-01-01 2010-12-31
& forebyggande hembesok

Kommentar:

| samband med det arliga utskicket av stadsdelens informationsfolder "Aldreomsorgen A-O" till
dem som fyller 75 ar, erbjuds ocksa hembesdk. Riktade hembesdk genomférs dven till par dver
80 ar.

Forvaltningen och vardcentralerna i omradet arbetar med att ta fram en modell fér
genomforande av forebyggande hembesok. En idé ar att inbjuda till dldre till oppna
informationsmoten/mingeldagar.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2010-01-01 2010-12-31
@& genomforandeplan dar sociala aktiviteter
ingar
Kommentar: De boende vid vard- och omsorgsboende har genomférandeplaner dar sociala
aktiviteter ingar.

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin  2010-01-01 2010-12-31
aktivitetsplan och stodja och uppmuntra

& personal som vill ta over verksamhet under
affarsmassiga former

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda dagsutflykter 2010-01-01 2010-12-31
& e
till aldre

Kommentar: Under sommarperioden juni-augusti har dagsutflykter med buss anordnats. 4
heldagsutflykter totalt 120 deltagare och 45 halvdagsutflykter med resor i mindre grupper totalt
205 deltagare, har genomforts.

Stadsdelsnamnderna ska oka graden av 2010-01-01 2010-12-31
® Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Kommentar: De boende erbjuds utevistelse som genomférs utifran dnskemal.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
& omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak
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Kommentar: Aldreomsorgen deltar i projektet SprakSam for sprakstod och handledning for
omsorgspersonal som behdver stdd i svenska spraket. Arbetet med att utveckla den sociala
dokumentationen har ytterligare forstarkts. Utbildade handledare finns vid varje enhet for

individuell handledning i dokumentation och sprakstéd till omsorgspersonalen.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

Kommentar: Vid Axelsbergs servicehus pagar ombyggnad av hus 41 till ett modernt vard- och
omsorgsboende med 54 platser. Kastanjens vard- och omsorgsboende som ar omodernt flyttar
till det nya moderna boendet pa Axelsberg nar det ar klart for inflyttning, vilket beraknas till
februari 201 1. Genom detta héller alla vard- och omsorgsboenden i stadsdelen en modern
standard med egna och rum och hygienutrymmen. Behovsanalys och planering genomfors i
samverkan med stadsdelarna Skarholmen och Alvsjo for en mangfald och balans mellan
efterfragan och tillging av boendeformer i Vistra Séderort.

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2010-12-31
® for sociala aktiviteter

Kommentar: Aktiviteter, utevistelse och social samvaro planeras utifrin de boendes dnskemal.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
& o
grundutbildning

Kommentar: En hog andel av dldreomsorgens omsorgspersonal har grundutbildning.
Omsorgspersonalen valideras ocksa utifran yrkeskrav och far individuella
kompetensutvecklingsplaner och arbetsplatsnara kompetensutveckling. Detta innebar att
omsorgspersonalen har en hogre utbildningsgrad.

98 % av omsorgspersonalen har validerats och har individuella kompetensutvecklingsplaner.
Kompetensutveckling genomfors inom de prioriterade omradena "Organisation, lagar och mal",
social dokumentation, demens, vard i livets slut och hygien.

Aldre personer ska ha majlighet att fa hjilp 2010-01-01 2010-12-31
® av vaktmistarservice

Kommentar: Vaktmistarservice erbjuds till dldre i stadsdelen. Efterfragan har dkat nagot.
Hagersten-Lilieholmens stadsdel utfor ocksa vaktmastarservice i Alvsjo enligt uppdrag av Alvsjo
stadsdel.
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NAMNDMAL:

All myndighetsutovning ska vara rattssiaker och av god kvalitet. Den
ska ocksa erbjuda delaktighet och ett gott bemotande samt ta
tillvara den enskildes resurser

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgens bistandshandlaggare arbetar utifrdn den nya kartlaggnings-
och bedémningsinstrumentet, som syftar till att 6ka sékerheten och
likstéalligheten i bistandsbedémningen. Bestéllarenheten har fortsatt fokus pa
verksamhetsutveckling och tydliga uppféljningar, dar en arbetsgrupp har i
uppdrag att utveckla arbetssatt for uppfoljningen. Regelbundna
avstamningsmoten halls ocksa med hemtjanstutférarna.

For att myndighetsutdvningen ska vara rattsséker tar avdelningen for social
omsorg del av och féljer domar fran rattsliga instanser och beslut fran
tillsynsmyndigheter. Genom de brukarundersokningar som genomfors vid alla
enheter far enheterna kunskap om brukarnas néjdhet med bl.a. bemotande och
insatser. Resultaten av undersokningarna analyseras och anvands for att
forbattra verksamheten. De kvalitetsledningssystem som upprattats vid
samtliga enheter ska ocksa bidra till att utveckla kvaliteten i arbetet. Vid
utforarenheterna finns brukarrad och andra former for delaktighet.

Ledningssystem for kvalitet ska upprittas vid ~ 2010-01-01 2010-12-31
@ alla myndighetsutovande enheter inom social
omsorg.

Kommentar: Samtliga enheter vid avdelningen for social omsorg upprattade under varen 2010
kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2006:1 1.

Brukarundersokningar ska goras for social 2010-01-01 2010-12-31
~ omsorgs alla myndighetsutovande enheter.

Kommentar: Brukarundersokningarna vid de myndighetetsutovande enheterna genomfordes
under varen 2010. De sammanfattande resultaten har presenterats ovan. Undersdkningarna i
sin helhet presenteras for stadsdelsnamnden i oktober.

Stadens nya kartlaggnings- och 2010-01-01 2010-12-31
bedomningsinstrument for

& bistandshandlaggning ska implementeras vid
aldreomsorgens bestallarenhet.

Kommentar: Bistandshandlaggarna har utbildats i det nya kartliggnings- och
beddmningsinstrumentet, som nu anvinds i bistaindsbeddmningen.
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NAMNDMAL:
Alla individuellt riktade insatser ska vara av god kvalitet och ta
tillvara den enskildes resurser och delaktighet ska erbjudas

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen erbjuder en individuellt anpassad vard och omsorg av god
kvalitet. Kvaliteten foljs upp genom brukarundersokningar, arliga uppféljningar
utifran stadens uppfoljningsmodell, arbetsplatstraffar, dialogmdten mellan
aldreomsorgschef och enhetschef samt med personal och pa aldreomsorgens
ledningsgrupp.

Enheternas arbete med att forbattra och utveckla den sociala dokumentationen
har intensifierats under hosten. Detta for att sakerstalla att brukarna far sina
beviljade insatser utférda. Pa varje enhet finns en till tre handledare for stod i
dokumentationsarbetet. Ett system for regelbunden och tétare granskning av
den sociala dokumentationen ska ocksa tas fram.

Vid social omsorgs utforarenheter foljs de individuella insatserna upp i
samband med uppféljning av den enskildes genomfdérandeplan. Brukare med
insatser enligt LSS erbjuds individuell plan. De myndighetsutdvande enheterna
anvander standardiserade metoder for utredning och uppféljning av insatser
som ASI, BBIC och DUR.

Nojda brukare - 80% 2010
g Boendestod.
2 Uppfylls helt

Kommentar: Varken forvaltningens egen eller stadens 6vergripande brukarundersokning har
dnnu genomforts och nagot utfall kan darfor inte rapporteras for ar 2010. Den
brukarundersokning som forvaltningen gjorde ar 2009 visade att 90% av brukarna med
boendestod var nojda med insatsen. Forvaltningens forhoppning ar att samma goda resultat ska
uppnas dven detta ar.

No6jda brukare - 80% 2010
g Stodboende
@ Uppfylls helt

Kommentar: Varken forvaltningens egen eller stadens overgripande brukarundersokning har
dnnu genomforts och nagot utfall kan darfér inte rapporteras for ar 2010. Den
brukarundersdkning som forvaltningen gjorde ar 2009 visade att 87 % av brukarna i stddboende
boendestod var nojda med insatsen. Forvaltningens forhoppning ar att samma goda resultat ska
uppnas dven detta ar.

Brukarundersokningar ska goras for social 2010-01-01 2010-12-31
= omsorgs alla utforarenheter.
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Kommentar: Under perioden maj-november 2010 gors brukarundersokningar vid samtliga
utforarenheter. Resultaten presenteras for stadsdelsnamnden allt eftersom de sammanstills.

Ledningssystem for kvalitet ska upprattas vid 2010-01-01 2010-12-31

alla utforande enheter inom social omsorg.

Kommentar: Kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter upprattades
under varen 2010 vid alla enheter inom avdelningen for social omsorg.

Enheternas ledningssystem for kvalitet och 2010-01-01 2010-12-31

® sikerhet inom aldreomsorgen ska foljas upp.

Kommentar: Rutinerna for klagomalshanteringen har uppdaterats och fortydligats. Uppdatering
av rutinerna/arbetsplanen for social dokumentation pagar. Dialogmodell vid APT for uppfdljning
av viktiga processer i internkontrollarbetet ska provas under hosten.

Sociala dokumentationen i ParaSol och halso- 2010-01-01 2010-12-31
& och sjukvardsdokumentationen i Vodok ska
utvecklas vid aldreomsorgens utforarenheter.

Kommentar: Satsningar pa kompetensutveckling och handledning i dokumentation fortsitter.

Utforardokumentationen ska foljas upp. Vid 2010-01-01 2010-12-31
@ behov ska medarbetarna erbjudas utbildning i
hur man dokumenterar.

Kommentar: Uppfoljning av utforardokumentationen gors i samband med
verksamhetsuppfoljningar under hosten 2010 vid Hagerstens gruppbostader och Vastertorps
dagliga verksamhet. Medarbetare som behdver utbildning i hur man dokumenterar kan fa det
genom bl.a. Natverket.

NAMNDMAL:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella
situation

@ Uppfylis helt

Aldreomsorgen har ett val utvecklat stod till anhoriga. Enheten
Aldrestdd/Anhorigstod erbjuder forebyggande och individuella insatser, bl.a.
individuella samtal med kurator, anhdriggrupper och andra aktiviteter sasom
dagsutflykter tillsammans med den som man vardar. Sedan 2010 erbjuds ocksa
individuella stodsamtal till narstaende som vardar vuxen person under 65 ar,
som har psykiska funktionshinder eller missbruksproblem. Anhérig-
Inérstaendegrupper planeras, dar narstaende ges majlighet att traffa andra i
liknande situation och utbyta erfarenheter
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Stodet till anhoriga ska fortsitta att utvecklas 2010-01-01 2010-12-31
och samordnas av Aldrestod. Inom ramen for
@ verksamheten ska forsok goras att aven
erbjuda anhorigstod for anhoriga till personer
under 65 ar.

Kommentar: Insatser erbjuds till nirstiende som vardar personer som ar under 65 ar.

Genom samarbete mellan stadsdelens anhorigstod och vuxenenheten erbjuds stod till anhoriga
till personer med beroendeproblematik.

NAMNDMAL:
Hilso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet. Vardskador ska
forebyggas. Varden ska bedrivas med god hygienisk standard

@ Uppfylls helt

Halso- och sjukvarden i aldreomsorgen haller en god kvalitet. Kvaliteten foljs
bl.a. upp genom en arlig kartlaggning som genomfors av medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Enheterna lamnar ocksa rapport till MAS om avvikelser
och olika indikatorer. De forebyggande insatserna ska fortsatta att prioriteras.
Viktiga utvecklingsomraden &r ocksa vard i livets slut och arbetet med att
uppna en god hygienisk standard. Hygienronder har genomforts.

Uppféljning av kompetensen gallande halso- och sjukvardsdokumentationen i
Vodok och utbildningsinsatser har genomférts. Beddmningen &r att hdlso- och
sjukvardsdokumentationen forbattrats.

Aldre som bor pa servicehus och vard- och ~ 2010-01-01 2010-12-31
omsorgsboende ska erbjudas individuell
& riskbedomning avseende fall, undernaring och

trycksar.

Kommentar: Riskbedomningar genomfors enligt rutinerna.

Aldreomsorgen ska samverka och bista 2010-01-01 2010-12-31
landstinget i genomforandet av

@ likemedelsgenomgangar och uppfdljningar pa
vard- och omsorgsboende och servicehus.

Kommentar: Uppdraget for likemedelgenomgangar har genomforts. En modell har utvecklats i
samverkan med landstingets vardcentraler fér genomfdrande av regelbundna
likemedelsgenomgangar. Beslut om dverenskommelse om arbetsplan for
likemedelsgenomgangar tas under hdsten.
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NAMNDMAL:
Aldre ska kdnna trygghet och ges 6kade mojligheter att bo kvar
hemma

@ Uppfylls helt

Hemtjansten haller en god kvalitet. Inforandet av planeringssystemet SchemOs
innebar en 6kad sakerstallning av att beviljade insatser utfors, vilket ocksa
bidrar till att 6ka brukarnas ndjdhet med hemtjénsten. Den sociala
dokumentationen har ocksa utvecklats. For att ytterligare 6ka tryggheten har
kontaktmannaskapet utvecklats, dar gemensamma rutiner har tagits fram for
aldreomsorgen. Inom hemtjansten provas aven nya tekniska lésningar, t.ex.
"Nyckelfri hemtjanst” for att 6ka tryggheten i hemmet.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar att ge ratt stod och insatser sa att dldre med
sérskilda behov ges 6kade mojligheter att kunna bo kvar hemma. Prioriterade
malgrupper ar aldre med psykiska funktionshinder och missbruksproblem.
Hemtjansten och tva socialsekreterare har utvecklat ett bra samarbete i stodet
kring dessa aldre. Stadsdelen kommer att delta i ett stadsévergripande projekt
som handlar om att utveckla stdd och insatser till hemlgsa aldre.

En annan prioriterad malgrupp ar de mest sjuka aldre. Stadsdelen har efter
ansokan tillsammans med landstinget och andra vardgivare beviljats
stimulansbidrag under 3 ar till en forsoksverksamhet som riktar sig till denna
malgrupp. Syftet ar att ta fram en modell for battre samordning kring varden
och omsorgen om den aldre. Arbetet kommer att ske utifran Lean som innebar
att vardgivarna ska arbeta gemensamt kring den aldre for en féljsam och
effektiv vardkedja. Uppstart av projektet sker den 2 september.

Forebyggande och generella insatser okar ocksa de aldres mojligheter att leva
sjalvstandigt och bo kvar hemma. Stadsdelen har ett vélorganiserat och brett
utbud av olika insatser som enheten Aldrestdd ansvarar for. Bl.a. erbjuds
anhorigstod och aktiviteter pa Seniorhalsan och motesplatserna Antiktraffen
och Hovdingagarden. Dagsutflykter anordnas for aldre som har svart att ta sig
ut p& egen hand. Aldre i stadsdelen erbjuds ocksa "fixartjanster".

Erbjudande om forebyggande hembesok och 2010-01-01 2010-12-31
@ informationsfoldern Aldreomsorgen A-O
skickas arligen till de ildre som fyller 75 ar.

Kommentar: Utskick av brev och folder har gjorts till samtliga 75-aringar i stadsdelen, ca 350
personer. Foldern ar mycket uppskattad och efterfragad dock har inga ildre 6nskat hembesok.
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Hemtjansten ska utvecklas for att kunna mota 2010-01-01 2010-12-31
varje brukares individuella och specifika
@ behov, sarskilt for aldre med
demenssjukdomar och psykisk
funktionsnedsittning.

Kommentar:

Stadsdelen kommer att delta i tva utvecklingsprojekt, dels en forséksverksamhet som riktar sig
till de mest sjuka aldre som bor i ordinart boende och dels stod och insatser till hemlosa aldre.
Kompetensutveckling inom omradet demens pagar.

Matskola for aldre, studiecirkel for 2010-01-01 2010-12-31
@ pensionarer i ordinirt boende genomfors.

Kommentar: Matskola for dldre kommer att starta pa Fruingsgardens servicehus under hésten.

Medarbetare i hemtjanst ska utveckla och 2010-01-01 2010-12-31
tillimpa rehabiliterande arbetssitt.
& Personalen ska fa 6kad kunskap i arbetsteknik
och ergonomi, med handledning av
sjukgymnast.

Kommentar: Regelbundna utbildningstillfallen i arbetsteknik och ergonomi genomfors.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social 2010-01-01 2010-12-31
& samvaro och kultur for dldre dver 65 ar i
stadsdelen.

Kommentar: Seniorhilsan finns pa servicehusen Axelsberg, Fruangsgarden och Trekanten och
erbjuder social gemenskap, fysisk aktivitet, kultur och meningsfullhet samt ger rad om kost och

halsa.

Aldrestod ska ge fordjupad fordjupat 2010-01-01 2010-12-31
@ information, stod och insatser till dldre,

anhoriga och personal.
Kommentar: Aldrestdd nas pa ett telefonnummer. Informerar ocksa om olika aktuella
aktiviteter i lokaltidningen "Mitt i", samt pa stadens hemsida. Den 20 oktober anordnar

Aldrestod "Mingeldag" pa Trekantens servicehus.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylis helt

For att bidra till att gora stadsdelsférvaltningen till en attraktiv arbetsgivare
fortgar satsningar pa bl.a. kompetensutveckling, ledarskap, trivselskapande
aktiviteter och friskvard. Grunden for en val fungerande arbetsplats &r ett
forebyggande och systematiskt arbetsmiljéarbete. Insatser for att minska
sjukfranvaron sker I6pande. Enheterna arbetar med stod av personalspecialister
och i samverkan med forsakringskassa, foretagshalsovard och fackliga
organisationer i syfte att starka den anstalldes mojlighet att komma i arbete.
Samtliga chefer genomgar utbildning i stadens rehabiliteringsprocess som ar
utgangspunkt for allt rehabiliteringsarbete och i forsékringskassans nya
regelverk avseende sjuk- och aktivitetsersattningar. For att starka arbetet med
att minska sjukfranvaron arbetar stadsdelsnamnden med ett projekt med
malgrupp som bestar av de medarbetare som har hog korttidsfranvaro.

Enligt stadsledningskontorets anvisningar lamnas sérskild redovisning enligt
foljande:

Rehabilitering: Se bilaga 1 stadsledningskontorets blankett 1.16

Kompetensutveckling: Samtliga enhetschefer ska genomfora arliga
medarbetarsamtal dér individuella kompetensutvecklingsplaner upprattas.
Redovisning finns under egen rubrik bland den 6vriga informationen.

NojdMedarbetarindex 62 62 2010
o (alla namnder/bolag)

@ Uppfylls helt
Kommentar: Under ar 2010 genomfdrs ingen medarbetarundersékning av staden. Forvaltningen
uppnadde malet vid férra matningen, da index var 64.

Sjukfranvaro (alla 5% 50% 2010
o namnder/bolag)
< Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjukfranvaron har under 2010 fortsatt att minska. Fran | januari till 31 augusti 2010 har
sjukfranvaron minskat till 6,5 %. Malet att minska den totala sjukfranvaron till ar hogt
prioriterat.

Samtliga chefer ar val informerade om stadens rehabiliteringsprocess och arbetar strukturerat
med att minska sjukfranvaron. Den genomgang som gjorts av samtliga heltidssjukskrivna for att
undersdka mojligheten till atergang i arbete, har ocksa sankt sjukfranvaron.

Projektet med att sinka sjukfranvaron fortsitter i samarbete med foretagshilsovarden.
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NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser. (Se dven aktiviteter under 1.7, 2.2 och 2.3.)

@ Uppfylls helt

Vid forvaltningens informationsmaten for enhets- och avdelningschefer
(chefsforum) har under aret genomforts bland annat ekonomiutbildning, tema
hélsa och friskvard samt kommunikation och Lean-metoden.

Forskoleavdelningen erbjuder samtlig personal fortbildning och utvalda
malgrupper aven inom strategiska omraden. All personal har erbjudits
studiedag om barns sprak och utemiljo. Arbetslag har handledning.
Forskolerektorer deltar i ledarutbildning, coachning och handledning. En
larande organisation efterstravas och kollegiala utbyten organiseras kring
strategiskt viktiga omraden for saval ledningspersonal som évriga medarbetare.
Exempel pa sadant larande ar natverkstraffar kring pedagogiska fragor.
Barnskotare uppmanas och stoéttas att fortbilda sig till forskollarare.
Forskollarare uppmuntras att vidareutbilda sig och skaffa sig spetskompetens.

Inom social omsorg genomgar alla enhetschefer och bitradande enhetschefer
inom myndighetsutévningen en utbildning och handledning i coachande
ledarskap. Personalen som arbetar med stdd och service till personer med
funktionsnedséttning deltar i Carpes utbildningar. Ett antal socialsekreterare vid
barn- och ungdomsenheten genomgar stadens 15 poangs utbildning inom

verksamhetsomradet.
Inom &ldreomsorgen erbjuds alla medarbetare kompetensutveckling utifran
behov.

Arbetsmiljoutbildning for chefer och 2010-01-01 2010-12-31

“ skyddsombud ska genomforas.

Kommentar: Utbildning har genomforts under aret.

Genomfora utbildning for chefer i hur man 2010-01-01 2010-12-31
motverkar diskriminering, vad jamstalldhet

7 och mangfald innebar samt vilka juridiska
ramar galler.

Kommentar: Utbildning har genomférts under aret.

Projektet Spraksam ska genomféras pa 2010-01-01 2010-12-31
& Axelsbergs servicehus.
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Kommentar: Samtliga utférarenheter deltar i sprakprojektet SprakSam. En till tva sprakombud
utbildas pa varje enhet. 30 omsorgspersonal inom dldreomsorgen bedéms ha behov av
sprakstdd och ges utbildning och stéd.

Aldreomsorgens chefer och 2010-01-01 2010-12-31
& bistandshandlaggare erbjuds utbildningar som

anordnas av aldreforvaltningen.

Kommentar: Chefer och bistandshandlaggare har deltagit och deltar i dldreforvaltningens
utbildningar.

Aldreomsorgens enhetschefer erbjuds 2010-01-01 2010-12-31
& chefsutbildning i aldreforvaltningens regi.

Kommentar: Sex enhetschefer och bitr. enhetschefer har hittills deltagit i dldreforvaltningens
chefsutbildning.

Aldreomsorgens omsorgspersonal ska 2010-01-01 2010-12-31
erbjudas validering och arbetsplatsnara

kompetensutveckling enligt modellen

Kravmarkt Yrkesroll.

Kommentar: Aldreomsorgen har utarbetat en kompetensutvecklingsmodell
"Kompetensutveckling enligt yrkeskrav" (KEY) som omfattar grundutbildning, validering mot
yrkeskrav, individuella kompetensutvecklingsplaner och kompetensutveckling. 98 % av
omsorgspersonalen har validerats och har individuella kompetensutvecklingsplaner.
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NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2009

@ Uppfylls helt

Trenden visar pa att den langa sjukfranvaron minskar. Fokus ligger for
narvarande pa att ytterligare intensifiera arbetet med att minska sjukfranvaron.
Vid upprepad korttidsfranvaro, fyra eller flera sjukfranvarotillfallen under den
senaste 12-manadersperioden, gor foretagshalsovarden en uppféljning i
samverkan med medarbetaren som eventuellt resulterar i en handlingsplan. Da
en nysjukskriven ar franvarande mer an 15 dagar far foretagshalsovarden
uppdraget att gora en bedomning av ”funktions- och arbetsforméga”.

Under varen har enhetschefsutbildning i projektet att minska sjukfranvaron
genomforts. Utbildningsetapp tva, for resterande enhetschefer, pabdrjas under
hosten 2010. Utbildning for 15 personer med hog korttidsfranvaro kommer
ocksa att paborjas hosten 2010.

Utbilda chefer i hilsoframjande och 2010-01-01 2010-12-31
coachande ledarskap i samverkan med

& foretagshalsovarden bla. genom ett projekt
for att minska korttidsfranvaro.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

N&mndens budget ska rymmas inom beslutad budget. Det kréver god
prognossakerhet och omedelbara atgarder vid befarade underskott.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd har bidragit till maluppfyllelsen genom
att ha minskat administrationskostnaderna samt genom att strava efter hog
maluppfyllelse inom beslutad budget. Prognosen for det ekonomiska helarsutfallet
visar ett dverskott med 4,1 mnkr fore resultatdispositioner och budgetjusteringar
och 6,2 mnkr jamfort med budget efter resultatdispositioner och berédknade
budgetjusteringar. Malen bedoms uppfyllas i allt vasentligt. Nagra kommer dock
inte att uppfyllas inom beslutad budget. Internkontrollen fortsatter att utvecklas
och risk- och vésentlighetsanalys genomfors av alla enheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Prognosen visar ett nettodverskott om 4,1 mnkr fore resultatdispositioner och
budgetjusteringar, vilket ar en forbattring med 7,3 mnkr jamfort med
juliprognosen. Efter resultatdispositioner och berdknade budgetjusteringar visas
ett nettoGverskott med 6,2 mnkr. Overskotten finns huvudsakligen inom
forskoleverksamheten, ekonomiskt bistand, kultur- och foreningsverksamhet
samt inom administrationen.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2

budgetfoljsamhet efter 2010
H resultatoverforingar
(alla namnder)

Kommentar: Varden for utfallet rapporteras in av stadsledningskontoret.

Namndens 99,7 % 100 % 100 % Tertial 2

budgetfoljsamhet fore 2010
= resultatoverforingar
(alla namnder)

Kommentar: Budget inkluderar beriknade prestationsforandringar med 67,1 mnkr.
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt
och inom beslutad budget

@ Uppfylls helt

Namndens mal beraknas uppfyllas i allt vasentligt under aret. Nagra bedéms
dock inte kunna uppfyllas inom beslutad budget. Namnden redovisar ett
nettoGverskott med 4,1 mnkr fore resultatoverforing och budgetjusteringar och
ett nettodverskott med 6,2 mnkr efter resultatéverforing och berédknade
budgetjusteringar.

Alla enheter ska noggrant analysera och félja upp kostnader och intékter varje
manad och vidta atgarder vid befarade underskott. Styrningen ska samordnas
och formerna for uppfoljning vara tydliga. Alla enheter ska ldmna in
manadsprognoser nio ganger per ar.

Prognoserna ska forutom en ekonomisk rapportering aven innehalla en analys
av prognos pa helar. Tva ganger per ar ska analyserna och den ekonomiska
rapporteringen vara mer detaljerad och anvandas som underlag till namndens
tertialrapporter per april och per augusti.

Vid befarade underskott ska atgarder for att fa balans i ekonomin omedelbart
vidtas. Atgarderna ska redovisas i samband med tertialrapporterna eller i ett
sérskilt arende till namnden. Atgarder for att 6ka prognossakerheten pagar
kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och en dialog med enheterna om
prognosvariationer i verksamheten.

Enhetscheferna har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. I ansvaret
ingar att fortlopande folja upp budgeten och vidta atgarder for att undvika
underskott. Den manatliga uppféljningen av forbrukning och prognos 6ver
arsutfall sker systematiskt och med stod av och/eller i samrad med controllers.

Utbildning for enhetschefer och andra berdrda har genomforts under varen.
Utbildningen har omfattat redovisningsfragor, inképspolicy, internkontroll,
ILS-webb och rapporter.
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Uppfoljning av driftbudget

Netto

Avvikelse IAvvikelse
Mnkr Utfall Budget  Prognos prognos Prest budget efter

netto utfall forandr

budget prestforandr
Namnd-o. 269 460 441 19 0,0 1,9
forvaltningsadmin.
Individ- och familjeomsorg 84,8 120,1 1279 -7,8 0,0 -7,8
varav socialpsykiatri 32,1 44,1 45,3 -1,2 0,0 -1,2
Stadsmiljoverksamhet 6,4 13,6 13,6 0,0 0,0 0,0
IAvskrivningar 1,6 2,4 2,4 0,0 0,0 0,0
Internrantor 1,4 2,1 2,1 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 274,1 373,8 422,8 -49,0 54,0 5,0
Flyktingmottagande 1,0 3,1 1,5 1,6 -1,4 0,2
Aldreomsorg 354,8 532,7 5344 -1,7 0,0 -1,7
Stod o. service till personer 0o o191 2 2082 165 145 2,0
m. funktionsnedsattning
Kultur- o. férening 126 22,3 189 3,4 0,0 3.4
Arbetsmarknadsatgarder 2,3 3,4 29 0,5 0,0 0,5
Ekonomiskt bistand 426 70,0 654 4,6 0,0 4,6
varav handlaggning 13,0 19,3 19,3 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 1,3 2,5 2,5 0,0 0,0 0,0
Summa sdn 947,5 1383,71 446,7 -63,0 67,1 4,1
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 1,0
Avvecklat resultatenhet samt avrundning 0,4
Summa sdn efter resultatdispositioner 5,5
Beraknade budgetjusteringar 0,7
Resultat efter berédknade 6.2
budgetjusteringar '

Prognosen visar ett nettodverskott om 4,1 mnkr fére resultatdispositioner och
budgetjusteringar, vilket ar en forbattring med 7,3 mnkr jamfort med
juliprognosen. Forbattringarna finns huvudsakligen inom &ldreomsorg,
forskoleverksamhet samt stod och service till personer med
funktionsnedséttning bl.a. genom stdrre 6kning av prestationer an beréknat.
Underskott finns dock fortfarande inom individ- och familjeomsorg samt stod
och service till personer med funktionsnedséttning. Efter resultatdispositioner
och beréknade budgetjusteringar redovisas ett nettodverskott med 6,2 mnkr,
vilket ar en forbattring med 7,3 mnkr jamfort med juliprognosen.
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Utfallet i tertialrapport 2 omraknat till helarsutfall ligger nagot lagre an
prognosen, ca 24 mnkr. Detta bedoms rimligt med héansyn till att arets sista fyra
manaderna kommer att ha nagot hogre kostnader med hansyn till bland annat
annu ej utbetalda l6nedkningar samt kostnader for semesterersattningar och
vikarier i december. Dessutom har en del rorliga kostnader minskat under
sommaren. Kostnader for Volvo IT &r ocksa en stor post som kommer att
belasta de sista fyra manaderna men som inte fanns med i bokféringen de forsta
tre manaderna.

IAvvikelse efter
IAvvikelse Beraknade Prognos Forandr.
Resultat- resultat-
Mnkr budget efter budget- lavvikelse  [Prognos
dispositioner dispositioner o
prestférandr justeringar ) juli avvikelse
budgetjust.
Namnd- o.
R . . 1,9 0,0 0,0 1,9 1,7 0,2
forvaltningsadmin.

Prognosen visar ett nettodverskott med 1,9 mnkr fore resultatdispositioner
vilket ar en forbattring med 0,2 mnkr jamfort med juli prognosen. Overskottet
beror huvudsakligen pa minskade personalkostnader och okade intakter for
salda tjanster.

Investeringar inventarier och maskiner

Avvikelse
Beréknad Prognos Forandr. i
Mnkr Utfall prognos
budgetjustering utfall prognos
budget
Investeringar 49 0,5 7,0 0,0 0,5

Ingen avvikelse berdknas mot investeringsplanen efter berdknade
budgetjusteringar med 0,5 mnkr, vilket &r en férsamring jamfort med
juliprognosen. Okade investeringsutgifter avser bl.a. utbyte av aldre vitvaror i
syfte att fa ned energiférbrukningen samt utrustning av nya
forskoleavdelningar.

Avdelningen for social omsorg

Verksamheten inom avdelningen bestar i princip av tva ’verksamhetsblock™.
Det ena ar stod och service till personer med funktionsnedsattning och det
andra &r socialtjanst vilket bestar av individ- och familjeomsorg,
flyktingmottagande, kultur, arbetsmarknad och ekonomiskt bistand.

Prognosen for hela avdelningens verksamhet visar ett nettounderskott om
1,8 mnkr fore resultatdispositioner och budgetjusteringar.

Uppdelat pa de tva verksamhetsblocken har stod- och service till personer med
funktionsnedséattning ett underskott med 2,0 mnkr. Socialtjansten uppvisar ett
overskott med 0,2 mnkr, vari ingar 6verskott for kultur, arbetsmarknad och
ekonomiskt bistand samt underskott for individ- och familjeomsorgen (barn-
och ungdomsenheten) och socialpsykiatrin.
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Individ- och familjeomsorg
IAvvikelse Berdknade [Avvikelse efter Forandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. avvikelse
Individ- och 7.8 0,0 07 7.1 60 18
familjeomsorg
\varav socialpsykiatri -1,2 0,0 0,0 -1,2 1,3 2,5
Flyktingmottagande 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2
Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar ett nettounderskott med 7,8
mnkr vilket ar en férsémring med 1,8 mnkr fore budgetjustering. Efter
berdknad budgetjustering med 0,7 mnkr redovisas ett nettounderkott med 7,1
mnkr. Underskottet harror sig huvudsakligen till barn- och ungdomsenheten
med 5,9 mnkr pa grund av 7 flickor i aldern 14-17 ar som &r kraftigt
utatagerande dar tre ar langvarigt SiS-placerade samt fyra ar placerade i
kostsamma familjehem/HVB-hem. Aven utférarsidan inom socialpsykiatrin
beraknar ett underskott med 0,8 mnkr p.g.a vikande brukarantal, 6kade
hyreskostnader i samband med flytten till Axelsberg samt 6kade
rehabkostnader. Bestéllarsidan inom socialpsykiatrin rdknar med ett underskott
om 0,4 mnkr vilket &r en forbattring med 0,1 mnkr i jamforelse med prognosen
i juli.
Flyktingmottagande
Prognosen visar pa ett dverskott med 0,2 mnkr i jamforelse med budget efter
beréknade prestationsforandringar.
Stadsmiljéverksamhet och investeringar
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter Forandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestforandr justeringar |0 budgetjust. awvikelse
Stadsmiljoverksamhet (0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IAvskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internréntor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ingen avvikelse berédknas mot stadsmiljoverksamhetens budget eller budgeten

for kapitalkostnader.

Investeringar parkanlaggningar

Avvikelse
Prognos prognos Forandr. i
Mnkr Utfall Budget netto utfall budget prognos
Parkinvesteringar 1,0 4,6 4,6 0,0 0,0

Prognosen for investeringsutgifter visar ingen avvikelse.
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Forskola
IAvvikelse Beréknade |Avvikelse efter Forandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. avvikelse
Forskoleverksamhet 5,0 0,1 0,0 4,9 2,8 2,2
Prognosen visar ett nettodverskott med 5,0 mnkr mot budget fore
resultatdispositioner, vilket ar en forbattring med 2,2 mnkr jamfort med
juliprognosen. Efter resultatdispositioner med 0,1 mnkr redovisas ett
nettodverskott med 4,9 mnkr. Overskottet inom forskolan beror i huvudsak pa
volymokning inom verksamheten. Prestationsforandringar uppgar till 54,0
mnkr netto varav 3,7 mnkr avser berdaknad barnomsorgsgaranti. Medel for
uppratthallandet av barnomsorgsgarantin har annu inte fordelats for
hostterminen och kan komma att forbéattra resultatenheternas resultat. Hansyn
har inte tagits till de medel for kvalitetsutveckling som kommer att fordelas i
samband med tertialrapport 2. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under
perioden.
Aldreomsorg
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter Forandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. avvikelse
Aldreomsorg -1,2 1,8 0,0 0,6 4,1 2,9

Verksamheten visar ett nettounderskott om 1,7 mnkr fore resultatdispositioner.
Det &r en forbattring med 2,4 mnkr jamfort med féregadende manad.
Forbattringen bestar av planerade 6kade intakter med 3,1 mnkr avseende
berdknad fakturering for omstruktureringskostnader for ett nytt vard- och
omsorgsboende inom Axelsbergs servicehus (redan beslutade stimulansbidrag)
och minskade intédkter med 0,7 for flera utférarenheter som en foljd av
forandringar i vardbehovet. Utférarenheterna arbetar med att anpassa
kostnaderna.

Efter hansyn har tagits till resultatdispositioner uppgar nettodverskottet till 0,1
mnkKr.

| prognosen ingar kostnader for pagaende omstrukturering av Kastanjen for
bl.a. intéktsbortfall, flyttkostnader och kostnaden for 6vertalig personal.
Hansyn har ocksa tagits till att Micasa kommer att minska kostnaden for
tomgangshyra pa Kastanjen med 0,6 mnkr enligt KF-beslut i tertialrapport 1
2010.

Bestéllarenheten fortsatter arbetet med nyprévning och uppféljning av
hemtjanstérenden for att sdkerstélla att de beviljade insatserna stdammer dverens
med aktuella behov och att bistandsbeslut ar aktuella. | 6vrigt uppratthaller
bestéllarenheten en fortsatt restriktiv bistandsbedomning i enlighet med stadens
riktlinjer. Se &ven bilaga 4.
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Stod och service for personer med funktionsnedsattning
IAvvikelse Beréknade |Avvikelse efter Forandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. avvikelse

Stdd o. service till
personer m. -2,0 0,7 0,0 2,7 5,4 3,4
funktionsnedsattning

Prognosen efter prestationsforandringar visar pa ett nettounderskott med 2,0
mnkr vilket ar en forbattring med 3,4 mnkr i jamforelse med juli. Efter
resultatdispositioner med 0,7 mnkr beréknas ett underskott med 2,7 mnkr.
Underskottet finns framst inom bestéllarenheten dar dock en vésentlig
forbattring skett pa grund av att prestationerna har 6kat mer an beraknat. Nagra
av resultatenheterna visar ett battre resultat an foregaende manad.

Se &ven bilaga 4.
Kultur- och féreningsverksamhet

IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter Forandr.
Resultat- ) B Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. lavvikelse
Kultur- o. férening 3,4 0,0 0,0 3,4 2,9 0,5

Prognosen visar ett nettodverskott med 3,4 mnkr verksamheten for kultur- och
fritid. Overskottet beror i huvudsak p& minskade kostnader for
fritidsverksamhet och kolloverksamhet. | kultur- och féreningsverksamheten
ingar verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen for social omsorg),
kolloverksamhet (férskoleavdelningen) samt kultur- och féreningsbidrag
(samhallisplaneringsavdelningen).

Arbetsmarknadsatgarder

IAvvikelse Beraknade |Avvikelse efter Forandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestforandr justeringar |0 budgetjust. awvikelse
Arbetsmarknadsatgéarder0,5 0,0 0,0 0,5 0,3 0,2

Prognosen visar ett 6verskott med 0,5 mnkr jamfort med budget vilket &r en
forbattring med 0,2 mnkr i jamforelse med prognosen i juli.

Ekonomiskt bistand

IAvvikelse Beraknade |Avvikelse efter Forandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestforandr justeringar |0 budgetjust. avvikelse
Ekonomiskt bistand 4,6 0,0 0,0 4,6 4,6 0,0
varav handlaggning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett 6verskott med 4,6 mnkr mot
budget. Kostnaderna har inte 6kat i den omfattning som beréknades i samband
med verksamhetsplanen.
Se dven bilaga 4.
Ovriga verksamheter
IAvvikelse Beréknade |Avvikelse efter Forandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner avvikelse juli
prestférandr justeringar o budgetjust. avvikelse
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse mot budget. Under 6vriga verksamheter har
medel reserverats for Overtalighet och dvriga omstruktureringskostnader.

Resultatenheter

Totalt fordes 14,1 mnkr 6ver fran ar 2009. Resultatenheterna redovisade ett
underskott med 1,1 mnkr tertial 2 ar 2010. Resultatoverforing till 2011
berdknas till 12,7 mnkr i ackumulerat dverskott.

Forskola

Ett ackumulerat dverskott med 8,2 mnkr fordes dver fran 2009.
Resultatenheterna berdknar for narvarande ett dverskott med 0,1 mnkr. Medel
for uppratthallandet av barnomsorgsgarantin har annu inte fordelats for
hostterminen och kan komma att férbattra resultatenheternas resultat.
Resultatoverforing till 2011 beraknas till ett 6verskott med 8,3 mnkr.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat 6verskott med 2,7 mnkr fordes over fran 2009.
Resultatenheterna berdknar disponera 1,9 mnkr av tidigare ars resultat.
Resultatoverforing till 2011 beraknas till ett dverskott med 0,9 mnkr.
Skillnaden mellan utgdende och ingaende balans jamfort med érets resultat
beror pa att Axgardens ackumulerade resultatoverforing 6verstiger 5 % av
resultaenhetens bruttobudget.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Ett ackumulerat 6verskott med 3,2 mnkr fordes over fran 2009. Overskottet
fran den avvecklade resultatenheten socialpsykiatriska boende enheten om 0,4
mnkr fors inte dver till 2011. Resultatenheterna raknar med ett 6verskott pa 0,7
mnkr for 2010. Resultatéverforingen till 2011 berdknas till ett Gverskott med
3,5 mnkr.

Resultatenheternas prognos redovisas mer i detalj i bilaga 1
stadsledningskontorets blankett 1.6a.
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Investeringar

| budget 2010 finns avsatta medel om 11,1 mnkr for investeringar. Budgeten ar
fordelat pa 4,6 mnkr for parker och 6,5 mnkr for maskiner och inventarier.
Medel som avsatts for investeringar i parker beddéms forbrukas i sin helhet
under 2010. Namnden begér budgetjustering med 0,5 mnkr for 6kade
investeringsutgifter inom investeringsramen for maskiner och inventarier. Efter
budgetjustering med 0,5 mnkr uppgar budgeten 7,0 mnkr for maskiner och
inventarier och beddms forbrukas under 2010.

Investeringar gors bl.a. i utbyte av aldre vitvaror i syfte att fa ned
energiforbrukningen samt i utrustning av nya forskoleavdelningar.
Forsdljningar av anldggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

N&mnden redovisar omslutningsforandringar med 27,0 mnkr. Se bilaga 1
stadsledningskontorets blankett 1.4.

Budgetjusteringar

Namnden begar budgetjustering med 0,7 mnkr for projektet Fran hemlos till
bostad. Darutdver begar namnden budgetjustering med 0,5 mnkr for 6kade
investeringsutgifter inom investeringsramen for maskiner och inventarier.

Avslagna budgetjusteringar kommer att forsdmra ndmndens resultat jamfort
med budget.

Se bilaga 1 stadsledningkontorets blankett 1.5.

Medel for lokaliandamal

Hégersten Liljeholmens stadsdelsndmnd kommer att fakturera
finansforvaltningen under 2010 for beviljade stimulansbidrag avseende
utbyggnad av sarskilda boenden for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedséttning med 2,8 mnkr samt avseende utbyggnad av sérskilda
boenden for aldre med 3,1 mnkr.

Stadsdelsndmnden har i tertialrapport 1 sokt bidrag till utbyggnad av
forskolelokaler med 20,0 mnkr vilket ndmnden kommer att fakturera
finansforvaltningen for under aret. Stadsdelsnamnden har 2010 beviljats
budgetjustering med 3,9 mnkr for hdga hyror inom forskoleverksamheten.
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Analys av balansrakning

Balansomslutningen med 161,9 mnkr ligger i ungefar samma niva som 2009
ars tertialbokslut 2.

Anléaggningstillgangarna har okat med 8,0 mnkr, dar nastan hela 6kningen
ligger under maskiner och inventarier.

Omsattningstillgangarna har totalt minskat med 6,4 mnkr dar de storsta
skillnaderna beror pa att forvaltningen sedan tertialbokslut 2 2009 fatt en intakt
for ett stort projekt inom dldreomsorgen som da endast hade kostnader.
Forutbetalda kostnader har minskat med 6,9 mnkr da forvaltningen forra aret
redan hade fatt hyror for kvartal 4. Upplupna intakter har okat da intakter
vantas for stora projekt, t ex Miljomiljarden.

Pa skuldsidan har de externa leverantorsskulderna minskat till foljd av att
kvartal 4 inte & med i bokfdringen i tertialbokslut 2 2010 men fanns med 2009,
samt att det saknas fakturor avseende dldreomsorgen. Detta har dock gjort att
upplupna kostnader 6kat. En annan orsak till att upplupna kostnader okat ar att
en del leverantdrer har andrat till efterskottsdebitering istéllet for innevarande
manad respektive forskott.

Upplupna loner inklusive sociala avgifter har 6kat med 6,7 mnkr da retroaktiva
I6ner behdvde periodiseras.

Ovrigt

Forvaltningen ldmnade 6ver fakturahantering, kassa och systemforvaltning till
GSE i mars 2009. Rutinerna har anpassats inom forvaltningen och dessa
fungerar val.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Malet uppfylls delvis. Administrationens andel av totalkostnaderna minskar.
Arsmélen om hyreskostnadernas andel av totalkostnaderna uppfylls dock inte
for aldreomsorgen. Arsmélet om antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen uppfylls
under aret.

Under varen har ett omfattande arbete gjorts med att implementera GSIT. Det
har inneburit en forberedelse i borjan av aret och driftsattningen paborjades i
april. Dérefter har en métning av kapacitet med mera genomforts.
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Administrationens 35% minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
niamnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppfyllas.

Antal tavlande i 3st oka 2010
kvalitetsutmarkelsen

C (alla namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelsnimnden har nominerat verksamheterna Solkatten och Aldrestéd i
klassen aldreomsorg samt forskolan Ronneberga i klassen forskola, till Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2010.

Hyreskostnadens 16 % minska 2010
andel av de totala
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
& Uppfylls helt

Kommentar: | tertialrapport 2 beddms arsmalet kunna uppfyllas under aret. En viss osikerhet
finns dock da utbyggnadstakten ar svarbedémd.

Hyreskostnadernas 10 % minska 2010
andel av de totala
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
B Uppfylls inte

Kommentar: Indikatorn avser férhallandet mellan nettokostnader for hyror/ lokaler/ ligenheter
och totala nettokostnaderna inom dldreomsorgen. | hyreskostnad ingar hyra for verksamhet i
egen regi och driftentreprenader med staden som huvudman. Totalkostnaderna for
dldreomsorgen avser emellertid endast egen regi. Detta medfor att arsmalet inte har kunnat
uppnas.
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Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

& lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kosthaderna ska minska
jamfort med ar 2009

@ Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna beddms minska jamfort med
&r 2009. Arsmalet beddms uppfyllas under aret.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara
tydlig

@ Uppfylis helt

| revisionskontorets arsrapport 2009 for Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd framgar att styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
var tillracklig under 2009. Prognossakerheten for ekonomiskt arsutfall har
hallits inom malvardet fér 2009 med god marginal.

Né&mnden har i juni 2010 tagit beslut om nytt system for intern kontroll. Nytt &r
att redovisningen av styrdokumenten fors dver till ndmndens internkontrollplan
som tas fram varje ar och risk- och vasentlighetsanalys utfors av samtliga
enheter i samband med verksamhetsplanen 2011. Avdelningarnas risk- och
vasentlighetsanalys bygger pa enhetens risk- och vasenlighetsanalys och
eventuella kompletteringar. Avdelningarnas risk-och vésenlighetsanalys utgor
underlag for ndmndens internkontrollplanen. Planen féljs upp i samband med
arsredovisningen. Enheternas risk- och vésentlighetsanalysen i samband med
verksamhetsplanen for 2011 kommer att goras i ILS-Webb. Workshops
kommer att genomféras under hosten for samtliga enheter.

Utbildning genomfors minst en gang per ar for samtliga enhetschefer och andra
nyckelpersoner. Utbildningen omfattar prognosmetodik, kontering,
periodisering, internkontroll m.m. Under april manad hoélls utbildning for ett
90-tal chefer och andra berdrda.

Granskning av den interna kontrollen genomfors i enlighet med ndmndens
internkontrollplan och avslutas under hésten 2010. En analys kommer att
redovisas i arsredovisningen for ar 2010.
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Internkontroll ska genomféras och 2010-01-01 2010-12-31
® dokumenteras inom samtliga enheter.

Kommentar: Uppfoljning av den interna kontrollen genomfors med stickprovskontroller av
olika rutiner/processer och transaktioner enheter. Ett forslag till nytt system for internkontroll
har tagits i namnden i juni 2010. Efter naimndbeslut har samtliga enheter informerats.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 2010-01-01 2010-12-31
& genomforas av samtliga enheter.
Kommentar: Samtliga enheter kommer att genomfora risk- och vasentlighetsanalys enligt

system for intern kontroll infor arbetet med verksamhetsplaner for 201 1. Analysen kommer att
goras i ILS-webben. Workshops for samtliga enheter kommer att genomforas under hosten.
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Synpunkter och klagomal
Aldreomsorg

Under perioden januari till augusti 2010 har 32 synpunkter inkommit till
forvaltningen fran brukare och anhdriga rérande dldreomsorg, varav sju via
AldreDirekt. Synpunkterna har diariforts enligt rutinen for klagomalshantering.
Cirka hélften av synpunkterna har handlat om hemtjénstens bemdétande och
insatser. Atta synpunkter har rort servicehusen, sésom maten fran restaurangen pa
Fruangsgardens servicehus, larm och insatser. Nagra synpunkter har framforts pa
vard- och omsorgsboende och bistandshandlaggningen samt nagon enstaka
synpunkt pa aldreomsorgens 6vriga verksamheter. Klagomalen/synpunkterna har
atgardats/besvarats.

Social omsorg

Under perioden januari till augusti 2010 har 29 arenden med klagomal och
synpunkter registrerats i forvaltningens diarium. De flesta drendena kom fran
privatpersoner och handlade huvudsakligen om synpunkter pa handlaggningen av
ekonomiskt bistand samt i nagra fall att man inte ansag sig ha blivit val bemott.
Tva av klagomalen kom fran andra aktorer och avsag fragor om socialtjanstens
ansvar och handlaggning av enskilda drenden. Klagomalen har i allmanhet
hanterats genom att ndrmast ansvarig chef diskuterat fram en I6sning med den som
klagat.

Nagra brukare har under dret vant sig med sina klagomal till Socialstyrelsen eller
Justitieombudsmannen. Av de drenden som hittills fardigbehandlats av
tillsynsmyndigheterna har inget innehallit kritik mot stadsdelsnamnden.

Forskola

Under perioden januari till augusti 2010 har atta (8) synpunkter/klagomal
diarieforts som galler forskolan.

Tre beror handlaggningsrutiner for placering och ko, tva synpunkter pa
verksamhet eller brist pa flersprakig verksamhet, tva har skickats vidare till annan
instans da de ar utanfor forvaltningens ansvarsomrade. En har berort sakerhet.

Huruvida kontaktcenter taget emot synpunkter har vi inte k&nnedom om. Inga
synpunkter och klagomal har rapporterats in fran forskolorna. Forskolorna
hanterar sjalva och har system for klagomalshantering och réattelser. Allvarligare
incidenter eller fragor som ar av arten att de berdr fler inom avdelningen ska
vidarebefordras.
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Samhallsplanering

Under perioden januari till augusti 2010 har 102 st klagomal och synpunkter
inkommit till forvaltningen fran medborgare m fl i fragor som ror framst
parkskotsel. Manga synpunkter och 6nskemal hanterar grasklippning, témning av
papperskorgar, beskarning och nedtagning av trad, trasiga lekredskap, snéréjning
pa parkvagar, planteringar mm. Vissa synpunkter beror dven andra instanser i
staden varfor de omgaende vidarebefordras till ratt instans. Fragor som beror
skotsel tas omhand sa snart som mojligt med rapport till forvaltningens
parkentreprendr som utfor lamplig atgard. Synpunkter som berdr investeringar
genomfors utifran tillgangliga resurser. Avdelningen vinnlagger sig om att besvara
och atgarda inkomna synpunkter sa snart som majligt.

Ovrigt
Kompetensutveckling

Samtliga chefer har i uppdrag att arbeta aktivt med individuella
kompetensutvecklingsplaner. Inom Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
har en inventering genomforts avseende hur cheferna arbetar med
kompetensutvecklingsplanerna. Det framgar att i det arliga medarbetarsamtalet
gors en planering for individen om vilken kompetens som behdver tillforas for att
utveckla saval individ som verksamhet. Planerna utvérderas och foljs sedan upp i
nasta medarbetarsamtal och i enheternas verksamhetsplaner.

Bilagor

. Stadsledningskontorets blanketter

Uppféljning av budget 2010 Tertialrapport 2

Bokslut tertialrapport 2

Diagrammen och manadsuppfoljningsfaktorer for social omsorg
Projektet ”Fran hemloshet till bostad”
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